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1. Általános előírások 

 

1.1. Az állomás fekvése vonalsorszám és szelvényszám szerint, szomszédos 
állomások, nyíltvonali szolgálati helyek szelvényszám szerinti felsorolása. 

Zalaszentmihály-Pacsa állomás a 17. számú Szombathely - Zalaszentiván – Nagykanizsa 

országos törzshálózati egyvágányú, nem villamosított vonalon a 1637+25 – 1656+06 számú 
szelvényben fekszik, mint középállomás. 

Két szomszédos állomása Búcsúszentlászló állomás az 1559+04 – 1572+70 számú szelvények 
között és Felsőrajk állomás 1713+49 - 1727+06 számú szelvények között. Zalaszentmihály-

Pacsa és Felsőrajk állomások között Pötréte megállóhely található az 1693-1694 szelvényben. 
Bucsuszentlászló és Zalaszentmihály-Pacsa állomások között a legnagyobb emelkedő 5,1%o 
1566+90 -1646+52 szelvények között, a legnagyobb esés 0,6 %o. Zalaszentmihály-Pacsa és 
Felsőrajk állomások között 1646+92 -1715 +95 szelvények között a legnagyobb emelkedő 6 
%o, a legnagyobb esés 4.9 %o 

 

1.2. Jelző-, biztosítóberendezés. 

1.2.1. Az állomáson valamint a távvezérelt, távkezelt szolgálati helyen üzemelő 
jelző-, vagy biztosítóberendezés típusa. 

Az állomáson üzemelő biztosítóberendezés típusa: Siemens-Halske. A biztosítóberendezés 
kezelésével kapcsolatos előírásokat a hatályos Kezelési Szabályzat tartalmazza. A 
biztosítóberendezés körzete az állomás területére terjed ki. 
 

1.2.2. A vonatok követési rendje állomásközönkénti bontásban. Vonali 
biztosítóberendezés, vonatbefolyásolási rendszer. 

Búcsúszentlászló – Zalaszentmihály-Pacsa és Zalaszentmihály-Pacsa – Felsőrajk állomások 
között állomástávolságóú közlekedés van. Vonatbefolyásoló rendszer nincs. 
Ellenmenetet és vonatutolérést kizáró berendezés az állomásközökben nem üzemel. 
 

2.3. Az állomási vágányok számozása, jelölése, rendeltetése, az állomási 
átmenő fővágány(ok) megjelölése. A vágányok használható hossza, 
lejtviszonyai, a szolgálati helyek jelfeladásra kiépített és ki nem épített 
vágányainak felsorolása. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

I. 
vonatfogadó/indító 

fővágány 704  704 -5 5 nincs 8 3 55-05413-01-1 
E 

nyílt  

II. 
vonatfogadó/ indító 
átmenő fővágány 

702  702 -5 5 nincs 8 3 55-05413-01-2 
E 

nyílt  

III. 
vonatfogadó/ indító 

fővágány 
714 714 -5 5 

nincs 
10 1 55-05413-01-3 

D 
nyílt  

IV. 
vonatindító vágány 

kezdőpont 
700 700 -5 5 

nincs 
10 - 55-05413-01-4 

F 
nyílt 

kezdőpont 
felől csonka 
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felé/végpont felé 
csonka vágány 

V. 
mellékvágány/rako

dó vágány 
583  583 -5 5 nincs 12 - 55-05413-01-5 

K  
nem 

kezdőpont 
felől csonka 

 

1.3.1. Ro-La forgalom lebonyolítására kijelölt vágányok vágányutak (vágány-

kapcsolatok) felsorolása. 
Ro-La forgalom lebonyolítására kijelölt vágányok az állomáson nincsenek. 

 

1.3.2. Utasperon(ok) hossza, szélessége, sínkorona feletti magassága, 
burkolata, az utasok részére kijelölt megközelítési útvonal 
meghatározása. 
 

Utasperon 

elhelyezkedése 
Hossza Szélessége Burkolat Magassága Elnevezése 

I. sz. vágány mellett 150 m 1,9 m kavics sk+0 utasperon 

II. sz. vágány mellett 150 m 1,9 m kavics sk+15 utasperon 

 

Az utasok a felvételi épülettel szemben kiépített átjárón közelíthetik meg az utasperont. 

 

1.4. A vázlatos helyszínrajzon feltüntetett adatokra, objektumokra, 
berendezésekre vonatkozó rövid leírás. 

1.4.1. Helyhez kötött jelzők felállítási helye, megjelölése, rendeltetése. 
Figyelmeztető jelek felsorolása. Tolatási mozgást szabályozó jelzők 
felsorolása csoportosítva. A szolgálati helyekre rendszeresített 
hordozható jelzők, jelzőeszközök felsorolása darabszám szerint. 
 

Kezdőpont felől 

A jelző helye A jelző 

Szolgálati hely (állomás, 
nyíltvonal) 

Menet-

irány 
oldala 

Szelvény-

szám 

Jele, 

száma 
Típusa, rendeltetése 

Kiegészítő 
jelzések 

Búcsúszentlászló- 

Zalaszentmihály-Pacsa 
jobb  1627+67 AEj 

„A” bejárati jelző fény 
előjelzője 

 

Zalaszentmihály-Pacsa jobb  1637+25 A 
Biztosított fény bejárati 

jelző  
Hívójelzés 

Zalaszentmihály-Pacsa I. sz. 

vágány 
jobb 1644+77 B 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

Zalaszentmihály-Pacsa II. sz. 

vágány 
jobb 1644+69 C 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

Zalaszentmihály-Pacsa III. sz. 

vágány 
jobb 1644+67 D 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

Zalaszentmihály-Pacsa IV. sz. 

vágány 
jobb 1644+59 E 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

Végpont felől 

A jelző helye A jelző 

Szolgálati hely (állomás, 
nyíltvonal) 

Menet-

irány 
oldala 

Szelvény-

szám 

Jele, 

száma 
Típusa, rendeltetése 

Kiegészítő 
jelzések 
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Felsőrajk – Zalaszentmihály-

Pacsa 
jobb  1666+08 KEj 

„K” bejárati jelző fény 
előjelzője 

 

Zalaszentmihály-Pacsa jobb  1656+06 K 
Biztosított fény bejárati 

jelző 
Hívójelzés 

Zalaszentmihály-Pacsa I. sz. 

vágány 
jobb 1651+59 J 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

Zalaszentmihály-Pacsa II. sz. 

vágány 
jobb 1651+81 H 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

Zalaszentmihály-Pacsa III. sz. 

vágány 
jobb 1651+71 G 

Biztosított fény kijárati 
jelző 

 

 

Az állomáson hívó jelzés feloldása nem került kiépítésre. 
 

 

Egyéb jelzők: 
Megnevezése Szelvényszám 

Tolatási határjelző 

„A” bejárati jelzőn belül a 1637+75 

sz. szelvényben 

„K” bejárati jelzőn belül a 1655+56 

sz. szelvényben 

Biztonsági határjelző 

1638+29 sz. szelvényben 

1643+17 sz. szelvényben 

1644+39 sz. szelvényben 

1644+58 sz. szelvényben 

1644+68 sz. szelvényben 

1645+78 sz. szelvényben 

1651+60 sz. szelvényben 

1651+80 sz. szelvényben 

1652+11 sz. szelvényben 

 

Jelzőeszközök tárolási helye: 
 

Forgalmi iroda: 

1 db nappali vonatindító jelzőeszköz, 
2 db fehér és zöld fény adására alkalmas kézi jelzőlámpa,, 

1 db jelzőzászló  

I: Őrhely: 
1 db sárga színű jelzőzászló, 
1 db sárga fényű jelzőlámpa,  
1 db vörös fényű jelzőlámpa 

1 db fehér és zöld fény adására alkalmas kézi jelzőlámpa  

1 db zöld színű jelző tárcsa „Szabad az elhaladás„ jelzés adásra. 
1 db kitűzhető, négyszöglete vörös színű jelzőtárcsa  
1 db kitűzhető „Megállj jelző” előjelzője 

II: Őrhely: 
1 db sárga színű jelzőzászló, 
1 db sárga fényű jelzőlámpa,  
2 db vörös fényű jelzőlámpa 

1 db fehér és zöld fény adására alkalmas kézi jelzőlámpa  

1 db zöld színű jelző tárcsa „Szabad az elhaladás„ jelzés adásra. 
1 db Megállj jelző. 
1 db kitűzhető „Megállj jelző” előjelzője 
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2 db piros színű jelzőtárcsa, 

1.4.2. A váltók számozása, állítási módja, biztosítottsága, szabványos állása. 
Állandóan zárva tartott váltók. Váltójelző. Váltófűtő berendezés. A 
kitérő irányban 40 km/h sebességnél nagyobb sebességgel járható 
váltók, váltókapcsolatok felsorolása és az azokon alkalmazható sebesség 
meghatározása. 
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1 E X X    X X X   FF 

3 E X X   X  X X   FF 

7(kizárva) - - - - - - - - - - -  

2 E X X  X   X  X  FF 

4 E X X  X   X  X  FF 

6 E X X    X X X   FF 

8 E X X  X   X X   FF 

10 K X X  X   X X   FF 

12 E X  X X   X X   FF 

 

1.5. Értekezéssel kapcsolatos előírások. 

1.5.1. Értekezési lehetőségek. 
Az állomáson a következő értekezési lehetőségek vannak: 
A forgalmi iroda rendelkező asztalába bekötött távbeszélők: 

Helyi forgalmi tb. / forgalmi iroda- I és II. sz. váltókezelői őrhely / 
Hívójel I. sz. őrhely: /--/ 

II. sz. őrhely: /-/ 

Állomásközi távbeszélő Búcsúszentlászló felé:  
Bekötött szolgálati helyek: Zalaszentmihály-Pacsa forgalmi iroda, Zalaszentmihály-Pacsa II. 

számú őrhely, Búcsúszentlászló I. számú őrhely, Búcsúszentlászló forgalmi iroda 

Állomásközi távbeszélő Felsőrajk felé: 
Bekötött szolgálati helyek: Zalaszentmihály-Pacsa forgalmi iroda, Zalaszentmihály-Pacsa I. 

számú őrhely, Felsőrajk forgalmi iroda. 

 

Pályatelefon: forgalmi iroda, AS 1583 nyíltvonali fénysorompó csatlakozási pontja, AS 1694. 

sz. nyíltvonali fény+félsorompó csatlakozási pontja, Zalaszentmihály-Pacsa forgalmi iroda. 

 

Területi funkcionális felügyelet: 07-13-44, 06-30-485-3013 

 

Utastájékoztató hangosbemondó / váróterem, utastér/ 
 

Nagykapornak állomás telefonos elérhetőségei: 07-32-66, 06-1-517-32-66, 06-30-320-5260.  
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Búcsúszentlászló állomás telefonos elérhetőségei: 07-32-64, 06-1-517-32-64, 06-30-317-

4260. 

Zalaszentmihály-Pacsa állomás telefonos elérhetőségei: 07-32-65, 06-1-517-32-65, 06-30-

318-9411.  

 

1.5.2. Hangrögzítő berendezések. 
Forgalmi irodában a rendelkező asztali telefonnál hangrögzítő berendezés van beépítve, mely 
hangjelzéssel jelzi a berendezés üzemképes állapotát. A forgalmi irodában lévő mobiltelefon 
hangrögzítéssel. 
 

1.5.3. Irányítói elérhetőségek. 
Irányítói elérhetőségek: 
– Forgalmi vonalirányító (Szombathely): 07/13-36, 30/398-7429, e-mail: 

uksm.transit@mav.hu 

– Területi főüzemirányító (Szombathely): 07/13-33, 30/565-6351, e-mail: 

uksm.tfoir@mav.hu 

 

1.7. Világítással kapcsolatos előírások és azok kapcsolásának módja. 

A váltókezelői őrhelyeken lévő vonatvég megfigyelő lámpákon kívül valamennyi 
térvilágításhoz tartozó lámpát a forgalmi irodából lehet kezelni. 
Körzetek:  

- felvételi épület előtti tér  
- térvilágítás a II.sz. őrhelyhez tartozó tolatási körzetben, 
- térvilágítás az I.sz. őrhelyhez tartozó tolatási körzetben, 
- térvilágítás az V.sz. vágány melletti, kezdőpont felöli rakterülethez, 
- térvilágítás az V.sz. vágány melletti, végpont felöli rakterülethez. 

Az egyes kapcsolók rendeltetését, a hozzájuk tartozó körzeteket a kapcsolószekrényben 
elhelyezett táblázat tartalmazza. 

 

1.8. Az utastájékoztatásra vonatkozó helyi előírások meghatározása 

Utastájékoztatás szempontjából egyéb állomás. 
 

1.8.1. A szolgálati helyre rendszeresített utastájékoztató berendezések fajtái: 
Az utasok tájékoztatása csak a saját szolgálati helyen kiépített élőszavas, hangszórós 
utastájékoztató berendezésen történik (váróteremben és peronon hallható), melyet a forgalmi 
szolgálattevő kezel.  
A késésekről, valamint a vonatközlekedést befolyásoló rendkívüli eseményekről, a forgalmi 
szolgálattevő az informatikai rendszereken és a forgalmi vonalirányítón keresztül szerez 
tudomást. Az informatikai rendszerek figyelése, az adatok értékelése a forgalmi szolgálattevő 
feladata. 

Rendelkezésre álló informatikai rendszerek: 

- GVK (GPS alapú Vontatójármű Követés) Webalkalmazás 

A Felhasználói kézikönyv ismerteti a rendszer használatát, elektronikus elérési útvonala 
webböngészőben: 

gvk.mav.hu à  (Segítség menü) à Felhasználói kézikönyv 

- FOR00 Naplózó alrendszer 
A Felhasználói Kézikönyv ismerteti a rendszer használatát, elektronikus elérési 
útvonala:  
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FOR számítógépen FOR00 üzemi à FOR_02_00 Keretrendszer à Dokumentumok à 

Felhasználói kézikönyv” 

 

1.8.2. Utastájékoztató körzetek, ezen kívül mely szolgálati helyek 

utastájékoztatása történik az állomásról. 
Az állomáson egy utastájékoztató körzet működik. Más szolgálati hely utastájékoztatása nem 
történik az állomásról. 
 

1.8.3. Az utasperonok megközelítési időnormatívája. A hangos 
utastájékoztatást a vonatok érkezéséhez-indulásához képest milyen 
időpontban kell elvégezni. 

Az állomási utasperon megközelítési időnormatívája egységesen 3 perc. Az utazóközönség 
tájékoztatását olyan időben kötelesek végrehajtani, hogy az utasoknak a peronok 
megközelítésig megfelelő idő álljon rendelkezésre. Az érkező/induló vonatokról a menetrend 
szerinti érkezés/indulás előtt 3 perccel korábban kell egyszer tájékoztatást adni. Az áthaladó 
vonatokról a várható áthaladása előtt 3 perccel korábban kell egyszer tájékoztatást adni. 

 

1.8.4. Az utastájékoztatás időnormatívája. 
Az 5 percet elérő, vagy azt meghaladó késés esetén a késés mértékét és annak okát is közölni 
kell. Késett vonat érkezése esetén a tényleges érkezési idő előtt 3 perccel is tájékoztatást kell 
adni, 30 perc feletti késés esetén a közleményt 10 percenként ismételni kell. Késetten érkező, 
valamint induló vonat esetén a tényleges érkezési, vagy indulási idő előtt 3 perccel is 
tájékoztatást kell adni. 
 

1.8.5. Az utastájékoztatást befolyásoló, valamint ahhoz szükséges összes 
változásról történő értesítésre vonatkozó előírások. 

A késésekről, rendkívüli eseményekről információt a szomszédos állomásoktól, forgalmi 
vonalirányítótól és a FOR00-ból kap a forgalmi szolgálattevő. 
 

1.8.6. A MÁV-START Zrt. által készített és átadott Utastájékoztató 
szövegkönyv módosítását, karbantartását végző munkavállaló. 

A hangos utastájékoztatáshoz segédletként a - a MÁV - START Zrt. által elkészített és átadott 
- Utastájékoztató szövegkönyv áll rendelkezésre. A szövegkönyvben a Vasútvállalat által 
kiadott módosításokat a forgalmi szolgálattevő köteles végrehajtani. Az állomásfőnök, vagy 
megbízottjának feladata az utastájékoztató szövegkönyv, és módosításainak átadása a forgalmi 
szolgálattevő részére. 
 

1.8.7. Az utastájékoztató berendezések használhatatlansága esetén a 
bejelentésre, valamint az élőszavas utastájékoztatás végrehajtására 
vonatkozó előírások. 

Amennyiben hangos utastájékoztató berendezés használhatatlan, akkor utasok tájékoztatása 
forgalmi szolgálattevő részéről élőszóval történik. 
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1.8.8. Rendkívüli események esetén az utastájékoztatás szervezése és 
végrehajtása. 

Rendkívüli események esetén vonatkísérő személyzet tájékoztatása a forgalmi szolgálattevő 
feladatát képezi, szóban vagy hangos utastájékoztató berendezésen. (Pl. „Szolgálati 

közlemény: A …sz. vonat a … sz. vonat késése (……… ok) miatt … perc   késéssel fog indulni.”) 

 

1.8.9. Állomáson (megállóhelyeken) alkalmazandó statikus utastájékoztató 
hirdetmények fajtái. Az utastájékoztató hirdetmények kihelyezése, 
pótlása, módosítása, eltávolítása. 

Zalaszentmihály-Pacsa állomáson a forgalmi szolgálattevő által elhelyezendő hirdetmények: 
érkező-induló vonatok jegyzéke, utasjogi rendeletek, „Menetrendváltozásra figyelmeztető 
felhívás”. Az utasjogi rendeletben előírt hirdetmények megfelelő mennyiségben és tartalommal 
történő készítése, valamint azok rendelkezésre állásának biztosítása a TSZVI Tapolca 

Telephely feladata. 

A hirdetmények érvényességének lejártát követően azokat el kell távolítani a kifüggesztés 
helyéről. 
 

1.8.10. Utastájékoztató hirdetmények ellenőrzésére vonatkozó előírások. 
A forgalmi szolgálattevőnek szolgálatonként egyszer, az állomásfőnöknek és megbízottjának 
ellenőrzések alkalmával meg kell győződnie valamennyi kifüggesztett menetrendi anyag 
(Érkező-induló vonatok jegyzéke, menetrendváltozásra figyelmeztető felhívások, vágányzári 
információk és menetrendi információk), valamint a váróterem nyitva tartását tartalmazó 
hirdetmény, valamint Állomási rend meglétéről, olvashatóságáról, és hiányosság esetén végre 
kell hajtani a pótlásukat, aktualizálásukat! A megállapított hiányosságokat a forgalmi 
szolgálattevő köteles jelenteni az állomásfőnöknek, vagy megbízottjának, aki a mielőbbi 
pótlásról intézkedni köteles. 
A hiányzó vágányzári információkat a MÁV Csoport honlapjáról a 
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/vaganyzar) a forgalmi szolgálattevő 
köteles kinyomtatni és kihelyezni. 
 

1.10. Az állomás szolgálati helyeinek (helyiségeinek) felsorolása. 

Felvételi épületben a forgalmi iroda, 

I. sz. váltókezelői őrhely. 
II. sz. váltókezelői őrhely. 
 

1.11. Az egyes szolgálati helyeken (helyiségekben) a forgalmi szolgálat ellátásához 
szükséges utasítások, szabályzatok, segédkönyvek, VU-k, rendeletek 

elérhetősége. 

Az utasítások és segédkönyvek, az ÁVU mellékletét képező gyűjtemények elektronikus for-
mában érhetők el a forgalmi szolgálattevő számítógépén. A jegyzőkönyvek, dokumentumok 
dossziéban összegyűjtve, rendszerezve megtalálhatóak. Az állomási személyzet részére felfek-

tetett Parancskönyv, Jelentkezési Könyv, az F.1. sz. Jelzési Utasítás; az F.2. sz. Forgalmi Uta-

sítás, az F.2. sz. Forgalmi Utasítás Függelékei, ÁVU és mellékletei, egyéb nyilvántartások 
szintén a forgalmi irodában találhatók papír alapon. 
 

Pályavasúti Intranet portál elérési útvonala: 
https://palyaintranet.mav.hu/forgalom/default.aspx. 
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1.12. Parancskönyv kezelése. 

A forgalmi személyzet részére felfektetett papír alapú Parancskönyv tárolási helye a forgalmi 
iroda. 

 

1.13. Elsősegélynyújtásnál figyelembe vehető és használható eszközök tárolási 
helye, a foglalkozás-egészségügyi orvos, név- és címjegyzéke. Véralkohol-
vizsgálati doboz, alkoholos állapot vizsgálatára rendszeresített eszköz, 
készülék tárolási helye. 

Az alkoholszonda és véralkohol vizsgálati doboz a forgalmi irodában az ittassági jegyzőkönyv 
mellett található. Alkoholteszter az állomáson nincs rendszeresítve. Elsősegély nyújtásra 
kiképzett személy nincs. 

 

Egészségügyi, és egyéb ellátást biztosító egészségügyi intézmény 

megnevezése címe telefonszáma 

Egységes alapellátási ügyület  1830 

Foglalkozás-egészségügyi orvosi rendelő  
Zalaegerszeg, Bajcsy-Zsilinszky 

tér 1 

( 07/31-27, 

 

Háziorvosi rendelő Zalaszentmihály Iskola út 4 ( 92-568-089 

Zala Megyei Korház Zalaegerszeg Zrínyi út 1. ( 92-507-500 

 

1.14. Általános segélyhívó, polgárőrség, vagyonőrök, fegyveres biztonsági őrök, 

önkormányzat, továbbá a szolgálati helyen jelen lévő és vasúti tevékenységet 
végző vasúti társaságok és külső vállalkozások címe, telefonszáma. 

 

Védelmi szervezetek, intézmények, valamint a szolgálati helyen jelen lévő vasúti és egyéb 
vállalkozó tevékenységet végző társaságok, vállalkozások 

megnevezése címe telefonszáma 

Polgármesteri Hivatal 8936 Zalaszentmihály Jókai út 3 (: 92-368-081 

Tűzoltóság 8900 Zalaegerszeg, Arany János út 1. 
(: 92/550-940 

vagy 112 

Központi segélyhívó - ( 112 

Zala Megyei Katasztrófavédelmi 
Igazgatóság Polgári Védelmi 

Kirendeltség 

8900 Zalaegerszeg, Mártírok útja út 
54. 

(: 92/549-562 

MÁV Zrt. Területi Vasútbiztonság 
szombathelyi kirendeltségei 

Zalaegerszeg (: 07/32-23 

B+N Referencia Zrt. 3644 Tardona, Katusdomb 1. (:  30/2682470 

 

 


