Kitoltési utmutato a Visszatéritési / Kartéritési igénybejelenté laphoz

Minden utazasra vonatkozoéan kiilon igénylélapot toltsdn ki. Az igénybejelenté lapot olvashaté, nyomtatott nagy
betilikkel kérjik kitolteni. Tobb személy menetjegyét csak akkor nyujtsa be egy igénybejelentélapon, ha egyiitt
utaztak, az utazas adatai azonosak, valamint ugyanazon cimre és formaban kérik a kifizetést. Ha az utazasaval
kapcsolatban a rendelkezésre allé6 rovatok szamanal tébb vonatra vonatkozéan kivan igényt benyujtani, akkor kér-
juk, hogy ketté igénybejelenté lapot tdltson ki. A masodik lapon a személyes adatok kitdltésétél eltekinthet, azonban
kérjlik, a két bejelentélapot kapcsolja 6ssze.

Az egyes mezbket, kérjik, az alabbiak szerint téltse ki:

Keérjik, itt dontse el az [} és a ] pontban, hogy milyen tipust igénvyt jelent be:

I§ it valaszthatja ki az utazas jellegét (belféldi / nemzetkdzi).
p] it jeldlheti meg az igény tipusét (tobb lehet6ség is megjeldlhetd).

A vonat késése vagy kimaradasa esetén csak a pontot, csatlakozasmulasztas esetén a pontot toltse ki:

A késett vagykimaradt vonat tényleges adatai. A vonat menetrendi adatai az On kiindulasi alloméas&él a cél-
vagy atszallasi allomasig (a menetrendszerinti adatok a helyjegyen vagy a pétijegyen megtalalhatok) és a vonat
tényleges érkezési adatai az On célallomasara vagy atszallasi allomasara, amelyre menetjeggyel rendelkezett.

Csak csatlakozasmulasztas esetén t6ltendd ki, ha a napkdézbeni vagy a nap utolsé csatlakozasanak
elmulasztasa esetén utdlag szamlakkaigazolt kartéritést kér. Kérjik, tintesse fel az elmulasztott, valamint a
ténylegesen igénybe vett vonat szamat, a vonat indulasi idejét, illetve a csatlakozasmulasztas allomasat. A
benyuijtani kivant szamlak megnevezését és sorszamat a [Jl-es szammal jelzett mezdben jelolje.

Egyéb visszatéritésre/kartéritésre vonatkozd igény vagy barmely olyan kérilmény, amelyet az utazasaval
kapcsolatban kézéIni kivan.Ha e -menetjegye van, azt is itt jelezze.Ha nem elegend6 egy igénybejelentdlap,
akkor ennél a pontnal jelezze, hogy hany bejelentblapbdl all az igénybejelentése.

E Az igény elbiralasahoz feltétlentl szikséges, hogy eredeti menetjegyét, helyjegyét csatolja a bejelentblaphoz.
Az utblagos vitak elkerulése érdekében kérjiik, minden esetben téltse ki ezt a mezét. Ha START Klub kartyacsalad
valamely tagjaval vagy Vasuti utazasi igazolvannyal utazott, akkor annak sorszamat tiintesse fel. Az Uresen maradoé
helyeket huzza at. Ha nincs elegendd hely a menetjegyek sorszamanak feltlintetéséhez, akkor, kérjik, egy masik
bejelentdlapon folytassa a felsorolast, ezt mindenképpen jelezze a jg§f pontnal mindkét lapon.

Keérjuk, jelélie meg, hogy milyen tipusu menetjeggyel utazott:
1 m enetjegyet,
(1] bérletet,
Il csoportos menetjegyet,
WA START Klub Bénusz, START KlubPrémium/Uzleti vagy START Klub VIP kartyat, vagy
IR] VV asuti utazasi igazolvanyt / menetkedvezményt hasznait.

Keérjik jeldlie, hogy a [l - I pontoknal jelzett fizetési modok kézil, melyiket valasztja:

Az utazasi kuponokat belféldi vagy nemzetkézi menetjegy-, bérlet-, valamint az 50%-o0s kedvezményt is biztositd
START Klubkartya vasarlasa soran hasznalhatja fel a MAV Személyszallitasi Zrt. jegypénztaraiban és menetjegy-
irodaiban az utazasi kupon hatoldalan jelzett id8ponttdl szamitott egy évig.

Bankszamlara torténd utalas esetén, kérjik, ne felejtse el megadni a pontnal a bankja nevét és a
bankszdmlaszamat, amelyre az utalast kéri.

Kérjuk, csak akkor jeldlje meg ezt a mezdt, ha postai Uton kéri a visszatéritendé 6sszeg kifizetégt.

Kérjuk, adja meg személyes adatait:

IWA \/ ezeték- és keresztnév.

IR L akcim (iranyitoszam, telepilés, utca, hazszam, épllet, emelet, ajtd).

IB) T elefonszam (amelyen napkdzben is elérhetd).

ol E- mail cim (tlintesse fel az Gigyintézés meggyorsitasa érdekében).

MY Bank nevét és a bankszamlaszamot akkor sziikséges kdzdIni, ha a || pontban a visszatérités mddjanak a banki
utalast valasztotta. A J§f pontban megadott névhez tartoz6é bankszamlaszamot sziveskedjen megadni.

A banki kédokat akkor adja meg, ha a | pontban a banki utalast valasztotta és nem Magyarorszagon vezetett
bankszamlaja van.

Kulféldi bankszamla esetén kérjik megadni a bankszamla devizanemét is.

oZy Kérjuk, akkor adja meg adészamot, ha cég nevére kérte a szamlat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy személyes adatainak megadasaval és alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait
a MAV Személyszallitasi Zrt. az igénybejelentéssel kapcsolatban felhasznalja, esetlegesen adatrégzité cégnek atad-
ja, mas vasuti tarsasag szamara kivizsgalas céljabol megkiildje. Személyes adatainak megadasa és az igénybeje-
lent6 lap alairasa nélkiil a kifizetést nem tudjuk teljesiteni.

AMAYV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési tajékoztatéja awww.mavcsoport.hu oldalon tekinthetd meg.
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