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Ugyfélszolgalat példanya AK-04 —

Visszatéritési / Kartéritési igénybejelento lap

Kérjlik jeldlje az utazas tipusat.
[ ] belfoldi utazas

Kérjlik jelélje a megfeleld rovatot.
[ ] visszatérités [ ]

[] nemzetkozi utazas

vonatkésés/kimaradas miatti atalany-kartéritéd | csatlakozasmulasztas miatti kartérités [ ] kartérités

- Elso [ | késett vagy [ ] klmaradt vonat
indulas datum

Ao OOHooo. Bhoo

érkezési datuma,

OO o0 oo

Az utazas célallomasara térténd érkezés datuma, ide
AR

A csatolt késés igazolasok szama: darab

Odautban csatlakozasmulasztas esetén az elmulasztott vonat
indulas datuma,

oo OO hooo. Bhoo

a tenylegesen igénybe vett vonat
indulas datuma

Athoo ON0Tooo (Hhoo

a csatlakozasmulasztas allomasa:

IR RN NENENREN

- Masodlk [ ] késett vagy [ | kimaradt vonat
indulas datuma

Ao OMooo. Bhoo

érkezési datuma,

0T on oo

Az utazas célallomasara torténd érkezés datuma, ide
NN

A csatolt késés igazolasok szama: darab

[:] Vlsszautban csatlakozasmulasztas esetén az eImuIasztott vonat
indulas datuma,

Ao OOHHDooo. Bhoo

a tenylegesen igénybe vett vonat
indulas datuma,

fthoo Moo MHoo

a csatlakozasmulasztas allomasa:

IR RN NN RN RN NN

Egyéb ismertetni kivant koriillmények; benyujtott igazolasok, szamlak sorszamai:

Kl A csatolt eredeti menetjegy, helyjegy sorszdma:

INENEN RN NN
INENRNRRRRNENENED

Utazasomhoz  EI[ ] menetjegyet ]
[ ] csoportos menetjegyet B [ ]

bérletet
Vasuti utazasi igazolvanyt / menetkedvezményt
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L] START Klub kartyat,
hasznaltam.

Az Osszeget kérem visszatériteni:
il [ ] 100 Ft-ra felkerekitve utazasi kupon formajaban.

B[] bankszamlara utalva. [ ] postacimre megkiildve.

17| Ne\ﬁAdatal meﬁldasa nélkal erdemlﬁﬁntezes és kifizetés nem térténhet
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18] Iranmtoszam

IR

ca, hazszam
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B Telefonszam: E-mail cim:

O} A W A

Hil Bank neve: (csak ha a 15. pontot valasztotta) Bankszamla szama:

UUDHOOHOHHOHUOE DHOHHOHE DHOHOOUL HOHHOEe

B4 (kulfoldon vezetett szamla esetén) IBAN-kod: SWIFT-kéd:

IR NN NN NN NN

E¥l A bankszamla devizaneme: (cég esetén) Adoszam:

UL IR RENNENNR NN NN

Alairasommal hozzajarulok, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az igényem elintézése céljabol az altalam megadott fenti személyes
adataimat kezelje, sziikség esetén adatfeldolgozonak atadja, kivizsgalas céljabdl tarsvasutnak megkuldje. Kijelentem, hogy adataim
avalésagnak megfelelnek és a csatolt menetjegyek az én tulajdonomat képezik.

wet: LTI LI IR T L s

Téajékoztatast adtam szabalyairol.

Atvétel datuma, ideje: D D D D D D D D ; D D : D D atvevod alairasa, bélyegzés:




