Segitségnyujtas: Utazasi tajékoztato

Tarsasagunk Uzletszabdlyzata szabalyozza azokat a magatartasi szabdalyokat, jogokat és
kotelezettségeket, amelyek a menetrendszerinti személyszallitdssal Osszefliggé kapcsolatokat
meghatdrozzak.

Az Uzletszabalyzat II. Fejezet 9. pontja , A felek jogai és kdtelezettségei” az aldbbiakat rogziti:

9.7. Egyenld banasmad biztositasa

9.7.1. A vasuti tarsasag adott helyszinen rendelkezésre allé allomasi és vonatkiséré személyzete
koteles a be- és kiszalldsnal, valamint az utazds sordn kiemelt figyelmet forditani és — téritésmentesen
— minden szlikséges segitséget megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa érdekében

a) a fogyatékkal él6knek, illetve a csokkent mozgasképességlieknek,
b) az id6seknek,
c) a kisgyermekkel utazdknak és a vdrandés anyaknak.

9.7.2. A 9.7.1 pontban felsorolt személyekre vonatkozé képjellel megjelolt Gl6helyeket a vasuti
tarsasdg a kerekesszékkel kozlekeddk és mads raszorultak szdmara tartja fenn. A vasuti tarsasag a
kerekesszéket és mas mozgdst segit6 eszkozt dijfizetés és elszamolds nélkil szallitja.

9.7.3. Afogyatékkal él6 és csokkent mozgdsképességli utasnak a kedvezmény igénybe vételére jogositd
okmannyal kell rendelkeznie. A fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképesség( utas a felaras vonaton
koteles megfizetni a megfelel§ feldrat. Az a kerekesszékes utas, aki a kerekesszékbdl az utazds
id6tartama alatt nem szall ki a helyjegykoteles vonaton helyjegy valtdsa nélkil utazhat. Amennyiben
az indulasi vasutallomason nincs sem pénztar, sem akadalymentes jegyértékesit6 automata, sem pedig
egyéb akaddlymentes, felszallas el6Stti jegyvasarlasi lehetSség, illetve amennyiben a fogyatékossaggal
él6 személy altal el6adottak szerint nem rendelkezik menetjegy megvasarlasara alkalmas eszkdzzel
vagy internet hozzaféréssel, gy szamara engedélyezni kell, hogy a vonaton pétdij megfizetése nélkiil
fizesse meg a feldrat. A vasuti tarsasag indokolhato biztonsagi okokbdl vagy kotelezé helyfoglalas miatt
korlatozhatja vagy megtagadhatja ezt a jogot.

9.7.4. Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabbit, a fogyatékkal él6 és az utazas id6pontjaban fennallo
csokkent mozgasképességl, allapotiara vonatkozdan igazolvannyal/igazolassal rendelkezd utas
érvényes 2. kocsiosztalyd menetjegyével a szabadon maradt 1. kocsiosztalyu Gl6helyeket elfoglalhatja
abban az esetben, ha a menetjegyének megfelel6 szakaszban tomeges utasforgalom miatt, vagy egyéb
okbdl (pl. fekvGgipsz viselése, vagy az tlGhely mérete nem megfelel6) nem tud biztonsagosan helyet
foglalni. A magasabb kocsiosztalyba torténé atmenet e formaja csak a vonaton, a jegyvizsgalo el6zetes
értesitése és a jogosultsag igazolasa mellett vehetd igénybe. Amennyiben a fogyatékkal él6 utas
kisérGje a 2. kocsiosztalyon marad — a jegyvizsgald elGzetes értesitésére és a jogosultsag igazoldsara
tekintettel —tovdbbra is megilleti a kiséréi min&ségébdl ered6 kedvezmény. Amennyiben a fogyatékkal
él6 utas kisérbje a fogyatékkal él6 utassal egyltt a magasabb kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a
magasabb kocsiosztalyon torténé utazdsdra az altalanos szabalyok érvényesek (pl.: adott
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kocsiosztalyra érvényes felar, pétdij megfizetése stb.). Az e pont szabdlyai alapjan magasabb
kocsiosztalyon torténd utazds soran is be kell tartani a kézipoggydsz és az él6 allat szallitasanak
szabalyait.

9.7.5. A kerekesszékes utasok specidlisan kialakitott kocsikat vehetnek igénybe. A menetrendben
képjel jeloli azokat a vonatokat, amelyekben a kocsik beépitett emelS-berendezéssel vannak
felszerelve, ezek teherbirdsa 300 kg. A menetrendben megjel6lésre kerlilnek azok a vonatok is,
amelyekben nincs beépitett emel6-berendezés de kerekesszékes utasok széllitdsdra alkalmasok.

Az utazdshoz ilyen esetben allomasi emeld igénybevétele sziikséges, amelynek emelési teherbirdsa
250 kg, emel6lap feliilete 800x1200 mm. Az emel6berendezés nélkili vasuti jarmivekkel csak az
allomasi emelSberendezéssel ellatott allomasok (megalldhelyek) kozotti viszonylaton lehetséges
utazas.

9.7.6. A segitségnyujtas iranti igényrél legaldbb 36 drdval az utazas tervezett megkezdése elGtt
értesiteni szlikséges a vasuti tarsasagot. Amennyiben az utas tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel
rendelkezik, elegendd egy értesités, ha abban a tovabbi utazdsok id6pontjarél elegendd informacio all
rendelkezésre. Egy utas egy utazdsdhoz csak egy vonatot (atszallds esetén vonatok egymast kéveté
sorat) jelélhet meg megrendelésében. Az indokolatlan, szlikségtelen, vagy az id6ben le nem mondott
megrendelés dltal okozott tobbletkoltségeinek megtéritését a vasuti tarsasdg az utastdl kovetelheti. A
megrendelt szolgdltatas teljesitését a vasuti tarsasag akkor vallalja, ha az utas a kiindulasi allomasan
15 perccel a vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt megjelenik.

9.7.7. A szolgdltatas megrendelése, illetve informacidkérés a szolgaltatasokrdl torténhet e-mailben,
postai Uton irdsban és telefonon. A megrendelés megkonnyitéséhez a vasuti tarsasag megrendel§
lapot tesz k6zzé a honlapjan, amely tartalmazza az utazds megszervezéséhez sziikséges, kotelez6en
kitoltendé adatokat. Amennyiben az utas az utazds megszervezéséhez sziikséges adatokat nem
bocsdtja a vasuti tarsasdg rendelkezésére, Ggy az utazds megszervezése visszautasithatd. Az utas
személyazonositd és kapcsolattartdsi adatait elegend6 az elsé megrendeléskor megadni, minden
tovdbbi utazds esetén — amennyiben az utas adataiban nem tortént valtozds — elegendd az utas
azonositdsdhoz sziikséges személyes adatok megjeldlése és arra vald hivatkozas, hogy 5 éven beliil
adott mar le utazasi igényre irdnyulé megrendelést.

- A megrendelés e-mail cime: megrendeles@mav-start.hu;

- A megrendelés irasban, postai Uton a kdvetkezd cimre kiildhetd el: MAV Személyszallitasi Zrt.
Uzemeltetési Szervezet, 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.

- Telefonos uUton a 06 80 630-053 ingyenesen hivhatd telefonszamon adhatd le a megrendelés.

Tovabbi informacié a www.mavcsoport.hu honlapon talalhaté és a fent kozolt elérhetGségeken
kérhet6 az allomasi emel6k helyérél, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehet6 allomasi
szolgaltatasokrol.



