Segitségnyujtas: Utazasi tajékoztato

Tarsasagunk Uzletszabalyzata szabélyozza azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket, amelyek a menetrendszerinti személyszallitadssal 6sszeflggd
kapcsolatokat meghatarozzak.

Az Uzletszabalyzat Ill. Fejezete ,Személyszallitasi szerz6dés, utazasi feltételek a Szolgaltato
menetrend szerinti autébuszjaratainak helyi, belféldi orszagos, regionalis, elévarosi és
agglomeracios, valamint nemzetkdzi forgalomban torténé igénybevételére” az alabbiakat
rogziti:

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A kézforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaraton — e fejezetben foglalt feltételekkel és
kivételekkel — barki utazhat.

4.2. Kisér6 (nemzetkdzi utazasnal nagykoru kiséré) nélkil nem jogosult az utazasra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkil nem képes személy, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkdzi utazasnal a 16 év alatti fiatalkoru).

A kiséré alkalmassagat az autdébusz-vezetd nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal €lé vagy csokkent mozgasképessegl személy utazasa vagy
helyfoglalasa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi elbiras alapjan egészségugyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az szikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek,
autobuszallomasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitdsuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4.6. Fogyatékossaggal €l6 személyek vagy csokkent mozgasképesseégi személyek
kerekesszékben Ulve csak azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyek e célra kijelolt
terllettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt tertletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednie. A
kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben 1l6 utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott terlleten, az ott elhelyezett tajékoztatéban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
Tajékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetiranyt tekintve
az elulsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhato,
akkor a biztonsagi Ovvel is rogziteni kell az utasnak vagy a kiséréjének.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal él6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsaganak
részletes szabalyait jelen fejezet ,12. Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast seqitd eszkdz szallitdsa” pontja
tartalmazza.

13. Fogyatékossaggal é16 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa

13.1.Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak feltételei

13.1.1. Fogyatékossaggal él6 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal él6 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kdzlekedés soran
barmilyen a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandoé vagy id6leges) fogyatékossag


https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/busz

vagy b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy c) egyeb, fogyatékossaghoz vezetd
ok miatt csdkkent, és akinek a helyzete ezért kell6 figyelmet igényel és sziikségessé teszi az
0sszes utas rendelkezésére all6 szolgaltatas — lehetdségek szerinti — hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

13.1.2. A szolgaltaté a fogyatékossaggal élé személyek részére egyenld esélyli hozzaférést
biztosit a menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételére.

13.1.3 Fogyatékossaggal él6 személy kérésére a Szolgaltaté a tajékoztatasokat
akadalymentes formaban biztositja.

13.1.4. Kisér6 nélkul nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgast segité eszkozzel
utazasra jelentkezd magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem képes személy. A

kisérbvel utazé utas autdbuszban vald elhelyezésérél, valamint folyamatos feligyeletérél a
kisérd koteles gondoskodni. A kiséré személy szamara lehetéség szerint a kerekesszékkel
kozleked6 utas mellett kell helyet biztositani.

13.1.5. Fogyatékossaggal él6 személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen allapotukra
hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi elbiras alapjan egészséglgyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az szlkséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek,
autobuszallomasok, illetve jarmulvek kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk
vagy kiszallitasuk nem lehetséges.

13.1.6. A fogyatékossaggal €l6 személyek szamara megjeldlt els6bbségi Gléseken, valamint
a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

13.1.7. A latasukban korlatozott fogyatékossaggal él6 személyeket segit kutyak
autébusszal torténé szallitasara a porazon vezetett kutyak szallitdsara vonatkozo korlatozas
nem érvényes. A segitd kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot
jelzé, rohamjelzd, személyi segité kutya) az autdébuszon dijmentesen és szajkosar nélkil is
szallithatdk. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a
vizsgardl kidllitott tanusitvannyal kell igazolni.

13.1.8. A menetrend szerinti autébuszjaratra térténd felszallas soran elsébbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékossaggal €l6k azon autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkdnnyitd, illetve ezen
eszkozoket rogzitd berendezéssel. Amennyiben az autdbusz ilyen berendezéssel nem
rendelkezik, a beszallitési sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

13.1.9. [...] Fogyatékossaggal él6 vagy csdkkent mozgasképességi utas kizardlag sajat
felelésségére vehet részt az utazasban, az egészségi allapotaban Szolgaltatonak fel nem
réhato okbdl bekdvetkezé esetleges karosodasokért valo felelésséget a Szolgaltatd kizarja.

13.1.10. Szolgaltaté egyes autdbusz-allomasokon kotelez6 elévételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal valtott vagy
internetes jeggyel lehet az autdbuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezetbk az
egyedul utazo fogyatékossaggal él6 személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a jaraton az
érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.

13.2. Fogyatékossaggal é16 és mozgasukban korlatozott személyeket segitd
kerekesszék, egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa

13.2.1. Kerekesszék és egyéb mozgast seqitdé eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a
tomegére, mérethatarara és értékére tekintet nélkll az autdobuszba kézipoggyaszként akkor



vihetd be, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon bellili szikséges mozgasat
nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést
nem okozhat.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

13.2.2. Ha a kerekesszék az autébusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok
tovabbitasara szolgalé helyen dsszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és
mérethatar-korlatozas nélkul utipoggyaszként is feladhato. Elektromos (akkumulatoros)
kerekesszék az autdbusz csomagterében nem helyezhetd el.

13.2.3. A fogyatékossaggal él6 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast segit6
eszkbzének tovabbitasara dij nem alkalmazhaté (az utasnak csak érvényes menetjeggyel
kell rendelkeznie).

13.2.4. A kerekesszék fuvarozasara az arufuvarozasi felelésség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozasi szerz6dés szabalyai vonatkoznak. Ennek
megfeleléen a Szolgaltato felelés azért a karért, amely az Utipoggyaszként atvett
kerekesszék atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd id6 alatt a teljes vagy részleges
elvesztésébdl, megsemmistilésébdl vagy megsérilésebdl keletkezett. Mentesul a felel6sség
alél a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési koérén kivil esé, az
Utipoggyasz fuvarozasra torténé atadasanak idépontjaban elére nem lathaté kérilmény
okozta és nem volt elvarhato, hogy a korulményt elkerdlje vagy a kart elharitsa.

13.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités 6sszege a megrongalédott eszkoz
potlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolodo, szamlaval igazolt koltség.

13.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozé feltételek

13.3.1. Fogyatékossaggal él6k utasok kerekesszékben ulve csak azokkal az autdbuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen biztonsagosan rogzithetd.

13.3.2. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teruletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednie. A kerekesszéket az
autdbuszban a kerekesszékben 1l6 utasnak vagy kisérdjének az e célra kialakitott helyen, az
ott elhelyezett tajékoztatéban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Téjékoztatd hianyaban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az ellilsé korlatnal, a
menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen
erre a célra felszerelt biztonsagi ov is talalhatd, akkor a biztonsagi dvvel is rogziteni kell.

13.3.3. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaltatét szerz8déskotési kotelezettség az
autobusz miszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfelel6 utazasi igényig terheli.
Azon az autébuszokon szallithaté kerekesszékben Ul6 személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre kertlt és csak annyi ilyen
kerekesszékben 016 személy szallithatd, amennyi ezen okmanyokban szerepel.

13.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékkel utazni kivano személy jelzi
utazasi szandékat, iranyadonak az el6zetes bejelentést legkorabban megtevd utas utazasi
szandeékat kell tekinteni és utana kovetkezbket tajékoztatni kell a legkdzelebb eljutast
biztosito jarat kozlekedésérdl.

13.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivané személy elézetesen nem jelezte utazasi
szandékat, azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végz8 autdbusz szallitasara
alkalmas és van szabad hely, el kell szallitani.

13.3.6. Ha el6zetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kozlekedd személy utazasra
jelentkezése esetén mar tartézkodik a jaratot végz6 autdbuszon kerekesszékben szallitott



utas és a jaratot végz6 autdbusszal tovabbi kerekesszékkel kdzlekedd utas nem szallithato,
a jaratot végzd autobusz-vezetd koteles jelzéssel élni a forgalomiranyité munkatars felé, aki
a jarattal azonos viszonylatban kdzlekedd, kdvetkez6 jaratra kerekesszék szallitasra
alkalmas autdbusz atcsoportositasarol lehetéseg szerint gondoskodik.

13.4.Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tamogatasok

13.4.1. A Szolgaltatoé — kérésre, a teljesithetéség megvizsgalasat kdvetéen — biztositja a
fogyatékossaggal élék szamara a segitségnyujtast.

13.4.2. A segitségnyujtasra vonatkozo igény a szolgaltaté altal Gzemeltetett, személyzettel
ellatott autobusz-allomasokon kérhet6, illetve kezdeményezhetd, amelyek elérhetdségeit
szolgaltaté a honlapjan teszi k6zzé .

Segitséget az autdbusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autébusz-vezeté ad, ugy
mint:

a) kijelolt helyszinek (informacios hely, varoterem, indulé kocsiallas) megkozelitésének
biztositasa az allomas nyitvatartasi idejében,

b) az el6zetesen bejelentett utazashoz a jaratot végz6 autdbuszra beszallitas és helyfoglalas
biztositasa, a kerekesszéket hasznalok segitése beuléskor, illetve kiszallaskor,

C) poggyaszok behelyezése a jarmi csomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazas befejezése esetén a jarmbdl térténd leszallas segitése,

e) mozgast segit6 kutyaval torténd felszallas és helyfoglalas biztositdsa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idén kival.

13.4.3. A segitségnyujtas iranti igényt a Szolgaltaté altal kdzlekedtetett jaratokra
vonatkozdan legalabb 36 6raval a segitség igénybevétele (utazasanak megkezdése) elétt
kell bejelenteni — a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett — alabbi elérhetéségeken:

a) személyesen az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autébusz-allomasok forgalmi szolgalatanal, +36 (1) 349-4949-es, +36 (20)
499-4999-es, +36 (30) 499-4999-es, +36 (70) 499-4999-es telefonszamokon.

¢) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.

13.4.4. A segitségnyujtasra vonatkozé igénybejelentésben megjeldlt utazasi szandék
teljesithet6ségére Szolgaltatd 24 oran belll, bejelentd megadott elérhetéségén visszajelzést
ad.

13.4.5. Ha a 13.4.3. pont szerinti bejelentés nem tértént meg, Szolgaltaté mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 vagy a csdkkent mozgasképességi személy
az altala vasarolt jeggyel az induld jaratra felszallhasson, a csatlakozo jaratra atszallhasson
vagy az érkezd jaratrél leszallhasson.



