Epitési és Kozlekedési Miniszter MAV-HEV Helyiérdekd Vasit Zartkordien

Mikodé Részvénytarsasag

Vasiiti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédés

a Budapest F6viroshoz kapcsolédé, elévirosi vastiti személyszallitssi kozszolgaltatas
nyajtasira, valamint helyi személyszallitasi kozszolgaltatasnak el6varosi
személyszallitisi kdzszolgaltatassal torténd nyajtisara

2. szamfa moédositiasa

Budapest, 2024



Amely létrejott
egyrészrol:

Magyar Allam, mint az Orszagos, regiondlis és el6varosi vastti személyszallitasért felel6s
Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelé), a Polgari Toérvénykonyvrél sz616 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az Sztv. 4. § (3) bekezdés c) és d) pontjaival 6sszhangban
nevében eljar Lazar J4nos, épitési és kozlekedési miniszter,

masrészrél

MAV-HEV Helyiérdekti Vastt ZirtkérGen Makods Részvénytarsasag (a céget
nyilvéntart6 cégbirésag neve: F6varosi Térvényszék Cégbir6séga, mint cégbirésag, a cég
székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kélman kordt 11, C, €p.; a cég cégjegyzékszama: Cg.
01-10-049023), képviseli: Nagy Gabor, vezérigazgato6

egytittesen Felek kozott az alabbi feltételek szerint.
1. ELOZMENYEK

11 Az épitésért és kozlekedésért felelés miniszter a személyszéllitasi szolgaltatasokrol
52016 2012. évi XLI. torvény 49. § (2) bekezdés i) pontjaban felhatalmazast kapott
arra, hogy rendeletben hatérozza meg az orszagos, regionalis és el6varosi
személyszallitisi kozszolgaltatdsok teljesftésének mennyiségi  és minéségi
paramétereinek ellen6rzésére vonatkozé szabalyokat, az azok teljesiilésének
ellen6rzéséért felelés szervezetet, a szervezet ellendrzési feladatait, az ellenérzés
targyéra, tartalmara és eljardséra vonatkoz6, valamint az ellendrzési feladat
ellentételezését biztosits dijazasaval Osszefiigg6 feltételeket és részletes szabélyokat.

1.2 2024. jalius 1. napjan hatdlyba lépett az 1.1 pont szerinti felhatalmazss alapjan
kiadott, az orszagos, regiondlis és elévarosi személyszallitdsi koézszolgaltatasok
teljesitésének mennyiségi és mindségi ellenbrzésére vonatkozé részletes szabalyokrol
52616 18/2024 (VIL. 18.) EKM rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet).

1.3 Tekintettel arra, hogy a Rendeletben foglaltak érintik a Felek 4ltal 2023. december 9.
napjan megkotdtt Vasat személyszallitisi kozszolgaltatasi szerzédésben (a
tovabbiakban: Szerzédés), valamint annak mellékleteiben foglalt rendelkezéseket, a
jogszabélyi kornyezet valtozasa okan, az 4j szabalyozasnak valo megfelelés
érdekében sziikségessé valt azok médositasa,

14 Felek egyezé akarattal megallapodnak abban, hogy a Szerzédést a jelen
Szerz6désmodositas 2. , A Szerz6dés médositdsa” cimd fejezetben foglaltak szerint
moédositjék.

2. A SZERZODES MODOSITASA

21 ASzerzédésV. A kozszolgaltatas feltételei, mindGségi jellemz6i” cimd fejezet 2.3
pontjanak helyébe az alabbi rendelkezés lép:

#2.3.1  Szolgiltaténak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania — a Budapest Févdroshoz
kapcsolédo, a jelen Szerzédést érinté elévirosi vasutakra jellemz6 utazdsi igények
Jellegzetességeinek szem elbtt tartdsival - az dltala nytjtott szolgdltatdsok mindségére,
kiilonds tekintettel:



a.) vonatok pontossigira, menetrendszeriiségére,

b.) a zsifoltsigmentességre,

c.) azutasforgalmi létesitmények és a Jjarmiivek tisztasigdra,

d.) a megbizhaté, mindenkor aktudlis informdciokat biztosité utastdjékoztatdsra,

e.) az utasokkal valé udvarias, segitokész bindsmodra és az utaspanaszok kezelésére,
1) az akadilymentes utazdist 1gényl utasok szdmira az akadilymentesitésre,

8-) a jegyellendrzés hatékonysigira, gordiilékenységére és a szolgiltatds jogosulatlan
igénybevételének lehet leghatékonyabb kisziirésére és megakaddlyozdsira.

232 A Szolgiltaté a kozszolgdltatisi tevékenység teljesitése sordn SLA rendszerben
miikdtetett mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. A minbségi kovetelményeknek
valé megfelelés vizsgilatit, az alkalmazott szolgdltatdsi szintek mérésére vonatkozs
részletes tartalmi és eljirdsi szabdlyokat, a mindségi szintektdl torténé eltérés értékelésének
elveit, tovdbbd a kivetelményekt6l valé eltérés pénziigyi hatdsit az orszdgos, regiondlis és
elévdrosi személyszdllitdsi kézszolgdltatdsok teljesitésének mennyiségi é mindségi
ellenbrzésére vonatkozé részletes szabdlyokrdl sz6l6 18/2024 (VII . 18) EKM rendelet (a
tovdbbiakban: SLA Rendelet), valamint a Szerzédes 7. és 8. é 9. szdmii mellékletei
tartalmazzik. Az SLA Rendelet dltal a vizsgalatok lefolytatisdra kijelolt szervezet az SLA
Rendelet rendelkezései, valamint a Szerzédés 8. szémii mellékletében meghatirozott
szabilyok szerint végzi a szolgdltatdsmindségi vizsgdlatokat. Amennyiben a vizsgdlatok
eredménye indokoltd teszi, Megrendels, - vagy Megrendel6 nevében az SLA Rendeletben
a vizsgdlatok elvégzésére kijelolt szervezet — intézkedéseket kezdeményezhet, tovibbi
Megrendeld jogosult a 9. szdnmi mellékletben meghntdrozott szankcickat alkalmazni.”

2.2 A Szerzédés VIIL , Elkiilonitett szamviteli nyilvéantartas, ellenérzés” cimi fejezet
2.1 pontjanak helyébe az alabbi rendelkezés lép:

~Megrendels bdrmikor ellenérizheti, vagy megbizottia iitjin ellendriztetheti, hogy
Szolgaltaté a Szerzédésben rigzitett kételezettségének maradéktalanul eleget tett-e. Az
ellenbrzésre annak tirgyitdl és céljatol fiiggben eseti jelleggel, véletlenszeriien vagy kilon
célvizsgdlat keretében is sor kerilhet, beleértve a Jorgalomban tirténé és Szolgdltaté
székhelyén, telephelyein, ficktelepein térténd ellendrzést is. Megrendeld a jelen pont szerinti
Jelsorolds a)-c) pontjaiban meghatirozott paramétereket az SLA Rendeletben kijellt szervezet
litjdn litja el.

Az ellendrzés kiterjedhet kiilondsen:

a) a  menetrend mennyiségi / mindségi  elbirdsainak  betartisira, valamint a
menetrendszeriiségre;

b) az utasszillitis korilményeire és dltaldban a szolgdltatdsi szinvonalnak a
megfelelSségére, a jarmiivek, valamint az utasforgalmi létesitmények esztétikai és
miiszaki dllapotira, tisztasigira;

¢) a szolgiltaté utazé kizonséggel torténd kapcsolattartisira, az utastijékoztatds
szinvonaldra, pontossdgira és sszhangjdra (audio-vizudlis);

d) az utazisi okmdnyok és menetjegyek  értékesitésének és  elszamoldsinak
szabélyszeriiségére, a jegyellendrzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozé
kitelezettség teljesitésére;

e) a sziikséges nyilvintartisok el6irds szerinti vezetésére;
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f)  a Szolgiltato belss szabilyozisinak e Szerzédéssel fenndll6 Gsszhangjira;
8) Szolgiltats e Szerzidéssel dsszefiiggd pénziigyi gazddlkoddsira;
h) adijak, a pétdijak és a dijalkalmazdsi feltételek megtartisira.”

A Szerzdédés 5. szamt melléklete helyébe a jelen Szerz6désmodositas 1. szami
melléklete Iép.

A Szerz8dés 6. szamt melléklete helyébe a jelen Szerz6désmodositas 2. szama
melléklete lép.

A Szerzédés 7. szamt melléklete helyébe a jelen Szerz6désmodositss 3. szam
melléklete lép.

A Szerzédés 8. szama melléklete helyébe a jelen szerzé6désmodositss 4. szamd
melléklete lép.

A Szerzédés 9. szamii melléklete torlésre keriil, és helyébe valtozatlan
tartalommal, ,, 9. szdmii melléklet” elnevezéssel a Szerz6dés 15. szamu melléklete lép.

A Szerz8dés 11. szamii melléklete torlésre keriil.

A Szerzddés 12. szamu melléklete »11. szdmit melléklet” elnevezéssel, a Szerzédés
13. szama melléklete ,,12. szdmii melléklet” elnevezéssel, és a Szerzédés 14. szama
melléklete ,13. szdmu melléklet” elnevezéssel, valtozatlan tartalommal marad
hatélyban. '

A Szerzddés teljes szovegében a mellékletre torténd hivatkozasok a jelen
szerzédésmodositas 2.7 - 2.9 pontjaiban foglaltak szerint médosulnak.

1. VEGYES RENDELKEZESEK

1.1

1.2

1.3

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés minden, jelen Szerzédésmodositassal nem érintett
rendelkezése véltozatlan tartalommal hatalyban marad.

Jelen Szerzédésmodositas a Felek altali alafrds napjan lép hatilyba. Amennyiben
Felek aldfrasdra nem egy idében keriil sor, a hatalyba lépés napjanak a kés6bbi
aldiras id6pontja tekintends. Felek egyez$ akarattal rdgzitik azonban, hogy a
kozottitk  fennalls jogviszonyban a jelen Szerz6désmoédositis szerinti
rendelkezéseket mar 2024. jalius 1. napjatol alkalmazzak. Felek rogzitik, hogy a
Szerz6désmodositss hatdlyba lépésének feltétele az allamhéztartasért felelss
miniszter 4ltali egyetértés megadas.

Jelen Szerzé6désmoédositas dsszesen 7 (hét) egyméssal mindenben megegyez6 eredeti
példanyban késziilt, melyb6l 3 (hdrom) példany Megrendel6t, 2 (ketts) példany
Szolgaltatot, 2 (kettS) példany az allamhaztartasért felelés minisztert illeti meg.
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MELLEKLETEK:

1. SZAMU MELLEKLET: A SZOLGALTATO ES MEGRENDELO KOZOTTI
ADATSZOLGALTATAS SZABALYAIROL, VALAMINT A HELYKOZI VASUTTAL
VEGZETT KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL ~ KAPCSOLATBAN
FELMERULT, BEVETELEKKEL NEM FEDEZETT INDOKOLT KOLTSEGEK
MEGTERITESE SORAN ALKALMAZANDO ELJARASROL

2. SZAMU MELLEKLET: BEVETELEK £S KOLTSEGEK KIMUTATASARA SZOLGALO
ADATOK KORE

3. SZAMU MELLEKLET: A BEVETELEKKEL. NEM FEDEZETT INDOKOLT
KOLTSEGEK SZAMITASANAK SZABALYAIROL

4. SZAMU MELLEKLET: SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMIT A
SZOLGALTATASI SZINT MERESENEK SZABALYAI

Kelt: Budapest, 2024. ...................... MAV-HEV Helyiérdekii Vasgt

Nagy Gabor
vezérigazgatd
felel6s helyettes
Megrendeld . Szolgaltato

Epitési és Kozlekedési MAV-HEV Helyiérdekd Vastt Zrt.
Az allamhaztartasért felel6s miniszter képviseletében:

Budapest, 2024. ...

.............................................................

Banai Péter Bend
dllamhaztartasért felels allamtitkar

,  Zartkdrlien Miksds Részvényta'rsaség
, 1,
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