KULONJARATI MEGRENDELO

Rendelésszam: l

Megrendel6 adatai

(Megrendeld tolti ki)

Név/Cégnév:

Cim:

Cég adoszama:

Kapcsolattarté neve:

Kapcsolattarté
telefonszama, e-mail cime:

Szamlakiegyenlités médja:

Bankszamlaszam (utalas
esetén):

Feladat részletei

(Megrendeld tolti ki)

Utasszam:

Kiallas helye:

Kiallas napja és idépontja:

Utvonal (ati cél)

Varhaté visszaérkezés

napja és idépontja:

Szolgaltaté adatai

(MAV Személyszallitasi Zrt. tolti ki)

Kapcsolattarté neve:

Kapcsolattarté telefonszama,
e-mail cime:

Tajékoztatjuk Onéket, hogy a kiilénjarati fuvardij magaban foglal minden Utas részére sz6l6
dijmentes utasbiztositast, melyhez utas névsor sziikséges. A kitoltott utaslistat az utazas
megkezdése el6tt az autdbusz-vezetd részére sziikséges atadni.

Az utaslista adatainak kezelését a 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 22. § (8) bekezdese irja el6. A
kilonjarati személyszallitasra vonatkozo adatkezelési tajékoztatd a MAV Személyszallitasi Zrt.
honlapjan megtalalhaté Adatkezelési tajékoztatoban olvashato.

A tajékoztatd érintettekkel torténé megismertetését Megrendel6 jelen megrendelés alairasaval
elismeri és nyugtazza.

Kelt:

Megrendel6 alairasa




Kiilonjarati fuvarozasra vonatkozo vallalasi feltételek
1. Kiilonjarati tevékenység jogalapja

A kiilonjarati megrendelések teljesitése az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzuti
személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo 213/2012. (VIL.30.) Korm.
rendelet, valamint a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamléas aruszallitasi,
valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel 0sszefiiggd jogszabalyok mddositasarol
sz616 261/2011. (XIL.7.) Korm. rendelet alapjan torténik.

2. Kiilonjarat dijszamitasa

A kiilonjarati fuvarozas a szabad arformaba tartozik. A MAV Személyszallitasi Zrt. minden
megkeresést egyedileg kezel és az Gtvonal, a résztvevdk szdma, az igényelt autdbusz, valamint
az egyedi kéréseket figyelembe véve személyre szabott ajanlatot ad Ugyfeleinek. A fuvardijon
felil a megrendeldt terhelik a kiilonjarat teljesitése érdekében felmeriilt egyéb dijak és
koltségek. Ilyen koltségek tobbek kozott, de nem teljes kortien:

» afa, autdpalyadij, utdij, parkolasi dij, Orzési dij, kompdij, az autdbusz ¢&jszakai
elhelyezésével kapcsolatos dij, behajtasi dij,

= az autdbuszvezetd(k) napidija és szallaskoltsége. Tobbnapos kiilonjarat esetén
(belfoldon és kiilfoldon egyarant) a megrendeldnek kell az autdbuszvezetd(k) pihenésre
alkalmas 1-2 agyas szallasat biztositani, megrendelni és koltségeit viselni.

Amennyiben ezeket a dijakat felmeriilésiikkor a fuvarozo teljesitette, azt utdlag a megrendeldre
atharitja. Az autdbuszvezetd(k) kiilfoldi tartézkodasahoz (napidij, széllasdij) €s az autdbusz
kiilfoldi iizemeltetéséhez (parkolasi és Orzési dij, uthasznalati dij, kompdij stb.) sziikséges
valutat a fuvarozo forintfizetés ellenében biztositja, és azt (napi arfolyamon) a fuvardijjal egytitt
szamlazza a megrendeld részére.

3. Kiilonjarat megrendelése

Kiilonjarati megrendelést csak irasos forméaban fogadunk el, melyet irdsban visszaigazolunk.
Megrendelés esetén a megrendeld nevét és cimét, az utaslétszamot, tovabba az utvonalat és —
lehetdség szerint — a varhato km teljesitményt napokra lebontva részletesen meg kell adni. A
megrendeldnek a feladat megkezdése eldtt utaslistat kell készitenie, melyen a kiilonjaratot
igénybe vevo utasok nevét kell feltiintetni. Megrendelének a megrendeléskor, de legkésdbb az
utazas megkezdésekor az utas listat at kell adnia a fuvarvallalonak, illetve az autdbusz-
vezetOnek.

Az utaslista adatainak kezelését a 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 22. § (8) bekezdése irja
el. A kiilonjarati személyszallitisra vonatkozo adatkezelési tajékoztat6 a MAV
Személyszallitdsi Zrt. honlapjan megtalalhatd. A tdjékoztatd érintettekkel torténd
megismertetése Megrendeld feladata, amelynek teljesitését a megrendelés aldirasaval ismer el.

4. Fizetési feltételek, lehetoségek

A MAV Személyszallitasi Zrt. az el6zetes dijkalkulacié alapjan a varhato kiilonjarati dijrol
eléleget szamlaz ki (belfoldi megrendeld esetén 80%, kiilfoldi megrendeld esetén 100%



mértékben). Az eldlegként meghatarozott dij megadott hataridore torténd meg nem fizetése a
kiilonjarat elmaradasat vonhatja maga utan. Ezen esetben a MAV Személyszallitasi Zrt.-t a
kiilonjarat elmaradasaért kartéritési kotelezettség nem terheli. A befizetett eldleg a kiilonjarat
elmaradasa esetén — a lemondasra vonatkoz6 feltételek figyelembevételével — visszatéritésre
keriil. A teljesitést kovetden keriil sor a végszamla kiallitasara, ahol a fennmarado eldleg és /
vagy a tobbletteljesitmény is szdmldzéasra keriil. A szdmlazas a menetlevél adatai szerint
kiallitott teljesitésigazolas alapjan torténik. Kiilonjarati szolgaltatés fizetési lehetdségei:

= Atutalassal: elektronikus (készpénz nélkiili) fizetési mod, mely sordn a Megrendeld a
sajat bankjat bizza meg egy meghatarozott 6sszeg elkiildésével. Az utalas a kiilonjarati
ligyintézo altal megakiildott pénzforgalmi szamlara torténik, ahol a kedvezményezett a
MAYV Személyszallitasi Zrt.

= Postai csekken: a szamlazasi mod megadasaval elore megadhatd, a csekken szerepld
Osszeg befizetése a postan keresztiil torténik.

5. Kiilonjarati megrendelés lemondasa

A megrendelt és visszaigazolt kiilonjaratot csak irdsban lehet lemondani. Amennyiben a
lemondés az indulést megel6zden belfoldi utnal 48 oran, kiilfoldi utnal 5 napon beliil torténik,
a Megrendeld koteles megtériteni az alabbiakat:

= Akiilonjarati ajanlatban feltiintetett varhato fuvardij 20%-at.

» Az autobusz kiilfoldi kozlekedtetésével €s az autdobuszvezetd(k) kiilfoldi kikiildetésével
kapcsolatban mar felmertilt és igazolt koltségeket (vizum, kiegészitd igazolasok stb.).

* Amennyiben a lemondas az autdbusz kiallasra valo elindulasat kovetden torténik, az
autobusz kiallasaval kapcsolatban felmeriilt km-teljesitmény kedvezmény nélkiili dijat.

6. A programtol valo eltérés a megrendel6 kérésére

A kiilonjarat teljesitése soran a megrendeld megbizottja kérheti az itvonal modositasat, amelyet
a menetlevél ,,Megjegyzés” rovataba kell az autobuszvezetdnek bejegyezni. Az autdobuszvezetd
koteles megtagadni minden olyan utasitas végrehajtasat, amely foglalkoztatasi, KRESZ, illetve
egyéb hatalyos jogszabalyba vagy bels6 utasitasba iitkozik, a személy- és vagyonbiztonsagot
veszélyezteti (pl.: autdbusz kozlekedésére alkalmatlan tvonal).

7. Kiilonjarati autobusz elbocsatasa

A fuvarozas befejeztével a menetlevélen a kiilonjarat teljesitését, valamint a teljesitményadatok
helyességét a megrendeld vagy megbizottja aldirasaval koteles igazolni. Kérjiik a menetlevélen
feltlintetett Gtvonalat, km- és id0adatokat gondosan ellendrizni, mert a kiilonjarat szdmlazasa
ezek alapjan torténik. A varhato végzésként megjeldlt idopontnal késobbi érkezés esetén az
esetlegesen felmeriild tobbletkoltségeket a megrendeld koteles megfizetni.

8. Autdbusz-vezetok foglalkoztatasa

Megrendeld tudomasul veszi az autébusz-vezetdk foglalkoztatasi és pihenési idejére vonatkozo
jogszabalyi eldirdsokat. A kiilonjarati programot ugy kell 0Osszeallitani, hogy az
autobuszvezetd(k) vezetési ideje nem haladhatja meg naponta a 9 6rat, és résziikre minden 24



oras idészakban legalabb 11 ora egybefiiggd pihendidét kell biztositani €és be kell tartani az
561/2006. EK rendeletben foglaltakat. 4,5 6ra vezetési id6 utan az autdbuszvezetd legalabb 45
perces megszakitast koteles tartani, mely helyettesitheté a vezetési id6 soran eloszld egy
legalabb 15 perces sziinettel, melyet egy legalabb 30 perces megszakitasnak kell kdovetnie. Az
autobuszvezetd(k) tulfoglalkoztatdsra nem kotelezhetd(k).

9. Biztositas

A kiilonjaratot igénybe vevd utasok biztositasat a kiilonjarati dij tartalmazza, amennyiben a
biztositasi esemény az autobuszunkon kovetkezik be.

A Dbiztositasi eseményt az autdbuszvezetonél, illetve a személyforgalmi célokat szolgalo
teriileten tortént kareseményt a személyforgalmi teriilet vezetdjénél még az utazés idotartama
alatt kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkozi jaraton torténd utazds esetén, amennyiben a
szobeli kozlés nem valdsithatdé meg, ugy az utasnak a biztositasi eseményt iradsban
haladéktalanul be kell jelenteni a MAV Személyszallitasi Zrt-nél.

Egyéb esetekre (pl.: varosnézés, szallashelyi tartozkodas, szabadidds tevékenységek) javasolt a
megfeleld utasbiztositas megkotése, mely a VOLANTOURIST Utazasi Irodaiban is lehetséges
(https://www.volantourist.hu/hu/utazasi-irodak).

10. Adatvédelem

A MAV Személyszallitasi Zrt.-nek megkiildott adatait az 1j eurdpai adatvédelmi rendelet
(GDPR) és az ebbdl késziilt tarsasagi szabalyozas alapjan kezeljiik. Tovabbi informacio:
www.mavcsoport.hu.



