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1. A MAV Személyszallitasi Zrt. alapitasa

A MAV Személyszallitdsi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (korabbi nevén: MAV-
START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Mitkodo Részvénytarsasag; a tovabbiakban: MAV
Személyszallitasi Zrt. vagy Tarsasag) a MAV Zrt. altal 2006. oktober 15-én alapitott zartkoriien
miikodé részvénytarsasag. A Tarsasagba 2014. januar 1. napjaval beolvadt a MAV-TRAKCIO
Vasuti Vontatasi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasig és a MAV-GEPESZET Vasutijarmii
Fenntart6 és Javito Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag, 2024. december 3 1. napjaval pedig
a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag, valamint a MAV-HEV
Helyiérdekii Vasut Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV Személyszallitasi Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi
rendszerére vonatkozé alapveto rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasdg valamennyi szerve, szervezete, tisztségviseldje,
vezetdje és munkavallaloja szdmara kotelezdek, azzal ellentétes hatdrozat, dontés, intézkedés
nem hozhato.

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Téarsasag Alapszabalyaban
nem rogzitett jogok gyakorlasat hatarozza meg, jovahagyasa az Alapito hataskore.

2. A Tarsasag fobb adatai

A Tarsasag cégneve:
MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:
angolul: MAV Passenger Transport Private Company Limited by Shares
franciaul: MAV Société anonyme fermée de Transport de Personnes
németiil: MAYV Personenverkehr geschlossene Aktiengesellschaft
A Tarsasag roviditett cégneve:
MAV Személyszallitasi Zrt.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44
A Tarsasag KSH szama: 13834492-4910-114-01
A Tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

A Térsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.
A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas
A Térsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabdly tartalmazza.

A Tarsasag Alapitdja és egyediili részvényese:

Neve: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodd
3
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Részvénytarsasag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36.
Nyilvantart6 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-10-042272

A Téarsasag alaptokéjét €s annak szerkezetét az Alapszabaly tartalmazza.

A Téarsasdg a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien mitkodik.

3. A Tarsasag szervezete, iranyitasa, feliigyelete

A MAV Személyszallitasi Zrt. irdnyitasi-, feliigyeleti rendszerére vonatkozd alapvetd
rendelkezéseket az Alapszabaly tartalmazza.

A Téarsasag szervezete:
o Legfobb szerv (Alapitd),
e Vezérigazgato,
e Feliigyel6bizottsag,
e Allandé konyvvizsgald,
e Munkaszervezet.

Az Alapszabaly meghatdrozza az Alapitd, a Tarsasag vezérigazgatoja, Feliigyelobizottsaga €s
allandé konyvvizsgéldja feladatait, hataskorét, valamint a Feliigyeldbizottsag miitkodésére
vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket.

A legf6bb szerv (Alapito)

A Ptk. 3:109. § (4) bekezdése alapjan a Tarsasagnal nem miikddik kozgytilés, annak, mint
legfébb szervnek a jogait az Alapité gyakorolja.

A vezérigazgato

A Térsasag napi, operativ munkéjanak iranyitasat és ellendrzését az Alapitd altal kinevezett
vezérigazgato latja el. A vezérigazgatd a Tarsasag vezeto tisztségviseldje €s elsé szamu vezetd
allasu munkavéllaldja.

A vezérigazgatd a tarsasag munkaszervezetének vezetdje. A vezérigazgatd képviseli a
Tarsasagot a birdsagok, hatésagok, onkormanyzatok, az tigyfelek, az érdekképviseleti, valamint
mas szakmai ¢és tarsadalmi szervek eldtt, javaslatot tesz az Alapitonak a Térsasag
munkaszervezetére, az Alapitd hataskorébe nem tartozo esetekben gyakorolja a munkaltatoi
jogokat a tarsasag munkavallaloi felett, illetdleg ellatja az Alapszabalyban meghatarozott egyéb
feladatait és dont azokban a kérdésekben, melyeket az Alapszabaly nem utal az Alapitd vagy a
FeliigyelObizottsag kizarolagos hataskorébe vagy amelyeket ezek barmelyike nem von
magahoz.

A vezérigazgatd az Alapitd hataskorébe nem tartozo esetekben gyakorolja a munkaltatoi
jogokat a Tarsasag munkavallaloi felett.
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A Feliigyelobizottsag

A koztulajdonban al16 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szol6 2009. évi CXXII.
torvény (a tovabbiakban: Kgt.) 4. § (1) bekezdése értelmében a koztulajdonban 4all6 gazdasagi
tarsasagnal Feliigyeldbizottsag 1étrehozésa kotelezd.

A FeliigyelObizottsag a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba, konyveibe betekinthet,
a vezérigazgatotol és a Tarsasdg munkavallaloitol felvilagositast kérhet, a Téarsasag fizetési
szamléjat, pénztarat, értékpapir- €s arudllomanyat, valamint szerzédéseit megvizsgalhatja és
szakértével megvizsgaltathatja.

A Feliigyelobizottsag feladatait, mitkodésével kapcsolatos szabalyokat (ideértve az ligydontd
feliigyelobizottsagi hataskoreit is) a vonatkozo jogszabalyi eldirasok, az Alapszabaly, valamint
a FeliigyelObizottsag — Alapit6 altal jovahagyott — tigyrendje tartalmazza.

Az allando konyvvizsgalo

A Ptk. 3:292. §-a értelmében részvénytarsasdgnal allandd konyvvizsgaldé mikodik. Az
Alapszabdly szerint az alland6 konyvvizsgalot az Alapito jeloli ki a Ptk. 3:130 §-ban foglaltak
figyelembevételével.

Az 4lland6 konyvvizsgalo feladata, hogy gondoskodjon a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvényben meghatarozott konyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennek soran mindenekeldtt annak
megallapitasarol, hogy a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoloja megfelel-e a
jogszabalyoknak, tovabbd megbizhato és valds képet ad-e a Tarsasag vagyoni és pénziigyi
helyzetérdl, mikodésének eredményéral.

A konyvvizsgald tevékenységére iranyado rendelkezéseket a vonatkozo jogszabalyok, valamint
az Alapszabdly tartalmazza.

A munkaszervezet

A Térsasag szervezete ¢és milkodési rendje a jelen SZMSZ-ben és a vezérigazgatd altal
jovahagyott Dontési és Hataskori Listaban (a tovabbiakban: DHL) keriil meghatarozasra.

A Tarsasdgnal a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.)
208. § (1) bekezdése szerinti vezetd allast munkavallalonak mindsiilnek:

e avezérigazgato,

e avezérigazgatd-helyettesek.

A Tarsasagnal az Mt. 208. § (2) bekezdése szerinti vezetd allasti munkavallalonak mindsiilnek:
e autdbuszos forgalmi régid igazgato,

autobuszos jarmiifenntartasi régio igazgato,

autdbuszos jarmiimiiszaki igazgato6,

autobuszos miiszaki foigazgato,

autobuszos lizemeltetési foigazgato,

belsd ellendrzési igazgato,

biztonsagi féigazgato,

értékesitési foigazgato,

gazdasagi féigazgato,

HEV forgalmi igazgato,

HEV infrastruktura iizemeltetési igazgato,

HEV jarmiiiizemeltetési igazgato,
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HEV oktatasi igazgato,

HEV iizemeltetési figazgato,

humaneré6forras féigazgato,
humaneré6forras-gazdalkodasi igazgato,

jogi igazgato,

kontrolling igazgato,

miikddéstamogatasi igazgato,

operativ humanerdforrés igazgato,

pénziigyi igazgato,

személyszallitasi szolgaltatasfeliigyeleti igazgato,
szolgaltatdismenedzsment féigazgato,

utasellato igazgato,

vagyonvédelmi €s ellendrzési igazgato,
vasutbiztonsagi ¢és hatdsagi ligyek igazgato,
vasuti jarmubiztositasi igazgato,

vasuti muszaki féigazgato,

vasuti miszaki szolgaltatdsmenedzsment vezeto,
vasuti teriileti személyszallitasi €s vontatasi igazgato,
vasuti iizemeltetési foigazgato.

4. A Tarsasag képviselete és a cégjegyzés

4.1. A Tarsasag képviselete

A Tarsasag képviselete a Tarsasag nevében és érdekében szoban ¢és irdsban torténd eljarast
jelent. A Tarsasag képviseletnek két alapvetd iranya van:

Kiilsd képviselet: Tarsasagon kiviili harmadik személyekkel szembeni, valamint a
birésagok ¢s mas hatdsagok elotti képviselet,
Belso képviselet: Tarsasagon beliili rendelkezési jogosultsag.

A Térsasag kiilsd képviseletére jogosultak:

a vezérigazgatd a torvény erejénél fogva és az Alapszabaly szerint,

az a munkavallal6, akit a vezérigazgatd cégjegyzési joggal felruhdz;

az a munkavallalo, aki a vezérigazgatotol dllandé meghatalmazést kap a képviseletre;
az a munkavallalo, akinek a munkakoréhez kotédéen SZMSZ-en alapulo képviseleti
joga van;

az a személy, akit a vezérigazgatd, illetve egylittes cégjegyzésre jogosult vezetdk
meghatalmazéssal, irdsban eseti (jogiigyleti) képviseletre jogositanak fel.

A Térsasag belsd képviseletére (szervezeti egység képviseletére) azok a munkavallalok

jogosultak:

akiket erre a munkaltato jogkorgyakorlojuk felhatalmaz, vagy
olyan munkakort toltenek be, amely belsé szabalyoban eldirtak szerinti képviselettel jar

egyluitt.

4.2. Cégképviselet
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A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatdésagok, birosagok elott, a
Tarsasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok
szerzését, kotelezettségek vallalasat tartalmazé barmilyen nyilatkozat, szerzdédés,
megallapodas, meghatalmazas, jog elismerése, jogrol valdo lemondas, harmadik személytol
érkezé megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairdsa.

A képviseld eljarasa alapjan a Tarsasag jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag lehet:
e cégjegyzési jogon alapuld cégképviselet, vagy
e polgari jogi meghatalmazason alapul6 cégképviselet.

A cégjegyzési jogon alapuld képviselet €s a polgari jogi meghatalmazason alapul képviselet
egymassal Osszefiiggd, de nem azonos fogalmak, joghatasuk azonban azonos.

Cégjegyzési jogon alapulo cégképviselet

A cégjegyzés olyan irasbeli jognyilatkozat alairdsa, amelyet a Tarsasadg képviseletére jogosult
személy a Tarsasag nevében, jogszabalyban meghatarozott forméaban eszk6zol. A cégjegyzés a
Tarsasag kézzel, géppel eldirt, elényomott, vagy nyomtatott cégneve ala, folé vagy mellé az
erre feljogositott személy nevének alairdsat, illetve elektronikus dokumentum esetén legalabb
a személynevet tartalmazo érvényes tanusitvannyal torténd elektronikus alairasat jelenti.

A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasag nevében papiralapon olyan moédon, illetve formaban
kell aldirnia, ahogyan azt a hiteles cégalairdsi nyilatkozat (a kozjegyz6i aldiras-hitelesitéssel
ellatott alairasi cimpéldany, illetve ligyvéd vagy kamarai jogtanéacsos altal ellenjegyzett alairas-
minta) tartalmazza.

A cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6lo 2006. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ctv.) 8. § (3) bekezdése értelmében ugyanaz a személy csak egyféle moédon —
vagy Onalloan, vagy egylittesen — jegyezheti a céget.

A Térsasagnal 6nallo cégjegyzési joga kizardlag a vezérigazgatonak van, a munkavallalok
kizarolag egyiittes cégjegyzési joggal rendelkezhetnek.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzeési joggal rendelkezd személy egyiittes, cégszerl alairasat
jelenti.

Meghatalmazason alapul6 cégképviselet

Az irasos tarsasagi képviselet cégjegyzéken kiviili formdja a Ptk. szerinti meghatalmazason
alapul6 cégképviselet. A meghatalmazason alapul6 cégképviselet érvényességének feltétele az
irasba foglalt és cégszeriien [cégjegyzésre jogosult(ak) altal] alairt meghatalmazas.

Az élland6 meghatalmazdson alapulé képviseleti jogosultsigot a vezérigazgatd
meghatalmazassal engedélyezheti.

Eseti meghatalmazast az adott munkavallaldo részére a cégjegyzésre jogosult személyek
adhatnak.

A meghatalmazott személy kizardlag a meghatalmazasban meghatarozott iigyekben jogosult a
Tarsasag képviseletére, a meghatalmazasban irtak szerint ondlléan, vagy mas személlyel

7
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egyiittesen. A meghatalmazott a Téarsasdg nevében jogok szerzésére vagy kotelezettségek
vallalasara kizarolag a meghatalmazasaban irt terjedelemig jogosult.

A meghatalmazas tovabb nem delegalhatd, a meghatalmazott személy mas személy részére
meghatalmazést nem adhat.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasag bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd onalldan, valamint a
vezérigazgatd altal erre felhatalmazott munkavallalok egylittesen, a felhatalmazasukban
meghatarozottak szerint.

A bankszamla felett rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos aldirasra jogosultak
korét az érintett bank(ok)hoz be kell jelenteni.

A Tarsasagon beliili rendelkezési jog

A Tarsasagon beliili rendelkezési jog alatt altaldnossagban a jogositds ¢és az utalvanyozas
alkalmazasanak a Tarsasag munkaszervezetében kovetett rendjét kell érteni.

Jogositas: a Tarsasag kotelezettségvallalasabol eredd, jogszertien végrehajtott gazdasagi- vagy
jogi cselekmény megvaldsuldsanak irdsbeli megerdsitésére, valamint az ebbdl szérmazd
pénziigyi teljesités elinditasara a pénziigyi utalvanyozo felé tett felelds nyilatkozat.

Utalvanyozas: valamely engedélyezett, jogositott gazdasagi- vagy jogi eseményhez
kapcsolodéan a Téarsasag tulajdonat képezd pénz-, targyi eszkozok, anyagkészletek
kiszolgaltatasara, valamint a gazdalkodéasban felmeriilt koltségek elszamolasara adott utasitas.

A jogosito és az utalvanyozd aldirasa mellett nevét €s szervezeti egységét is fel kell tiintetni.

Az egyes szakteriiletek vonatkozasdban a jogositoi és utalvanyozoi jogosultsagok megadasa,
visszavonasa, esetleges korlatozéasa a Tarsasag vezérigazgatojanak hataskore, mely jogkorét a
vezérigazgato-helyetteseknek, foigazgatoknak és igazgatoknak atadhatja.

A Tarsasagon beliili rendelkezési jog szabalyozéasanak rendjét, alkalmazasanak részletes
szabalyait normativ utasitdsok tartalmazzak.

A jogi képviselet

A Térsasag jogi képviseletére az ligyvédi tevékenységrol szolo 2017. évi LXXVIIL. torvény
szerinti, a Tarsasdggal munkaviszonyban 4all6, meghatalmazassal rendelkezd kamarai
jogtanacsosok ¢és iigyvédi kamarai nyilvantartasba vett jogi eldéadok, valamint tigyvédi
meghatalmazas alapjan eljar6 ligyvédi irodak, egyéni ligyvédek jogosultak. A jogi képviselet
harmadik személyekkel szemben ¢és az eljard hatosagok, illetve birosagok eldtt korlatlan azzal,
hogy az eljar6 jogi képviseldnek érdemi nyilatkozattétele elétt a dontéshozatalra a DHL szerint
illetékes dontéshozd eldzetes jovahagyasat be kell szereznie.

A cégképviselet részletes szabalyait normativ utasitas tartalmazza.

4.3. Vezetésben valé munkavallaloi képviselet, érdekképviselet
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A Téarsasag biztositja az Mt.-ben és a munkaviszonyra vonatkozd egyéb szabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tanacs, a munkavédelmi képviselok ¢és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkezd érdekképviseleti szervezetek szamara.

4.4. A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitas olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartosan vagy atmeneti jelleggel jogokat
¢s kotelezettségeket allapit meg a Téarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb szervezetére,
a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozoan.

A normativ utasitds a Tarsasdg lizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozza a folyamat-
szervezés altalanos kovetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitdsok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapito és
a Feliigyelobizottsag hatarozatai, a jelen SZMSZ, tovdbba a MAV Ertesitében megjelent, a
Tarsasagra is kiterjesztett hatalyu csoportszintii utasitasok eldirasaival.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchiaja koveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.

A normativ utasitasok kozzétételéért, nyilvantartasdért €s a bels6 normarendszer

rrrrr

A normativ utasitasok kiaddsanak részletes szabalyait ugyancsak normativ utasitas tartalmazza.

4.5. A szerzodéskotések rendje

A Tarsasdg nevében szerzOdéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégképviseleti joggal felruhazott személy vallalhat, illetve szerezhet.

A szerz6dés megkotésére vonatkozo jogosultsagokat és azok korlatozasait az Alapszabaly, az
SZMSZ és a DHL tartalmazza.

A szerzédésben vallalhatd fizetési kotelezettség mértékét a szerzodést megkotd szervezeti
egység lizleti tervben meghatdrozott, ¢s még fel nem hasznalt kerete (beruhazasi keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerz6dés eldkészitése
soran az elvarhatdé gondossaggal ¢és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzodés feltételeit a
Tarsasag iizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell kialakitani.

A szerzddéskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre és a
tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

A szerzddéskotésekre vonatkozo részletes szabalyokat normativ utasitas tartalmazza.

4.6. A bels6 kapcsolattartas rendje

A Tarsasag miikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas
a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad. A Tarsasagon beliil érvényesiilnie
kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetdi, munkavallaloi a szervezeti
egységiik SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal meghatérozott korben
kezdeményezhetik és tarthatjak fenn a kapcsolatot més szervezetek vezetdivel, képviseldivel.
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A Térsasdg valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsd szervezeti egységektdl
érkezé megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhaté idon beliil
megadni, az informéciokat megosztani.

A fentiektdl eltérden, jogszabalyokban, illetve kiilon normativ utasitdsokban meghatarozott
esetekben (pl. iizleti titoknak mindsiild adatok, informaciok kezelése, atadasa stb.) a
kapcsolattartds rendje vonatkozasaban az adott normativ utasitdsban meghatdrozott
kotottségek, eljarasi szabalyok az iranyadok.

4.7. Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajto részére nyilatkozatot a Tarsasag nevében csak az erre feljogositott munkavallalé tehet.
A sajtonyilatkozatok sordn minden nyilatkozdnak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl,
¢s koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozo részletes szabalyokat normativ utasitas tartalmazza.

4.8. Kapcsolattartas a MAV-csoport stratégiai jelentségii iigyeiben

A stratégiai jelentdségli ligyekben a dontések meghozatala és képviselete az Alapitd jogkore,
amennyiben az Alapszabaly ettdl eltérden nem szabalyozza ezen dontés meghozatalat.

A stratégiai dontések elokészitését a Tarsasag Alapitdja irdnyitja, illetve latja el.

A stratégiai jelentdségli ligyek tilmutatnak a napi, operativ miikddés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen ligyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiizddik ahhoz, hogy a csoportszinten
egységesen lépjen, egységes allaspontot képviseljen tekintettel a csoportszintii hatasara.

Stratégiai jelentdségli igyeknek kiillondsen az alabbiak mindsiilnek:
Human stratégiai iigyek:

e human stratégia kialakitasa és modositasa;

e csoportszintli humén rendszerek kialakitasa, modositasa, fejlesztése;

o foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzédés, munkavédelem stb.) hato
dontések;

e csoportszintli munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport tobb
tarsasagat érintd érdekképviseleti tigyek;

e bérfejlesztéssel kapcsolatos tigyek;

e javadalmazasi- és jutalmazasi rendszert érintd valtozéasok;

e munkakori rendszer és bérstruktura médositasa, fejlesztése;

e szervezeti valtozasok.

Gazdasagi stratégiai iigyek:
1. Banki és biztositasi teriileten:

o teljeskorii egykapus kapcsolattartas;
e szerzddéses ajanlatkérések, targyalasok;
o szerzOdéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozésa.

A napi utaldsok, betétligyletek, fedezeti ligyletek és a karligyintézés nem tartoznak a
stratégiai jelentdségli gazdasagi iigyek kozeé, fliggetleniil azok nagysdgatol, mindenkori
diverzifikécios utasitas szerint.
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2. Vevd/szallitoi kapcsolatok
e kezesség nyujtdsa, biztositék adasa (jogszabdlyi eldirdsokon tulmend esetekre
korlatozva);
e pénzkodleson feltételeinek meghatarozasa;
e kovetelés atruhazasa.

3. Allamhaztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jaré adatszolgaltatas, egyeztetés,
érdekképviselet, zaradék eldkészitése a keresztfinanszirozas kizardsaval, a szamviteli
elkiilonités szabalyainak betartdsaval. A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése,
miszaki feltételek meghatdrozdsa, EU-s tamogatassal megvalosuldo fejlesztések,
szolgaltatdsokkal 0sszefiiggd feladatok, valamint az adéiigyi kapcsolatok nem tartoznak a
stratégiai iigyek korébe.

5. A munkaszervezet belso tagolasa, a mikodés alapelvei

5.1. A munkaszervezet

A vezérigazgat6 a Tarsasdg munkaszervezetének vezetdje.

A vezérigazgatd feladata a Tarsasag kiils6é kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az iizleti tevékenységek és a kapcsolédd funkciok iranyitasa, valamint a
miikodés ellendrzése az Alapszabalyban rogzitett keretek kozott, az Alapitdé és a
FeliigyelObizottsag hatdrozatainak végrehajtasarol gondoskodva.

A munkaszervezet részletes szervezeti és miikodési rendjét a Tarsasag SZMSZ II. kotete
tartalmazza.

5.2. A munkaszervezet fotevékenységi korei

A munkaszervezet miikodési rendje €s belsd iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag miikodését
nagymértékben meghatarozo szakteriiletek vezetdi:

gazdasagi és mikodéstamogatasi vezérigazgatd-helyettes,
HEV miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes,
miiszaki €s lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes,
izleti vezérigazgato-helyettes,

autobuszos miiszaki foigazgato,

autdbuszos lizemeltetési foigazgato,

biztonsagi féigazgato,

értékesitési foigazgato,

gazdasagi féigazgato,

HEV iizemeltetési figazgato,

humaneré6forras féigazgato,

szolgaltatdismenedzsment féigazgato,

vasuti muszaki féigazgato,

vasuti lizemeltetési féigazgato,

belsé ellendrzési igazgato,

jogi igazgato,

miikddéstamogatasi igazgato,

személyszallitasi szolgaltatasfeliigyeleti igazgato.
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A Téarsasag munkaszervezetének elézdekben felsorolt vezetok altal iranyitott egységeit
fotevékenységi koroknek nevezziik.

5.3. Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egyiittmiikodési forumok

A vezetdk nem egyszertiien a teriiletiik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért veliik
szemben elvarhato kovetelmény, hogy a kiilonb6z6 vezetdi értekezletek elé keriild témakkal
kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsédlegesen a Téarsasag és a MAV-csoport érdekeit kotelesek
képviselni és kotelesek a tarsasagi optimum kialakitisara torekedni. Allasfoglalasukban,
véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és megkozelitési modjat kell
érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartozé témakban is véleményt alkothatnak,
tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetencidjat.

A munkaban a vezérld elv az egylittmlikodés. Az egylittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogadokészek az eltéré vélemények, esetleges kritikdk befogaddsara és megvitatasara.
Tiszteletben tartjdk masok véleményét és a dontésre rendelkezésre 4ll6 1dot.

A testlileti vita lezarasat és a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.

A Tarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszerli csapatmunka.
Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés soran a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend hataskorok
gyakorldséba az aldrendelt vezetOket. Ennek foruma a vezérigazgatdi vezetodi értekezlet, amely
a vezérigazgatd munkajat tamogatd, tajékoztatd, véleményezd, dontés-elokészitd, a
végrehajtast koordinalo, ellenérzd testiilet.

A vezérigazgatdi vezetdi értekezletnek, mint testiiletnek nincs 6nallé dontési hataskore. A
vezérigazgatoi vezetdi értekezlet tagjai a vezérigazgatod és az altala meghatarozott vezetdk.

6. Altalanos miikédési szabalyok

6.1. A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok az Mt.-ben, a Tarsasag Kollektiv Szerzédésében (a tovabbiakban: KSZ) és
munkaszerzédésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozé szabalyokban eldirt jogok
gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése utjan a munkaszerzddésiikben, valamint az egyéni
munkakori leirasukban eldirtak és a mindezek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatoi
utasitasok maradéktalan végrehajtasaért feleldsek.

6.2. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlasa, illetve teljesitése utjan, teljes €s kozvetlen felelosség mellett.
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A Térsasdg valamennyi vezetdi feladatokat ellatd munkavallaldja koteles elsddlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitiizéseinek €s éves lizleti tervének megvalosulasa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartoz6 szervezeti egység(ek) tevékenységét.

Ennek keretében a vezetd beosztasu munkavéallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkéjdnak megszervezése, sziikség
szerinti szabalyozasa, szakmai iranyitasa és ellendrzése,

e a feleldsségi korébe tartozo eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval vald
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak 4ltalanos és operativ meghatarozasa, munkakori
leirdsban valo rogzitése, azok kiadasa és szilikség szerinti, de legalabb 3 évenkénti
feliilvizsgalata és aktualizalasa,

e az egészséges ¢s biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- és
tizbiztonsagi szabalyok betartdsa ¢és betartatdsa, megfeleld munkamegosztas
biztositasa,

o a feladatkoréhez tartozo belso és kiilsé tajékoztatdsi-, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e aziizleti titok, védett ismeret (know-how) megorzése, titokban tartasanak biztositasa,
a dontés, illetve a dontés-elokészitdé adatok nyilvanossagra keriilésének
megakadalyozasa,

e a hatalyos jogszabalyok, belsd szabalyzatok, rendelkezések, utasitdsok, valamint a
bizonylati fegyelem betartasa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ és az
SZMSZ eloirasainak betartasa,

e az irdnyitdsa ald tartoz6 munkavallalok munkdjanak folyamatos -ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tudasanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztasa megsziinésekor munkakorének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

e aszervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendo
feladatok hataridében torténd hibamentes €s gazdasagos elvégzése, helyettesitések
biztositasa,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavéllalok kozott az egylittmitkodés
biztositasa, az egymasra ¢€piilé feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

e az lzleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hataskor hidnyaban dontés eldkészitése és kezdeményezése,

e ateriletét érint6 kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Térsasdg valamennyi vezetdi munkakort betolté munkavallaldja munkajogilag,
blintetdjogilag, anyagilag felelés az eldirt munkafeladatok koriltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, ¢és
hataskorének megfeleléen megtett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét
és mértekét az Mt., €s a vezérigazgato, vezérigazgatd-helyettesek, valamint az Mt. 208. § (2)
bekezdés hatdlya ala tartozo vezetd kivételével a KSZ hatdrozza meg.

A vezetO az altala kiadott utasitasért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitas kiaddsanak
elmulasztasaért feleldsséggel tartozik.

A vezetdk, a munka iranyitdsat végzOk jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrol beszamoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységlikre,
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munkakoriikre vonatkozd jogszabalyokrol, hatarozatokrdl, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsarol tajékoztatni.

6.3. A munkaltatoéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabélynak és az SZMSZ-nek megfeleléen a Tarsasaggal munkaviszonyban allok
vonatkozasdban a munkaltatoi jogkort az Alapszabalyban rogzitettek szerint az Alapito,
valamint a vezérigazgatd gyakorolja. Az Alapitd, hataskdrébe nem tartozd esetekben a
munkaltatdi jogokat a Tarsasag munkavallaloi felett a vezérigazgatd gyakorolja.

A munkaltatoi jogkorok gyakorlasanak rendjére vonatkozd szabalyokat a vezérigazgato altal
elfogadott normativ utasitas tartalmazza. A munkaltatoéi jogok gyakorldsa soran, hataskori
itkdzEs esetén (pl. vizsgalat, szankcid kiszabasa) a KSZ eldirasai szerint kell eljarni.

Vezetoi munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezet6i munkakor betodltheto:
e az erre iranyuld munkaszerzédés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzédés modositasaval, hatarozatlan iddre.

Hatérozott idore tolthetd be a vezetdi munkakor:
e avezetdi munkakor ellatdsara iranyuld megallapodéason alapulé megbizassal,
o kivételes esetben munkaszerzédés  kotésével, illetéleg  hatalyos
munkaszerzddés modositasaval.

A mar a Tarsasdggal munkaviszonyban 4ll6 munkavallaloval kotott megéallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizas visszavonasanak lehetdségét, illetdleg a megbizas iddtartamanak
leteltét kdvetden a munkavallalé munkajogi helyzetével kapcsolatos rendelkezéseket is (eredeti
vagy mas munkakdrbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizast a megbiz6é a munkavallald eldzetes, az indokokat tartalmazo és irasbeli
értesitését kovetden vonhatja vissza.

A vezetdi munkakorok betoltésével kapcesolatos, illetdleg a mérlegelést igényld ligyek dontésre
vald el6készitése az illetékes személyiigyi tevékenységet ellatd szervek feladata.

A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetéi munkakort betoltdé munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakorbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadéds-atvételi eljaras keretében
kotelesek atadni az 0j vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejlileg 0j vezetdt neveztek ki,
vagy biztak meg. Amennyiben az 0j vezetd kinevezésére vagy megbizasara még nem kertilt
sor, a munkakor atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatoi jogkdrgyakorld altal
meghatarozott személy.

A munkakor atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az Iratkezelési
szabalyzatban foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetdleg mas munkakorbe helyezést tartalmazé munkaltatoi
intézkedésben, vagy ko6zos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére és koriilményeire
utalni kell.

A munkakdr atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idépontjat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegi tajékoztatast,
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e az atadott konkrét ligyek €és az azokban teendd intézkedések megnevezését,
valamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,

e az atadd nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok és informéaciok teljes
kortiségérol,

e cgyeb részletes adatokat, koriilményeket, az atadd-atvevo alairasat.

Az atadés-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba 1épését megeldzden be kell fejezni.
A beosztott munkavallalok személyében bekdvetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadéas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezetd részére kell jovahagyasra benyujtani.

A helyettesités szabalyai

A tavollévd vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallal6 helyettesiti. [lyen rendelkezés hianyaban a kozvetlen szolgalati felettes
jogosult a helyettesitd személyének irdsban torténd megbizassal valo kijelolésére. A helyettes
a dontéshozatal soran a helyettesitett vezetd neve felett jegyzi a dontést és jeloli a helyettesités
tényét. Amennyiben cégszeri aldirasra keriil sor, akkor a helyettes meghatalmazas nélkiil csak
abban az esetben jarhat el, ha a helyettes is cégképviseletre jogosult, ebben az esetben azonban
a cégképviseletre sajat név alatt kertil sor, a cégképviseletre vonatkoz6 szabalyok betartasa
mellett (egylittes cégképviseletnél tovabbi cégképviseletre jogosulttal egyiitt torténd alairassal).

6.4. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylittmiikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi és munkavallaloi
kozott.

Amennyiben egyenrangi szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az iigyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezeto elé kell utalni dontésre, aki ezen dontési jogat mas vezetdre atruhazhatja.

A Tarsasagnak fliggetlenil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozd, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek — barmely egységen keresztiil torténjen is az —a tarsasagi érdeket
kell kifejeznie.

A tarsasagi- €s a csoportszintli érdek eldmozditdsa, a tarsasagon beliili vezetdi eldirasok
betartdsa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, sszehangolt munkat
igényel.

Ha a szervezeti egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kozosen kell
megoldaniuk, vagy amelyek megolddsdhoz tobbiranyt szakértelem sziikséges, azt célorientalt
egylittmiikddésben, az egyiittmiikodés altalanos szabalyainak alkalmazésaval kell végrehajtani.
A Téarsasag jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egylittmitk6dé modon torténd
végrehajtasaért a feladat leirds(ok)ban megnevezett vezetok a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egyseég vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belso egyiittmiikodés altalanos szabalyai:
e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egyiittmiikodni és a tarsasagi érdekek maximalis érvényre juttatdsa
érdekében dolgozni,
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e az egylittmikodés soran a mindenkor hatilyos jogszabalyok és belsd utasitdsok
rendelkezéseinek megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatdrozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan iddpontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hataridejét nem veszélyezteti,

e azegylittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne,

e avégrehajtas soran a munkavallal6 koteles a masik munkavallal altal kért informaciot
megadni, illetve minden olyan informaciot kérés nélkiil is atadni, ami a masik
munkavallald6 munkdjat segitheti,

e az egyiittmiikddés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell
lenniiik az irasban rogzitettekkel,

e akozosen hozott hatdrozatokat tigy kell végrehajtani, mintha az k6zos vezetdi utasitas
lenne,

e amennyiben a végrehajtdsban akadalyok meriilnek fel, az egylittmikodo
munkavallalok kotelesek errdl egymast tajékoztatni, i) megallapodast kotni €s azt az
el6zdéekben rogzitett szabalyok szerint végrehajtani,

e amennyiben az egyiittmikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetéhoz kell fordulni.

A belso6 folyamatokba épitett ellendrzés rendszere

A Tarsasag a Kgt. 7/J. § (1) bekezdése alapjan koteles a koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti belsd
kontrollrendszert miikddtetni. A Téarsasdg vezérigazgatdja gondoskodik a Tarsasdg belso
kontrollrendszerének kialakitdsarol, miikodtetésérol és fejlesztésérol.

A belsd kontrollrendszer a Tarsasagnal a kovetkezd formékat foglalja magéba:
e vezetoi ellendrzés,
*  munkafolyamatba épitett ellendrzés,
e szakellen6rzés,
+ afliggetlenitett belsd ellendrzés.

Vezetoi ellenorzés

A Térsasag vezetd beosztasi munkavallaloja — szakteriiletétdl filiggetleniil — kiemelt
figyelemmel koteles ellendrizni:
» a Térsasag kitlizott céljainak, terveinek megvalosulasat,
» a Tarsasag tulajdonanak védelmét,
* azérvényben 1évo jogszabalyok, eldirdsok betartasat,
* aziranyitasuk ala tartozé munkafolyamatok személyi- és targyi feltételeinek meglétét,
» aTarsasag altal elvart viselkedési szabalyok teljesiilését.

Vezetdi ellendrzésre kotelezettek mindazok a munkavallalok, akik a Tarsasag SZMSZ-ének
eldirasai szerint alland6 vagy meghatarozott idoszakra (feladat végrehajtasara) létrehozott
szervezeti egység vezetésével vannak megbizva.

A kiilonboz6 szintli vezetdi ellendrzéseket
* a gazdasagi-gazdalkodasi adatok elemzése,

16



MA'VSzemélyszdllt'tdsi Zrt. SZMSZ I. kitet 2025.01.01-to1
Altaldnos adatok és rendelkezések

+ afolyamatos adatszolgaltatas,

e akozvetlen beszamoltatas,

* aszignalizacios rendszer,

e akozvetlen ellenorzés,

» az alairasi-, jogositasi-, utalvanyozasi jog gyakorlasa,

* dokumentumok, okmanyok ellendrzése,

+ tarsasagi szabalyzatok, belsd utasitasok, rendelkezések, {tigyviteli-, technologiai
eldirasok betartasanak ellendrzése

utjan kell megvaldsitani.

A munkafolyamatba épitett ellenérzés

A munkafolyamatba épitett ellendrzést az adott folyamat, tevékenységsorozat olyan jellemzd
csomopontjain kell végrehajtani, ahol az ellendrzési pontok bemérhetdek, ugyanakkor
dokumentélhatoak a folyamatokban mutatkozé fennakadéasok, hibak, hidnyossagok.

Az egyes folyamatok ellenérzési pontjait, az ellendrzés szempontjait, és a sziikség szerint
teend6 intézkedéseket elore kell meghatarozni.

Szakiranyu ellenérzés

A munkafolyamatba épitett ellenérzés specialis terlilete a szakiranyu ellendrzés, amelyet a
munkafolyamatba épitett ellendrzéstdl az kiilonbdztet meg, hogy a legfontosabb technologiai
folyamatokhoz kapcsolodva a Tarsasag egész teriiletére vonatkozd hatokorrel kell végezni.
Lebonyolitasara a Tarsasag elkiilonitett szakmai szervezeteket alkalmaz, igy teremti meg az
ilyen tipusu ellendrzések targyi és személyi feltételeit.

Fiiggetlenitett bels6 ellendrzés

A Tarsasagnal a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala rendelt Belsé Ellen6rzési Igazgatosag a
FeliigyelObizottsag szakmai feliigyeletével, és az altala jovahagyott éves terv és eseti
megbizasok alapjan végzi ellendrzési feladatait.

6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerz6déskotési jogosultsaggal felruhdzott valamennyi vezetd, illetve
munkavallalo koteles bejelenteni sajat és kozeli hozzatartozdjanak gazdasagi érdekeltségeit
(tulajdonosi érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban
vagy egyéb jogi személyben).

A vezetd, illetve munkavallalo nem vehet részt olyan dontés meghozatalaban vagy szerzodés
megkotésében, amely dontés vagy szerzédés alapjan kozeli hozzatartozoja, vagy gazdasagi
érdekkorébe tartozo jogi személy valik a Tarsasdggal szemben jogosultta.

A Tarsasag vezérigazgatoja nem lehet egyidejlileg az Alapitod vezetd tisztségviseldje, kivéve,
ha az Alapit6 ehhez hozzajarul.

Nem lehet a Tarsasag vezérigazgatoja, feliigyelobizottsagi tagja, allando konyvvizsgaldja az a

személy, akivel szemben a Ptk.-ban, illetve a Ctv.-ben meghatarozott barmely
Osszeférhetetlenségi ok fennall.
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A FeliigyelObizottsag tagja €s a vezérigazgatd nem szerezhet tarsasagi részesedést, ¢s nem lehet
vezetd tisztségviseld vagy feliigyeldbizottsagi tag olyan jogi személyben, amely a Tarsasag
fotevékenységi korébe tartozo tevékenységet folytat, kivéve, ha az Alapitd ehhez hozzajarul.
Ha a vezérigazgato, feliigyelobizottsagi tag 0j vezetd tisztségviseldi vagy felligyeldbizottsagi
tagsagi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol szamitott 15 napon beliil koteles e tényrdl
értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezetod tisztségviseld vagy feliigyelObizottsagi tag.

A Feliigyelobizottsag tagja és a vezérigazgato, valamint hozzatartozdjuk — a mindennapi ¢€let
szokasos iigyletei kivételével — nem kothet sajat nevében vagy sajat javara a Tarsasag
fotevékenységi korébe tartozo szerzddéseket, kivéve, ha az Alapitd ehhez hozzajarul.

Az allando konyvvizsgald személyére vonatkozo tovabbi Osszeférhetetlenségi szabalyokat a
szamvitelrdl sz616 2000. évi L. térvény tartalmazza.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkoz6 részletes szabalyokat normativ utasités tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat

A Téarsasagnal vagyonnyilatkozat-tételre koteles munkavallalok kiilondsen:

- az Mt. 208. § (1)-(2) bekezdései szerinti vezetdk (az egyes vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIIL torvény (a tovabbiakban Vnytv.) 3. § (3)
bekezdés eb) pontja alapjan);

- a kozbeszerzési eljards soran javaslattételre, dontésre és ellendrzésre jogosult
munkavallalok (a Vnytv. 3. § (3) bekezdés ea) pontja alapjan), valamint

- avagyonnyilatkozat-tételrdl sz616 tarsasagi belsé szabalyozoban meghatarozott tovabbi
munkavallalok.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcesolatos eljarasi rendet, az iratok kezelésével,
Orzésével, tovabba azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségek
végrehajtasat normativ utasitas tartalmazza.

6.7. A kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok védelme és nyilvanossagra
hozatala

Az éllami vagyonrol szold 2007. évi CVL torvény 5. §-a értelmében az éallami vagyonnal
gazdalkodod vagy azzal rendelkez6 szerv vagy személy — igy a Tarsasag is — a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol sz6lo torvény szerinti kozfeladatot ellatd szervnek vagy személynek mindsiil,
¢és a kozérdekbdl nyilvanos minden, az allami vagyonnal val6 gazdalkodasra és az azzal valo
rendelkezésre vonatkozo, kozérdeki adatnak nem mindsiilo adata.

A kozérdekii adatok hozzaférhetdve tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a feleldsek,
0k kezelik a kozérdekli adatokat és gondoskodnak a kozérdekii adatok megismerése iranti
igények megvalaszolasarol. Amennyiben egy adatrdl nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy
az kozérdekii adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa megfelelés timogatasi feladat.

6.8. Az iizleti titok védelme

A Térsasag valamennyi munkavallaloja koteles a munkéja soran tudomasara jutott lizleti titkot,
valamint a Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagu informécidkat
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megorizni. A munkavallalé ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott a tudomésara, és amelynek kozlése a
Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Az Uzleti titok védelmére vonatkozo6 részletes eldirasokat normativ utasitas tartalmazza.

6.9. A személyes adatok védelme

A Tarsasag tevékenységének végzése sordn az iigyfelei (pl. utasok, adosok, panaszosok,
érdeklddok, észrevételt tevok), a partnereinek a munkatarsai, a Tarsasag munkavallaloi és azok
csaladtagjai személyes adatait az Europai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) eldirasai
szerint kezeli. Az adatkezelések végzése soran az adatkezelés jogszerli kialakitasaért és
jogszerii elvégzéséért az adatot kezeld szervezeti egységek vezetdi a felelések. A Térsasag az
adatkezelések megfeleldségének biztositasa érdekében a GDPR-ban eldirtak alapjan, az abban
megfogalmazott feladatok elvégzésére adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz.

6.10. Nemzetbiztonsagi ellenorzés

A nemzetbiztonsagi szolgéalatokrdl szolo 1995. évi CXXV. toérvényben meghatarozott,
nemzetbiztonsagi ellendrzés ala esd munkakorok, tovabba az e munkakordkben foglalkoztatni
kivant, valamint az ilyen munkakort betoltd személyek nemzetbiztonsagi ellendrzésével
kapcsolatos eljarasi szabalyokat normativ utasitas tartalmazza.
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1. sz. fiiggelék

Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felel6sség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Vezérigazgato

A Térsasag vezérigazgatdjanak feladata annak biztositasa, hogy a
Tarsasag tevékenysége a vonatkozo jogszabdlyi eldirasoknak, az
alapitdi hatarozatoknak megfeleljen.

1.
2.

10.

11.

12.

Vezeti a Tarsasag munkaszervezetét.

A Tarsasag képviselete a hatdsdgok, az dnkorményzatok, az
utazokozonség (ligyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas
szakmai és tarsadalmi szervek iranyaban.

A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi
jogok gyakorldsa a Tarsasdg munkavéllaloi felett az Alapito
hataskorébe nem tartozo esetekben.

Az Alapito és a FelligyelObizottsag rendszeres tajékoztatasa a
Tarsasag mikodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol,
mindazon kérdések eldterjesztése - iddszerli beszamolok,
jelentések, dontési javaslatok -, amelyekben a hataskor az
Alapitot vagy a FeliigyelObizottsagot illeti.

A Térsasag szamviteli torvény szerinti beszamolojanak
elkészitése és a FeliigyelObizottsag elé terjesztése.

Beszamolas negyedévente a Tarsasag Feliigyelobizottsaga
részére az lgyvezetésrdl, a Tarsasag vagyoni helyzetérdl és
iizletpolitikdjarol.

A Tarsasag céljait szolgaldo projektek tarsasdgi szintii
koordinécidjanak biztositasa.

A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodds az Alapitd és a
Feliigyelobizottsag hatdrozatainak  végrehajtasardl, annak
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag {lzleti konyveinek
vezetésérol.

Felel6s a jogszabalyoknak valdé tudatos megfelelés és a
kockazatok kezelése érdekében belsd kontrollrendszer
kialakitasaért és miikodtetéséért.

Dontés minden olyan iigyben, amit jogszabaly, a Tarsasag
Alapszabalya, az Alapitdo, vagy a Feliigyelobizottsag a
hataskorébe utal.

A Térsasag adatvédelmi stratégidjanak jovahagyasa az
adatkezelési ¢és adatfeldolgozési tevékenységgel kapcsolatos
dontéshozatal felsOvezetdi dontéshozatali igény felmertiilése
eseteén.

Térsasagi, fels6vezetdi rendezvények, valamint a Téarsasag
munkavallaloit érintd szakmai napok, talalkozok szervezése,
lebonyolitdsa, koordinalasa, esetenként sziikség szerint
egylittmiikodve a Kabinet szervezettel és a Huméaner6forrés

felséfoku allami iskolai
vegzettség,

legalabb 12 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 10 éves
vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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Féigazgatosaggal, valamint a MAV Zrt. Kommunikacios
Igazgatosagaval.

13. A Téarsasagnal keletkezd projektjavaslatok és projekteket
elokészitd, adminisztracids munkajanak tamogatdsa, a projekt
koordinécié megvalositasa.

Uzleti vezérigazgato-helyettes

1. A versenykOrnyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a
személyszallitdas mindségi ¢és mennyiségi paramétereire
iranyul6  piackutatasokkal, = utasszdmlalasokkal,  piaci
informaciok alapjan  elemzések, jelentések készitése,
nemzetk6zi személyszallitasi piac folyamatos monitoringja.

2. A Tharsasagot érint0 stratégiai lehetéségek felmérése, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, piaci €s gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

3. A személyszallitasi szolgaltatastejlesztési és az értékesitési
stratégia kidolgozasanak iranyitésa.

4. A bevételteremtd képesség novelését célzo
szolgaltatasfejlesztési elképzelések kidolgozasa.

5. A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai tdamogatasa.

6. A nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia kialakitdsa, a nemzetkdzi
vasuti személyszallitas tervezése, fejlesztése.

7. A Tarsasdg  szolgaltatas-fejlesztési  és  értékesitési
tevékenységének irdnyitasa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a koOzszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.

8. Kozremiikddés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési
tevékenységben. A komplex szolgaltatasfejlesztés
koordinalasa személyszallitasi oldalrél (palya infrastruktura,
gordiild allomany, allomasi szolgaltatasok), egytittmiikodésben
az érintett szakmai szervezetekkel. Az intermobilitassal,
interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikodés a gyakorlati megvalositasban.

9. A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolddd értékesitési
csatornak miukodtetése, hatékonysaguk és eredményességiik
fejlesztése.

10. A Téarsasag arculatanak meghatadrozasa, szabvanyositasa
(arculati kézikonyv).

11. A Tarsasdgra vonatkozd ar- ¢és tarifarendszer tarsasagi
stratégidval  Osszhangban  torténd  eldkészitésének  ¢és
eloterjesztésének, jovahagyast kovetden bevezetésének
iranyitasa és feliigyelete.

12. A személyszallitdsi kozszolgaltatasi- ¢€s egyéb vallalt
szerzOdéses feladatok végrehajtdsdhoz sziikséges hatékony
(optimalis) eréforras allokacid megvalositasa.

13. Stratégiai fejlesztési igények Osszeallitasa, a Tarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kozremiikddés a

felséfoku allami
iskolai végzettség

5 év vezetoi
tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat,
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Tarsasagot  érinté  értékesitési-,  szolgaltatasfejlesztési
feladatokban.

14. Marketingkommunikacids stratégia kialakitasa.

15. Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozasa
¢és szakmai iranyitésa.

16. Stratégiai  partnerség  kialakitasa  tarsvasutakkal, ¢és
idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozosségi kozlekedés tobbi
szerepléjével, stratégiai egyiittmiikddések koordinélasa.
Belfoldi és nemzetkézi bilaterdlis ¢és  multilateralis
egylttmikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

17. A FIP nemzetk6zi menetkedvezményi szervezetben megbizas
alapjan a MAV-csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

18. A Tarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkozi vashti
szervezetek (Hungrail, UIC, UITP stb.) személyszallitasi
szolgaltatassal foglalkoz6 bizottsagaiban.

19. Az tzletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa,
ellendrzése, kiilonds tekintettel a szolgaltatasfejlesztési
tevékenységekre.

20. A hataskorébe vont beruhédzéasi- és fejlesztési projektek
inditdsanak  engedélyezése  az  eldirt  értékhatarok
figyelembevételével.

21. A MAV-csoportot  érintd nemzetkozi iigyekben a
személyszallitdsi  tevékenységgel  Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikodve.

22. Az utastdjékoztatasi csatorndk, utasinforméciok szakmai
tartalmanak elvi irdnyitasa.

23. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete
a Kollektiv Szerzddés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

24. Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezése, az ¢étkezod-,
bisztré-, halo, fekvohelyes kocsi-jaratokon nyujtando fedélzeti
szolgaltatds folyamatainak kialakitdsa, mukodtetése ¢és
feliigyelete.

25. A Menetjegyelosztd részére a menetjegyek ¢€s szigoruan
elszamolandé  nyomtatvanyok, egyéb  értékesitéshez
kapcsolodd  értékcikkek  megrendelése a  szerzddott
beszallitoktol.

26. Felsovezetoi kiutazasok szervezése, a kiilfoldi kikiildetésre

27. A Vasutasok Nemzetkdzi Menetkedvezményi Egyesiiletében
(FIP) szakértoi képviselet ellatasa, tagsagi jogok gyakorlasa.

28. A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd
helyettesitésére.

Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

1. A Tarsasag {lizemeltetési-, miiszaki-, jarmiifejlesztési- ¢és
miuszaki szolgaltatasértékesitési tevékenységének, valamint a
személyszallitasi feladatok ellatdsahoz sziikséges végrehajtési

- szakirdnyu
allami
végzettség,

fels6foku
iskolai
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10.

11.

12.

13.

14.

folyamatainak irdnyitdsa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a kozszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.
A személyszallitasi koOzszolgaltatdsi- ¢és egyéb vallalt
szerzOdéses feladatok végrehajtasahoz sziikséges hatékony
(optimalis) eréforras allokacid megvalositasa.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatadsokhoz sziikséges vasuti
jarmivek tiizemeltetési-, karbantartasi-, tisztitasi-, vonat-
elokészitési  tevékenységének hatékony megszervezése,
szakmai feliigyelete, ellenérzése.

Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai
lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek
kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.
Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Téarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kdzremiikodés a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-
karbantartast végzd telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.
A hataskorébe utalt, kiilsé finanszirozasu, kiemelt projektek
iizletfejlesztési koncepcidjanak, projekt tervének és egyéb, a
finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt
dokumentumok Osszeallitdsa. A projekt végrehajtdsa sordn a
kiils6 finanszirozast biztositdo kozbeszerzési, finanszirozasi és
beszamolasi monitoring modulok mitkddtetése.

Az iizemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos
projektek szakmai iranyitdsa, ellenérzése.

A hatéaskorébe tartozd beruhdzasi- €s fejlesztési projektek
inditdsanak  engedélyezése @ az  eldirt  értékhatarok
figyelembevételével.

A MAV-csoportot  érint6 nemzetkozi  iigyekben a
személyszallitdsi  tevékenységgel — Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmtikodve.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete
a Kollektiv Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

A miszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete,
koordinalasa.

A vasuti jarmiivekkel, a Tarsasag miikddésével kapcsolatos
hatosagi eljarasok ¢és ligyek — jogszabalyokban ¢és eldirdsokban
meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerti elvégzésének
felligyelete és iranyitasa.

A személyszallitdsi-, miszaki szolgaltatasértékesitési-,
vontatasi- €s gépészeti szolgaltatasok ¢és az azokat feliigyeld
rendszerek hatékony miikodtetésének biztositasa.

A Térsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiiveinek — sajat
¢s/vagy kiils6 szerz0dd partnerek altali — karbantartasi és az
ezekhez kapcsolodod gyartasi tevékenységeivel Osszefiiggésben
a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges mindség-
ellendrzési és atvételi tevékenység iranyitdsa a megfeleld

- 10 év  kozlekedési
tertileten szerzett
szakmai gyakorlat,

- 5 év vezetOi tapasztalat,

- nagyvallalati tapasztalat
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15.

16.

17.

mindség biztositasa érdekében, az lizem-, az iizlet és a vasuti
kozlekedésbiztonsdganak elsddlegessége mellett.

A technoldgiai- és jarmiigazdalkodasi-, és karbantartasi-, az
utazoszemélyzet (jegyvizsgalok ¢€s mozdonyszemélyzet, a
tovabbiakban wutazoszemélyzet) és a teriileti igazgatosagok,
valamint a kiilsé szerz6d6 partnerek vasutijarmii karbantartasi
tevékenységének szakmai irdnyitdsa ¢és felligyelete. A
l1étesitménygazdalkodas iranyitasa, ellendrzése, fejlesztése és
koordinalasa.

Szakmai feliigyelet ellatasa a Menetrendtervezés szervezet
felett.

A vezérigazgatd
helyettesitésére.

tavollétében jogosult a vezérigazgato

Gazdasagi és miikodéstamogatasi vezérigazgatio-helyettes

1.

a

10.

11.

A Tarsasag gazdalkodasi tevékenységének, valamint a Tarsasag
hatékony miikodéséhez ¢és tevékenységeinek ellatasahoz
szlikséges végrehajtasi folyamatainak iranyitasa és ellendrzése,
folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése.

végrehajtasanak iranyitasa.

A Térsasadg pénziigyi, kontrolling tervezési és beszamolasi,
vezetdi informacids, ¢és gazdalkodasi tevékenységének, a
forrasallokacio, a  fejlesztési, karbantartdsi  projektek
elszamolési, monitoring folyamatanak iranyitéasa.

Az irdnyitasa alé tartoz6 szervezetek csoportszintli szabalyozasi
tevékenységének, a szamviteli beszamoldk ¢€s elemzések
elkészitésének feliigyelete.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatirozasa az
altala iranyitott szervezeti egységek szdmara és a teljesités
értekelése.

Részvétel a gazdasagi Csoportiranyitasi Bizottsag munkéjaban.
A tamogatdsbol megvalosuldé  projektekre  vonatkozé
korményzati dontések végrehajtasanak, valamint a projektek
elokészitésének, megvalositasanak ¢és fenntartasi iddszakra
vonatkoz6 vallalasok teljesiilésének feliigyelete.

A projektmenedzsment rendszer ¢s folyamat kialakitasa,
mikddtetése, feliigyelete és iranyitasa.

A Tarsasag céljait szolgald, sajat forrasbol vagy tdmogatasbol
finanszirozott projektek tarsasdgi szintli koordinacidja,
feliigyelete az lzleti igények megvalosulasanak tdmogatasa
érdekében.

A stratégiaban meghatarozott feladatokkal Osszhangban a
tarsasagi ¢és folyamatfejlesztési rendszerek kialakitasanak
iranyitasa.

A Tarsasag egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, valamint
a tarsasag milkodését tamogatd tevékenységek iranyitdsa és
feliigyelete.

szakiranyu
allami
végzettség,
10 év
szamviteli
kontrolling
szerzett
gyakorlat,
10 év
tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat

fels6foku
iskolai

pénziigyi,
vagy
tertileten
szakmai

vezetoi
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12. Tarsasagi szintli digitalizacids rendszerek, hardver eszkdzok és
halozat, operacios rendszerek ¢€s irodai szoftverek
tizemeltetésének feliigyelete.

13. A digitalis technolégidk bevezetésének, miikddtetésének,
valamint a Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamataihoz
sziikséges digitalizacios ¢és telekommunikdcios eszkozok,
licencek, szolgaltatasok biztositasanak feliigyelete és iranyitasa.

14. A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd
helyettesitésére.

Szolgaltataismenedzsment foigazgato

1. A vasati szolgaltatasfejlesztési stratégia, valamint az éves
Menetrendi politika készitésének iranyitdsa, a Tarsasag
stratégiai céljainak szem el6tt tartasaval.

2. A Théarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara
iranyulé szakmai, menetrendi, szolgéltatas-szinvonalbeli
elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak irdnyitasa.

3. A szolgéltatadsmindség ¢és az utasélmény javitasara iranyulo,
valamint a hatékonysag novelését eldsegitd innovativ javaslatok
kidolgozaséanak biztositasa.

4. A kozép- és hosszutavu fejlesztési koncepciok, programok,
vasutfejlesztési, teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek,
allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési
koncepcid beépittetése a menetrendbe.

5. A belfoldi ar- és kedvezménypolitika szakmai elOkészitése, a
Megrendeldvel torténd sziikség szerinti egyeztetése, dijszabasi
rendszerek kidolgozasa, valamint a kapcsolddo
hatasvizsgalatok elkészitése.

6. Személyszallitasi tlzletfejlesztési projektek megfogalmazasa,
javaslatok el6terjesztése, a jovahagyott projektek iranyitésa.

7. A Tarsasdg menetrendi kinalata kialakitasanak iranyitasa és
feliigyelete, a gazdasagos lizemeltetés megtartasaval.

8. A nemzetkézi forgalmu vonatok Osszedllitdsat tartalmazo
SZVOR 1. rész 6sszeallitasanak iranyitasa.

9. Tarsasagi szinti utasforgalmi felmérések biztositdsa, a
Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt vonatkozd eldirasok
szerint.

10. A Tarsasdg altal nyujtott fedélzeti és allomasi vendéglatasi
szolgaltatas (étkezo-, bisztro-, halo- és fekvohelyeskocsi-
jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység
fejlesztésének stratégiai szempontl iranyitasa.

11. A Kozforgalmii menetrend ¢és modositasai elkészitésének
feliigyelete.

12. A menetrendtervezést érintdé informatikai fejlesztések
elokészitésének szervezeti koordindlasa.

13. A Vasutasok Nemzetk6zi Menetkedvezményi Egyesiiletében
(FIP)  szakértéi képviselet ellatisa az  Ertékesitési
Foigazgatosaggal kozosen. A tarsasdgi szintli utastdjékoztatasi

fels6foku allami iskolai
végzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezetodi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

rendszer feliigyelete, mikodtetése, a szolgaltatisokhoz
kapcsolddo utastajékoztatasi tevékenység szakiranyitasa.

A rendkiviili események utastajékoztatasi és tigyfélszolgalati
Utazési kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek
biztositasa.

A jogszabdlyok és a Kozszolgaltatasi Szerzédés szerint a
menetkedvezményi tevékenység csoportszintli miikddtetése és
ellatasa, a sziikséges nyilvantartd rendszerek kialakitasaval és
alvéllalkozok bevonasaval.

Személyszallitisi Uzletszabalyzat és Dijszabds készitése,
aktualizalasa, engedélyeztetése és az azzal Osszefliggd belsd
szabdlyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek
érvényesitése a dijszabéasokban, utasitasokban,
segédeszkozokben.  Kapcsolattartds az  armeghatarozo
szervezetekkel.

Helykozi kozszolgaltatasi szerzédések kezelése, megrendeldi
egyeztetések lebonyolitasa.

Helykozi kozszolgaltatdssal Osszefiiggd adatszolgaltatasok
koordinalasa.

Az autdbusz-allomasok hasznalatanak szabalyozasa.
Allomashasznalati keretszerzodések elokészitése,
adminisztralasa, kozremiikddés a szerzédéskotés folyamataban,
valtozdsok nyomon kovetése, elszamolasok elkészitése,
tovabbitas szdmlazasra.

Ertékesitési féigazgato

1.

A vasuti ¢és autobuszos személyszallitas versenyképessége, az
utazOkozonség  felé  kozvetitett értéke  szempontjabol
meghataroz6  értékesitési és  kapcsolodd — végrehajtasi
folyamatok iranyitasa és ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot ¢érintd stratégiai  lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasdban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendenciak nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.
Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez
informaciogytjtés, rendszerezés, aktualizalas.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok modszertananak
meghatarozasa.

Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasdgra vonatkozo ar- ¢€s
tarifarendszer modositasara, a modositd javaslatokhoz szakmai
tamogatas nyujtasa a Szolgaltatismenedzsment Foigazgatosag
részére. A rendszer jovahagyasat kovetden annak bevezetése.
Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatdsa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgéltatasokkal,
kedvezménypolitikaval ¢és  értékesitési  formakkal. A
termékekhez, szolgéltatdsokhoz  kapcsolodd — értékesitési
csatornak miukddtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

szakiranya  felséfoku
allami iskolai
végzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Az  értékesitési  csatorndkon  megvalosuld  értékesitési
tevékenység elvi szabalyozasa, szakmai iranyitasa. Ertékesitési
csatorna mix tervezése: a sajat és szerzOdéses értékesitési
pontok, valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.)
értékesitési csatorndk értékesités-szakmai feliigyelete, az
értékesitési munka tdmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre,
bdvitésre, megsziintetésre.

A Téarsasag iizleti mukodésének, értékesitési tevékenységének
tamogatasa.

Teljesitmény- és  hatékonysagnovelési  kdvetelmények
meghatdrozasa az altala irdnyitott szervezeti egységek szamara,
¢s a teljesités értékelése.

A Vasuti Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi [gazgatdosagok
(a tovabbiakban: VTSZVI) értékesitési folyamatainak egységes
szakmai irdnyitasa, a Vasati Uzemeltetési Féigazgatosaggal,
valamint a Személyszallitasi Szolgéltatasfelligyeleti
Igazgatosaggal az altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott
javito észrevételek egyeztetése.

A VTSZVI-k technologiai ¢és iizemeltetési folyamataira
vonatkoz6 javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete a
Vasuti Uzemeltetési Féigazgatdsag felé.

Tevékenységi tertiletét érintden a Tarsasdg képviselete a
Kollektiv Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.
Stratégiai  partnerségek  kialakitdsa a  tarsvasutakkal,
idegenforgalmi ¢és egyéb, a vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok értékesitését eldsegitd tarsasagokkal.

A kozlekedési aldgazati egyiittmilkodések kiszélesitése a
menetrend és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintll
hatékonysag érdekében.

A Tarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, fejlesztése,
feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek tizleti tulajdonosi
feladatainak ellatasa.

Integralt értékesitési, informacidadasi és észrevételkezelési
szolgaltatasokat nyujtd6 Utascentrum megszervezése ¢és
miikodtetése.

Az értékesitéssel, elégséges szolgdaltatassal Osszefliggd
szerzOdések teljes korli biztositasa.

A szektoralis kijeldlés alapjan meghatarozott feladatok ellatasa.
A ko6zép ¢és hosszutava vasuti és autobusz allomasifejlesztési
koncepcidk,  beruhdzésok,  programok,  intermodalis
infrastruktirafejlesztési tervek, tanulmanyok, a teriilet-, illetve
ingatlanrendezési, allomasi infrastrukturafejlesztési tervek
véleményezése a Tarsasdg komplex értékesitési szolgaltatas

szempontjainak figyelembevételével. Kozremiikodés,
javaslattétel a komplex értékesités szolgaltatas
figyelembevételével az infrastrukturafejlesztési

tevékenységben, kozremiikddés a gyakorlati megvalositasban.
A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a
személyszallitds mindségi és mennyiségi paramétereire
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iranyulé  piackutatasokkal, = utasszdmlalasokkal,  piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése.

Vasuti iizemeltetési foigazgato

1.

2.

*

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitasa,
szakmai iranyitasa.

Kozremikodés a  menetrendi  politika és  stratégia
kialakitasaban, a vonali menetrendi és a termékstruktarakban a
kialakitott irdnyelvek alapjan. Halozati rovid-, koézép- és
hossztava jarmi, eréforras optimalizacidja €s feliigyelete.

A rovidtava és operativ jarmii- €s személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellenérzése a Vasuti Uzemiranyitas
szervezeten keresztiil.

Utazoszemélyzeti  szolgalat  elvi  szabdlyozdsa, az
utazoszemélyzet tevékenységének szakmai koordinalasa é€s
feliigyelete.

Kozponti jarmiitervezés, eréforrasok optimalizacidja, valamint
kozremiikodés a Vasuti Miiszaki Fdigazgatosag altal javasolt
jaérmiallokécioban.

Személyszallitasi  lizemiranyitasi rendszer miukdodtetése,
rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.
Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa,
ellendrzése.

Haélozati technoldgiai jarmiigény meghatarozasanak irdnyitasa.
Téarsasdgi szinti koordinacid6 az utazasban résztvevok
es¢lyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozdan, a
torvényi megfeleléshez a szabdlyozés elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatas mindségének
javitasara, kozremiikodés a kapcsolodod fejlesztésekben,
beruh4zéasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése az utaskdzpontu szolgaltatas
érdekében.

A vasuti halézati szintli személyszallitasi, vontatdsi lizem-,
motorvonati irdnyitasi tevékenység elldtdsdnak koordinélésa,
szakmai iranyitasa.

Az utazdszemélyzet munkajat érintd szabalyzatok, szakmai-

muszaki utasitasok készitésének, karbantartasanak,
véleményezésének irdnyitasa.
Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények

megfogalmazasa, indokoltsaguk alatdmasztasa.

A VTSZVI-k technologiai iizemeltetési folyamatainak
egységes szakmai iranyitdsa, feliigyelete az Uzleti
vezérigazgatd-helyettesi  szervezettel, az éaltaluk ezen
folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételeik egyeztetése.
A VTSZVI-k értékesitési folyamataira vonatkozo javitd
észrevételek  megfogalmazasa, képviselete az  Uzleti
vezérigazgatd-helyettesi szervezet felé.

Tevékenységi teriiletét érintden kozremiikodés a Kollektiv
Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

szakiranya  felséfoku

allami iskolai
végzettség,

10 év vastti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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17. Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

18. A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologiak
kidolgozéasa, a végrehajtads feliigyelete, a technologidkhoz
biztositott er6forrasok felhasznalasanak, valamint a 1étrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, mddositd javaslatok
tétele a technoldgiai hatékonysag novelése érdekében, a
beavatkozasi pontok meghatdrozasa, dontési javaslatok
készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok
megvalositasa érdekében.

19. Menetrendi javaslatok Osszedllitdsa az éves menetrendhez és
annak évkozi modositasaihoz, a kiilonb6z6 menetrendi
javaslatok véleményezése.

Vasuti miiszaki foigazgato
1. A wvastti jarmiikarbantartds tadmogatasi, vasuti miszaki

elokészitési, vasuti infrastruktira menedzsment,
jarmiimérnokségi  és  jarmifenntartasi  tevékenységek
iranyitasa.

2. Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasaban a tulajdonosi,
részvényesi elvarasoknak megfelelden.

3. A meglévé vasati jarmipark fejlesztési, a technologiai
fejlesztési €és a telephely fejlesztési tevékenység iranyitasa,
feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembevételével.

4. A jarmi karbantartdsi rendszeren keresztil az aldbbi
tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete ¢és koordinélasa,
valamint a vasuti jarmiivek biztonsdgos allapotanak
szabalyozasa;

b) a karbantartasi rendszerek €s technologiak fejlesztése,

c) a karbantartasi dokumentécio-kezelés szabalyozésa,
ellendrzése,

d) a karbantartas tervezési ¢és lizemelési adatokon, a
teljesitményi mutatok elemzésén ¢és a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld hatékonysag-javitas,

e) ajarmiallomany-karbantartas irdnyitdsa, mely tartalmazza a
vasuti jarmi lizem kozbeni allapot-figyelésétol a
karbantartésra, javitasra kiildésétdl és a karbantartés, javitas
utani 0jboli tizembe allitasig, a meghibasodasok €s az tizemi
viszonyok kapcsolatanak elemzéséig tarto feladatokat,

f) a  karbantartas végrehajtasanak ellendrzése, a
meghibasodasok elemzése.

5. A hataskorébe tartozd fejlesztések, beruhazasok feliigyelete,
eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

6. Jarmuselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai
iranyitésa.

7. A vasuti miiszaki elokészitési tevékenységek iranyitasa.

8. A wvasuti miszaki el6készitési tevékenységhez kapcsolodo,
hataskorébe utalt miiszaki  utasitasok, szabalyozasok
kidolgozésa, betartdsanak ellendrzése.

szakiranyu  fels6foku

allami iskolai
végzettség,

10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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9.

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A hataskorébe  utalt  ingatlangazdalkodasi  rendszer
meghatarozasa, mukodtetése, a rendszer kialakitasanak ¢és
karbantartasanak iranyitasa, ellenérzése.

A Térsasag balesetelharitasi tevékenységének szakmai
feliigyelete, miiszaki helyreallitisok elemzése, jelentések
gylijtése €s tovabbitasa.

A baleseti ¢és vegyi elharitasi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges
személyzet ¢és eszk6zOk biztositasanak, fejlesztésének, az
eszkozok karbantartasanak iranyitésa.

A vasttiizemi — jarmibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez
kapcsolodo,  hataskorébe — utalt  miiszaki  utasitasok,
szabalyozasok kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

Vasuti Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok (VIBI-k)
jarmukarbantartési feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek
fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.

A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok ¢€s javitasok végrehajtasdhoz
szlikséges ¢s hataskorébe utalt alkatrész- és javitasi szolgaltatas
beszerzési eljarasok miiszaki timogatésa.

A Dbeszerzési eljarasok eldkészitése és sikeres lebonyolitdsa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatasa. A hataskorébe utalt
beszerzési igény meghatdrozdsa, a szilikséges miiszaki
specifikacidé  elkészitése,  kozremikodés az  eljaras

lebonyolitdsdban, melynek érdekében — eljards tipusatol
fliggden — bizottsagi elndk, szavazd €s szakmai tdmogatd tagok
delegalasa.

Az fzleti terv alapjdn havi bontast teljesitménymutatok
meghatdrozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények
folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések biztositasaért.

A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinet
szervezettel egyiittmiikddve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsdhoz sziikséges
digitalizacios rendszer alkalmazéisa, a fejlesztési igények
meghatdrozasa, egyeztetése a Digitalizaciés Irodaval. A
hataskorébe wutalt informatikai rendszerek vasutszakmai
feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai
rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasdgi stratégia, a kiemelt projektek
megvaldsitasdhoz és az lizleti tervben meghatarozott feladatok
elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések, eszkdzok
rendelkezésre alldsanak biztositasa, valamint olyan kiegészito
tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a tevékenységéhez
kapcsolodo specialis hattérrendszerek miikodtetését.
Kozremiikodés a beruhdzasi tervek elkészitésében. A
beruhazasi keret felhaszndldsanak folyamatos figyelemmel
kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilé beruhazasi tervek aktualizalasa.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

A Tarsasag vasuti jarmtvek karbantartdsat, javitdsat ¢&s
1doszakos vizsgalatat végzd miithelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.

A Tarsasdg altal kezelt keskeny nyomkozii jarmupark
feliigyelete.

A karbantartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinalasa a terv zavartalan megvalodsitasa érdekében.

A jarmuiizemeltetési szakmai tevékenységek koordinaldsa a
jarmi-karbantartési terv megvalositasa érdekében.

A vasutijarml karbantartdsi tervben elfogadott karbantartasi
munkak iranyitdsi és végrehajtasi feladatainak hatékony,
gazdasagos elvégzése a megfeleld iddben, mennyiségben,
mindségben.

A Back Office szolgaltato fel¢ a tervek megvaldsitdsdhoz
szlikséges anyagok, eszkozok igényszamainak megadasa, és a
Szolgaltatd altal megkotott szerzdédések alapjan  azok
rendelkezésre allasanak biztositdsa a megfeleld mennyiségben,
mindségben, idoben, helyen és dsszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatarozasa és
egyittmikodés a Back Office szolgaltatoval, a feladatok
egyértelmii elhatarolasa mellett.

Az illetékességi teriileten ellendrzés végzése.

A Térsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.
Megvaldsithatosagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése €s
el6terjesztése.

TeljesitményOsztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas
kialakitdsa, tAmogatésa.

Biztonsagi féigazgato

1.

Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszer- ¢és
folyamatmenedzsment  szervezet  kozremikodésével) a
biztonsagi stratégiat és mitkddtetése utjan ellatja a Tarsasagnal
folyo biztonsagi tevékenység végzése szakmai irdnyitasat.
Meghatarozza az irdnyitasa ald tartozo teriiletek ¢és
tevékenységek biztonsagi politikai célkitlizéseit, tovabba
biztositja a folyamatos karbantartast és végrehajtast.

Feliigyeli a biztonsag helyzetének rendszeres elemzését,
értékelését, eredményérdl (a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérdl,  biztonsagi  rendkiviili  események
bekovetkeztérol, annak koriilményeirdl, feleloseirdl,
kapcsolodo javaslatokrol) vezetdi tdjékoztatd jelentést készit.
Bekéri az ehhez sziikséges adatokat és informécidkat a tarsasag
mas szervezeteitol.

Azonnali intézkedéseket rendel el és tesz meg a biztonsagra
nézve  kritikus  helyzetekben, rendkiviili  események
bekovetkezése esetén.

Gondoskodik az altala feliigyelt szakteriiletekre vonatkozdan a
jogszabalyokban, egyéb belsé szabalyozokban megjelolt
rendvédelmi és mas allami szervek, hatdsagok vezetdivel vald
kapcsolattartasrol, egylittmiikodésrol, adatszolgaltatasrol.

fels6foku allami iskolai
végzettség,

legalabb 10 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 5 éves vezetdi
tapasztalat
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elvégzi a biztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitasat,
biztonsagi normainak meghatarozasat, feliigyeletét, fejlesztését,
korrekcios intézkedések kezdeményezését.

Felkérésre meghatarozza a biztonsagi oktatas kovetelményeit,
tematikajat és programjat.

Valamennyi biztonsagi funkcio ellatasa kapcsan koordinacio a
MAYV Zrt. biztonsagi szakteriileteivel.

Kiilon megbizas alapjan ellatja a biztonsagi vezetdi feladatokat
¢s biztositja a nemzeti mindsitett adatkezelés feltételeit.
Elvégzi a Foigazgatosaghoz tartozo tervezések, koltségtervek
Osszeallitasat, a kontrolling szakteriilet részére adatot szolgaltat,
rendszeres beszamolokat készit tarsasagi iitemterv szerint,
elvégzi az agazati irdnyitast gyakorld minisztérium részére
torténd adatszolgaltatasokat.

Ellatja az Etikai Bizottsagi delegalti feladatokat.

Ellaitja a Nemzetbiztonsagi ellenérzéssel kapcsolatos
feladatokat.

Kozremiikodik az érintett szervezetekkel egyiittmikodve a
Tarsasdg  kozszolgaltatdsi  tevékenységével  Osszefiiggd
feladatok €s kockazatok kezelésében és az integralt rendszer- és
folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységek
ellatasaban.

Iranyitja a Tarsasadg vasutbiztonsagi, munka-, tiiz-, katasztrofa-
¢és kornyezetvédelmi tevékenységét.

Feliigyeli a Tarsasdg baleset- és karmegeldzési jutalmazasi
rendszerét.

Mikodteti a vasutbiztonsagi foligyeletesi rendszert és a
balesetvizsgaldi/vasuti szakértdi tevékenységet.

Biztositja a megrendel6i funkciokat a vasutbiztonsagi, munka-,
tliz- és kornyezetvédelmi szolgaltatasok terén, illetve a felsorolt
teriileteken ellatja a szolgaltatasi szerzddéssel le nem fedett
feladatokat.

Iranyitja a Térsasag informaciovédelmi, tovabba informatikai
biztonsagi tevékenységét, meghatarozza a jogszabalyokban
eldirt informacioévédelemhez tartozo biztonsagi
kovetelményeket.

Kialakitja a Tarsasdg informatikai rendszereiben kezelt és
feldolgozott adatok védelmét, biztositja a védendd informaciok
integritasat.

Gondoskodik a munkavallalok informéciovédelmi
tudatossaganak folyamatos fenntartasarol, novelésérdl.

A Térsasadg adatvagyonanak védelme érdekében a GDPR ¢és a
hazai jogszabalyokban meghatarozott kovetelmények betartasa
mellett kdzvetlen informacidovédelmi ellendrzéseket hajt végre,
gondoskodik az incidensek azonnali kivizsgélasarol, sziikség
esetén azonnali intézkedést ad ki.

Gondoskodik a Tarsasag informaciovédelmi tevékenységével
kapcsolatos hatosagi adatszolgaltatasrol.
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23.

24.

25.

26.

Feliigyeli a jogszabalyi kotelezettségekbdl adddd védelmi
adatszolgaltatasok és nyilvantartasok kezelését.

Feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi események értesitési €s
vizsgalati rendszer miikddtetését.

Feliigyeli a Tarsasag Orzés-védelmi feladatait, mind az €élderds,
rendészeti tevékenység, mind a biztonsagtechnikai eszk6zok
felhasznalasaval.

Feliigyeli a Tarsasag biztonsagi ellendrzési €s - a kizarolagosan
megjelolt feladatokon kiviili - gazdasagvédelmi feladatok
végrehajtasat.

Gazdasagi foigazgato

1.

2.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének
tarsasagi szintli szabalyozasa, szakmai irdnyitasa és felligyelete.
A Tarsasadg és az allami koltségvetés kozotti szerzdédések —
kiilonds tekintettel a Kozszolgaltatdsi Szerzédésre —
elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Tarsasdg tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi
informaciés ¢és beszamoldsi rendszere kialakitdsdnak ¢és
mukodtetésének  irdnyitdsa. A szervezeti  egységek
teljesitménykovetelményeinek meghatdrozasaban valo
kozremukodés, belso elszamolasi rendszer kialakitasa,
miikodésének feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégidjanak
meghatarozasa, rovid- ¢és hosszatavi finanszirozasanak
megtervezése a Tarsasag hatékony miikodtetése érdekében. Az
iizleti, a beruhdzasi, a pénziigyi, ¢és a likviditasi terv
kidolgozasdnak  szervezése, végzése ¢és  betartdsanak
feliigyelete.

A Szolgaltatoval és a  Tarsasag  szervezeteivel
egyiittmiikddésben a Tarsasdg beszdmolojanak elkészitésében
valo kozremiikdodés, a részvényesek ¢és a hitelezok torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A kiilsé szamviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a Szolgaltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szamlarend elkészitésének, aktualizadldsanak
tamogatasa, illetve mikodtetése a Szamviteli torvény és a belsd
szabalyzatok betartasaval, illetve betartatdsaval, a vonatkozo
szolgaltatasi szerzddés alapjan. A Tarsasag szamviteli
rendszerének miikodtetése, a csoportszintii szabalyozéasokkal
Osszhangban.

A Kozszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsolodo
Onkéltségszamitasi és Elkiilonitési Szabalyzat kidolgozasa és
sziikséges karbantartésa.

A szamviteli ¢és adojogszabalyokban torténd valtozéasok
Szolgaltato altali folyamatos nyomon kovetésének feliigyelete,
a valtozasok hatidselemzésében vald kdzremitkddés.

szakiranyu  fels6foku

allami iskolai
végzettség,

5 év pénziigyi,
szamviteli vagy
kontrolling teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

A tarsasagi szintli statisztikai adatszolgaltatds biztositdsdnak
feliigyelete a korrekt és megbizhat6 informaciok aramléasaért.
A Térsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése,
tovabbfejlesztésének koordindcidja, 6sszehangolasa a tervezett
gazdalkodasi folyamatokkal.

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

A Térsasag koltségvetési kapcsolatainak miikodtetése, az adok,
jarulékok kiszamitasanak €s befizetésének, tovabba a hatosagok
felé torténd bevalldsok megfeleld, hataridére torténd
elkészitésének felligyelete.

koordinalasa.

Koézremiikodés a beruhazasi, felyjitasi igények
megvaldsitasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban, a megvalositas
utoértékelésben. A beruhazasi, felyjitasi, fejlesztési projektek
pénziigyi elszdmolasanak elinditdsa, kozremikodés a
létesitmények  aktivalasi folyamataban, a projektekkel
kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasaban.

Kozremikodés gazdasagi szempontbdl a tarsasagi projektek
meghatarozott feladatainak - eldkészités, részletes tervezés és
végrehajtas, utankovetés, a kiilsd szerzodések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.

Kiilsé pénziigyi ellenérzések, valamint a konyvvizsgalati
munka tdmogatasa, a Szolgaltato altali koordinalas feliigyelete.
Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa
szlikség szerint a Back Office szolgéltatoval egyiittmitkddve.
Szerzddéskotési folyamatok gazdasagi tAmogatasa.

Téargyi eszkozok és nyilvantartasra kotelezett anyagokhoz
kapcsolddo gazdalkodasi, szabalyozasi és irdnyitasi feladatok
feliigyelete.

politikdjanak el6készitésében, az eszkozallomanyt érintd
események tarsasagi szintli 6sszefogasa és koordinalasa.

HEV miiszaki és iizemeltetési vezérigazgaté-helyettes

1.
2.

Részt vesz a Tarsasag vezetésében

Iranyitja a HEV agazat kozszolgaltatisi tevékenységének
ellatasahoz sziikséges feladatok végrehajtasat, miikodteti a
hataskorébe utalt szervezetet.

konzorciumi  fejlesztési  megallapodasokban  foglaltak
végrehajtasat.

Képviseli a Tarsasagot a hatosagok, Minisztériumok, szakmai
és tarsadalmi szervek eldtt a HEV fejlesztésekkel kapcsolatos
iigyekben.

Képviseli a Tarsasdgot a HEV-hez kapcsoldédd kiilonféle
kiemelt korményzati beruhazasok kapcsan térténé konzorciumi
egylttmiikodések mentén, kijeloli a Vasuti Miszaki
Bizottsagban a HEV agazat képviseletét ellato tago(ka)t.

- fels6foku allami iskolai
végzettség

- legalabb 8 éves szakmai
gyakorlat

- legalabb 5 éves vezetdi
tapasztalat

- legaldbb 5 éves vastti
tapasztalat

- nagyvallalati tapasztalat
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Altalénos adatok és rendelkezések

10.

Palyazatfigyelési, palyazati forrds felkutatasi tevékenység
ellatasa és a Tarsasag stratégiai céljainak ¢és igényeinek
megfeleltetése, pénziigyi feltételek értékelése, kockazatok
feltarasa, felmérése, a palyazat targya szerint illetékes
szervezeteinek. Iranyitia a HEV-hez kapcsolodd kozép-és
hosszutavi  projektek  tdmogatdsi és  finanszirozasi
kidolgozasat az tlizleti igények megvalosuldsanak tdmogatasa
céljabol.

A stratégiai célokhoz illesztve kozép- és hosszatavi HEV
infrastruktura és- jarmifejlesztési célu, beruhazasi tervek
elkészitése, prioritasok kialakitasa.

Egyiittmiikddés a gazdasagi vezérigazgatd-helyettessel a
projektek elszamolésanak elkészitésében.

Irdnyitja és értékeli a HEV oktatisi és szakképzési
rendszerének miikodtetését.

Egyiittmiikodik a HEV vasutbiztonsag és hatésagi kapcsolatok
szervezetével a  jogszabalyokban eldirt baleset ¢és
eseményvizsgalatok, illetve iizembentartdoi vizsgélatok
elkészitése kapcsan.

11. A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgato

helyettesitésére.

HEV iizemeltetési féigazgaté

1.
2.

Részt vesz a véllalat vezetésében.

Részt vesz a HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettes ~ stratégidjanak kialakitdsadban ¢és az abban
meghatarozott kiemelt akciok irdnyitasdban.

Gondoskodik a legfébb szerv altal a HEV Miiszaki és
Uzemeltetési  vezérigazgato-helyettesi  szervezet operativ
miikodésére vonatkozéan hozott hatdrozatok idében ¢és
teljeskortien torténd végrehajtasarol.

A HEV kozszolgiltatas ellatasaban érintett vasuti gordiild
allomany ¢és infrastruktura iizemeltetése.

A vastti lizemeltetés irdnyelveinek kidolgozésa, betartatasa, a
tevékenységek koordinalasa.

Javaslattétel a vasuti eszkozpark fejlesztésére, az iizleti igények
¢s a rendelkezésre alld informaciok alapjan.

Az lizemeltetési tevékenységhez kapcsolodd szabalyozasok,
utasitasok, szakanyagok, szerkezetek, rendszerek
alkalmazéséaval kapcsolatos eldirdsok, technologidk, feltételek
meghatarozasa, kidolgozasa, kiadméanyozasa ¢és mindezek
karbantartésa.

A HEV agazat altal nyujtott Kozszolgaltatasi Szerzédésen
alapuld és egyéb szolgaltatdsok lizemeltetési és technologiai
feladatainak  irdnyitasa, koordinalasa, 0sszehangolésa,
feliigyelete és ellendrzése. A Kozszolgaltatasi Szerz6désben és
technolodgiai utasitdsban megfogalmazott kotelezettségek
megvalosuldsanak felligyelete.

-fels6foktl allami iskolai
végzettség
- legalabb 8 éves szakmai
gyakorlat
- legalabb 5 éves vezetdi
tapasztalat
- legalabb 5 éves vastti
tapasztalat
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Altalénos adatok és rendelkezések

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az lizemeltetési folyamatok hatékonysaganak novelése
érdekében hatékonysagnovelé6 megoldasok, technoldgiak
kutatasa, megvaldsitasukra projektek kezdeményezése.

A HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-helyettesi
szervezet lzleti tervének megfeleléen a vasuti eszkozpark
iizemeltetését érintd projektek megvalositasanak folyamatos
feliigyelete, kozremikodés az iizleti és a funkciondlis
szervezetek altal kezdeményezett projektek vasuti eszkozpark
lizemeltetését érintd feladataiban.

A személyszallitdsi  szolgaltatdsok  megszervezésének
iranyitasa, a miiszaki és technoldgiai er6forrasok rendelkezésre
allasanak, felhasznalasanak feliigyelete.

A Tarsasag vasiti jarmiiveinek HEV vonalak kozétti, orszagos
palyahaldzatot is igénybe vevo tovabbitasanak lebonyolitasa.
Kozremiikodés a forrasallokacio rendszerének kialakitasaban,
a Kabinet fejlesztési feladatokat ellatdo  teriiletének
kozremiikdodésével a miiszaki szabalyrendszer kidolgozasa.

A felelds kozremiikodok tervjavaslatainak Osszeallitasa, és az
tizemeltetdi priorizalasanak koordinélasa.

Kozremikodés a felujitasi, fejlesztési, beruhazasi feladatok
forrdsmonitoring tevékenységében, javaslattétel a megmaradt
forrasok felhasznalasara.

A Tarsasag vasuti eszkozpark iizemeltetéséhez kapcsolodo
hiba- és zavarelharitasi tevékenység felligyelete és iranyitasa.
Szervezeti szintli energiagazdalkodéas biztositdsa az energia
megtakaritasi szempontok eldtérbe helyezésével. Az EIR
Kézikonyvében és eljarasaiban foglaltak betartatdsa, az EIR
rendszer iranyitasa, ellendrzése.
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontésa sajat szervezetre, valamint a
tevékenység ellatdsahoz sziikséges erdforrasok tervezése, a szakszerliség ¢és a
megalapozottsag biztositasaval.

2. Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkdrébe tartozo irdnyelvek,
rendszerek, mddszertanok helyes kialakitasa, szakszerti miikodtetése.

3. Aziizleti tervben el6irtak idObeli és feladat szintli lebontédsa szervezeti szintre.

4. A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

5. A tevékenységéhez kapcsolodd belsdé szolgaltatasi igények, miikodési feltételek
meghatarozasa.

6. A tarsasagi tervek — iizleti, beszerzési, kozbeszerzési, 1étszam, képzési stb. — elkészitéséhez
a sziikséges adatok biztositasa.

Miikodtetés

1. A jogszabalyok és a Tarsasag bels6 szabalyai, valamint a Tarsasagra a MAV-csoport 4ltal
kiterjesztett hatalyu szabalyzatok szerinti miikodés biztositasa.

2. A tevékenységének végzése sordn a Tarsasag lizleti érdekeinek érvényesitése. Az iizleti
célok megvalosulasat szolgald tevékenységének megteleld mindségben torténd biztositasa.

3. Egyittmtkodés a tarsasagi stratégia kialakitasaban, a hatdskorébe tartozo szervezeti rész-
stratégia kidolgozasa.

4. Az éltala iranyitott szervezet vonatkozasaban az iranyadd jogszabalyban eldirt belsd
kontrollrendszer kialakitasa, mikodtetése, fejlesztése, tevékenységi korébe tartozo
feladatai esetén kontrollok kiépitése ¢s milkodtetése, a vezérigazgatdé belsd
kontrollrendszer értékelésére vonatkozo6 nyilatkozatahoz évente beszamolot készit.

5. Tevékenységéhez kapcsolddd hazai és nemzetkdzi normdk, szabalyrendszerek, egyéb
eloirasok azonositasa, valtozasanak ¢és atalakulasanak kovetése és elektronikus
adatbazisban torténd nyilvantartasa, tovabba az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa
¢s tarsasagi szintli érvényesitésének kezdeményezése.

6. Az iranyitasa ald tartozo szervezet(ek) eredményes gazdalkoddsanak, Gsszehangolt
mikodésének biztositasa.

7. A rendelkezésre 4ll6 erdforrasokkal vald tervszerli, hatékony, koltségtakarékos
gazdalkodas.

8. A Humanerdforrds Féigazgatdsaggal egylittmiikodve a megfeleld mennyiségli €s mindségi
munkaerd biztositdsa és a rendelkezésre allo erdforrdsok hatékony felhasznaldsa. A
jogszabalyoknak ¢€s belsé szabalyzatoknak megfeleld foglalkoztatas.

9. Kozremiikddés a képzési, a fejlesztési és az oktatasi igények meghatarozasaban, a szakmai
képzési tervek ¢és oktatasi anyagok készitésében, szOvegszerli javaslattétel a
Szervezetfejlesztés és képzés szervezet felé 0j képzési programok létrehozasara, meglévo
képzési programok aktualizalasara.

10. A tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerii, megfeleld szakmai szinvonalon és
hataridére torténo elvégzése, a szakmai korébe tartozo akciok teljesitése.

11. A szervezetek altal irdnyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony
miikddtetése, folyamatos fejlesztése.

12. A Térsasag folyamatalapu miikodésének érdekében egyiittmiikddés a tars-szervezetekkel.

13. A szervezetek teriiletére kiterjedd tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabaly,
belsd szabalyzat, eldiras, norma, valamint az etikai normak betartdsa ¢és betartatasa.

14. Az Integralt Iranyitasi Rendszerben meghatarozott kovetelmények betartasa.

15. Az érintett szervezetek esetében a Dontési és Hataskori Lista (tovabbiakban: DHL) szerinti

dontési hataskorok betartasa.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

Tevékenységi  korében  szabalyzatok, technologidk, utasitdsok  kidolgozasa,
naprakészségének biztositasa, szakszerliségének, és alkalmazhatosaganak biztositasa.

A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
1étszamtervek betartasa €s betartatdsa.

Hataskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akcidok kezdeményezése, jovahagyott
projektek hataridére, megfeleld6 mindségben, pénziigyi keretek betartasaval valo
menedzselése, megvalodsitasa, dokumentaldsa. A  hatdskorébe wutalt projektek
utoértekelésének szakszeriisége, megalapozottsaga.

A szervezet hataskorébe tartozoan palyazati lehetdségek nyomon kdovetése, a
kovetelményeknek megfeleld palyazati, projekt dokumentumok Gsszeallitasa, beadasa,
nyertes palydzat esetén a megvalosulés biztositdsa, dokumentélésa.

A szervezetek tevékenységébe tartozd beszerzési eljarasok eldkészitése ¢€s sikeres
lebonyolitasa érdekében a forrdsgazdai feladatok ellatasa.

A hataskorébe tartozo szerzodéskotési folyamat, valamint a szerzodésben foglaltak
megvalosulasanak teljes korli menedzselése. A hataskorébe tartozd szerzédésekkel
Osszefiiggésben teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlak igazolasa.

Szakteriiletére vonatkozoan dontés-elokészitd javaslatok, beszamolok, elemzések
kidolgozasa, azok szakszerlisége, elOterjesztése, a vonatkozd hataridok betartasa, a dontési
folyamat menedzselése.

Vizsgalatainak  szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsdganak
biztositasa. Dontései szakmai és jogi megfeleldsége.

A feladat- ¢és hataskorébe tartozo ligyekben adatszolgaltatdsi, valamint tdjékoztatasi,
egyeztetési kotelezettségek teljesitése, valamint a tevékenysége ellatdsdhoz sziikséges
adatkérés, figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a Tarsasag belsd
szabalyzataiban foglaltakat.

Az altala szolgaltatott informacidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga,
valodisaga, megfeleldsége ¢és hataridore torténd teljesitése, a vonatkozd adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett.

Adatkezeld szervezet vezetdjeként az adatkezelés kialakitdsanak megfelelésége és az
adatkezelés vonatkozd adatvédelmi szabalyok szerinti végzése.

A szervezet szakmai tevékenysége soran, a munkavallalok tudomasara jutd személyes
adatoknak, az Eurdpai Unio6 altalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR)
megfeleld kezelése.

Az tizleti titok, a védett ismeret (know-how) és egyéb nem nyilvanos adat védelmének
biztositasa.

Tevékenységéhez kapcsolodo nyilvantartasok kialakitasa, naprakész, szakszerli €s pontos
vezetése, karbantartasa és mikodtetése.

A szervezetek teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l beszamoldk
készitése, a tarsasagi szintli kockéazatok kezelésében torténd operativ kozremiikddés.
Tevékenységi koréhez kapcsolodo informatikai rendszerek alkalmazésa, kezelése.
Feladatkorébe tartozdan akadalyok esetén megfeleld koordinacid és beavatkozéds a
folyamatokba, a felmertilt probléma miel6bbi megsziintetése érdekében.

A Tarsasag altal a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt.-tél, mint Back Office szolgéltatotol
(tovabbiakban: Back Office szolgaltatd) a szolgaltatasi szerzddés keretében igénybevett
valamennyi szolgaltatds megrendeldi regisztrativ és formai nyomonkdvetése, kontrollja. A
szolgaltatdsi szerzodés megrendeld oldali mindségbiztositasa, informaciogytijtési,
elemzési tevékenység a Back Office szolgaltato altal nyujtott tevékenységek mennyiségi
¢s mindségi megfeleldségére.
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Ellendrzés

1. A feladatkorébe tartozo ligyekben a teriileti végrehajtasi szintli szervezetei tevékenységének
szakmai szabalyozasa, iranyitasa, feliigyelete és ellenérzése.

2. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozéan — ellendrzések végzése,
intézkedés a feltart hidnyossagok megsziintetésére.

3. Az aldrendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Felelosségi korébe tartozo szerzodések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet
1. Szakteriilet képviselete a feladatkdrébe tartozo teriileteken.
2. Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.
3. Tevékenységi koréhez kapcsolédoan kiilsé ¢és belsé kapcsolattartas, valamint
egylittmiikodés.
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1. Vezérigazgaté

Feladatai:

1. Vezeti a Tarsasag munkaszervezetét.

2. A Tarsasag képviselete a hatosagok, az dnkormanyzatok, az utazokdzonség (ligyfelek), az
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai és tarsadalmi szervek iranyaban.

3. A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi jogok gyakorlasa a Tarsasag
munkavallaloi felett az Alapité hataskorébe nem tartozé esetekben.

4. Az Alapito és a Feliigyelobizottsdg rendszeres tajékoztatasa a Tarsasag milkodésérol, az

altala elvégzett feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése - iddszerli beszamolok,
jelentések, dontési javaslatok -, amelyekben a hatdskér az Alapitot vagy a
Feliigyelobizottsagot illeti.

5. A Térsasag szamviteli torvény szerinti beszdmolodjanak elkészitése és a FeliigyelObizottsag
elé terjesztése.

6. Beszadmolas negyedévente az Alapito ¢s a FeliigyelObizottsag részére az ligyvezetésrdl, a
Tarsasag vagyoni helyzetérdl és iizletpolitikéjarol.

7. A Feliigyel6bizottsdg 4altal meghatarozott gyakorisaghh beszamold elkészitése a
Feliigyeldbizottsag  részére minden, az Alapitd tulajdonosi joggyakorldjanak
jovéhagyasahoz nem kotott beszerzésrol.

8. A Téarsasag céljait szolgalo projektek tarsasagi szintli koordinacidjanak biztositasa.

9. A jogszeri miikodés biztositdsa, gondoskodas az Alapitdé ¢és a Feliigyeldbizottsag
hatarozatainak végrehajtasardl, annak ellendrzésér6l, valamint a Tarsasag Tlzleti
konyveinek vezetésérdl.

10. A jogszabalyoknak val6 tudatos megfelelés és a kockdzatok kezelése érdekében belsd
kontrollrendszer kialakitasa és miikddtetése.

11. Dontés minden olyan iigyben, amit jogszabaly, a Tarsasag Alapszabalya, az Alapito, vagy
a Feliigyelobizottsag a hataskorébe utal.

12. A Tarsasag adatvédelmi stratégiajanak jovahagyasa az adatkezelési és adatfeldolgozasi
tevékenységgel kapcsolatos dontéshozatal felsdvezetéi dontéshozatali igény felmeriilése
esetén.

13. Tarsasagi, fels6vezetdi rendezvények, valamint a Tarsasdg munkavallaloit érinté szakmai
napok, taldlkozok szervezése, lebonyolitdsa, koordindldsa, esetenként sziikség szerint
egyiittmiikddve a Kabinet szervezettel és a Humaner6forras Féigazgatosaggal, valamint a
MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosagaval.

14. A Térsasagnal keletkezd projektjavaslatok és projekteket el6készitd, adminisztracids
munkdjanak tdmogatasa, a projekt koordinaci6 megvalositasa.

15. Dontés a nemzetkozi szervezetekkel torténd kapcsolat felvételrdl, a kapcsolattartas
rendjérdl, és ezek eredményérdl félévente tdjékoztatd elkészitése a Feliigyeldbizottsag
részére.

16. A csoportszintii szabalyzatok kiadasanak biztositasa.

Integralt kommunikdcio koordindcio

Feladatai:

1. Fo feladata:

a) a csoportszinti kommunikéacié megtervezéséért, megvaldsitasaért és feliigyeletéért felelos
MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatosag (tovabbiakban: MAV KIG) képviselete a

lednyvallalat vezetésében,

b) alednyvallalat vezérigazgatdjanak és menedzsmentjének kommunikacids tdmogatésa,

c) anem csoportszintli, tehat kizarolagosan leanyvallalati érintettségii — vagy annal kisebb

szervezeti egységre érvényes — belsé kommunikacios igények beazonositdsa, az abbdl

10
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fakadé kommunikacios feladatok megvaldsitasa a MAV KIG tajékoztatasa mellett; ha
sziikséges a MAV KIG kozremiikodésével.

A csoportszinti stratégia kialakitasahoz sziikséges informéaciok biztositdsa a MAV KIG
részére.

Részvétel a leanyvallalati vezetdi dontések elokészitd folyamataban, tekintettel a dontések
kommunikécids természetii hatdsaira, ezen informaciok biztositasa a MAV KIG részére.
A leanyvallalat kiilsd és belsé kommunikacios igényeinek kozvetitése a MAV KIG részére,
az igy meghatdrozott kommunikécios feladatok végrehajtasdnak tdmogatasa, illetve a
végrehajtasukban valo részvétel.

Kozremiikodés a leanyvallalat projektjeit érintd kommunikacios terv elkészitésében, a
projektkommunikacios kotelezo feladatok megvalositasaban valo részvétel.

KIG-nél, hattérinformaciok biztositadsa, az igy meghatarozott kommunikacios feladatok
végrehajtasaban torténd részvétel.

Kozremitkodés a MAV-csoport beszerzési eljarasaihoz kapcsolodd miiszaki tartalom
meghatdrozasaban.

Megfelelés tamogatas
Feladatai:

l.

2.

Ko6zremiikodik a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl
sz016 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben meghatéarozott feladatok ellataséban.
Véleményezési €és tanacsadasi tevékenységgel eldsegiti, hogy a Tarsasag megfeleljen a
tevékenységére és miikddésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak és a szabalyzatai
0sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel.

Rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti azon intézkedések és eljarasok érvényesiilését,
amelyek célja az irdnyado jogszabalyoktol valo eltérések feltarasa, valamint a feltart
hianyossdgok megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében javaslatok készitése
a Tarsasag elsé szamu vezetdje részére, valamint a megfelelésbeli hidnyossagok feltarasa
érdekében tett intézkedések nyilvantartdsa, folyamatos nyomon kovetése és rendszeres
ellendrzése.

Tamogatja a jogszabalyoknak torténd megfelelés, mint cél érvényesiilését eldsegitd
szervezeti szemlélet kialakitasat szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések
szervezésével.

Koordinalja a belsd kontrollrendszer vonatkozasdban a kontrollkérnyezet kialakitasat,
valamint fogadja a Tarsasag miikddésével Osszefiiggd integritast sértd, korrupcids és
visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra vonatkozo bejelentéseket €s ellatja a
bejelentések kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat, tovabba javaslatot tesz a Tarsasag
illetékes szervezeti egysége vezetdje részére a vizsgalat eredményeként feltart
nemmegfeleldség kikiiszobolésére.

Ellatja a Tarsasag adatvédelmi tevékenységeinek vonatkoz6 adatvédelmi szabalyoknak
torténd megfeleltetése érdekében az adatvédelmi tisztviseldi tevékenységet €s biztositja az
ehhez sziikséges feltételeket, ennek keretében feladata kiilondsen véleményezési és
tanacsadasi feladatok végzése, allasfoglalasok és iranymutatasok kiadédsa, a megfelelés
ellenérzése €s javaslattétel a feltart nemmegfeleldségek kikiiszobolésére, az adatvédelmi
targya  kérelmek megvalaszoldsdnak koordinaldsa, az adatvédelmi incidensek
kivizsgalasanak koordinéalasa, a Tarsasag adatvédelmi megfeleloségének eldsegitése
érdekében a Tarsasdg munkavallaloi adatvédelmi szemléletének ¢és adatvédelmi
tudatossaganak novelését célzod oktatasi anyagok elokészitése, oktatasok tartasdban vald
kozremiikodés.
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7. A Tarsasdg informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségei teljesitésének
koordinalasa ¢és ellenérzése keretében a kozérdekli adatigénylések jogszabalyoknak
megfeleld teljesitésének koordinaldsa, ehhez sziikséges tanacsadas nyljtasa az adatkezeld
szervezeti egységek részére, a kozzétételi kotelezettség ald esd adatok kozzétételének
koordinalasa ¢s iddszakos ellenérzése, a nemzeti adatvagyon kezelésére vonatkozo
szabalyok szerinti feladatok elldtdsanak koordinaldsa és hataskorébe tartozd feladatok
ellatasa, kozremiikodés a Tarsasag adatvagyonanak ujra hasznositasaval kapcsolatos
feladatok ellatasaban.
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2.

Kabinet

Kabinet

[T ———————— U S S ————

Feladatai:

1.

e

10.

A vezérigazgatd és a menedzsment, valamint az egyes dontéshozo testiiletek munkajanak
szakmai €s koordinativ tamogatasa; dontéselOkészité anyagok koordinalasa és nyomon
kdvetése, adminisztrativ timogatasa.

A vezérigazgato lizleti kapcsolatrendszerét érintd egyeztetések, taldlkozok szervezése,
esetenként egyiittmiikodve a tarsasag, illetve a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

Kiils6 partnerekkel (hatosdgok, korméanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek ¢s hivatalok, valamint érintett kiilsO szervezetek) ¢és belso
partnerekkel (kiilonosen az Alapito, a Feliigyeldbizottsag, a MAV-csoport tagjai, a tarsasag
valamennyi szervezeti egysége) torténd kapcsolattartds szakmai koordinacidja. Ez alol
kivételek azok az esetek, amikor a kapcsolattartds egy konkrét szervezeti egység
feladatkorében keriilt meghatarozasra.

A téarsasagon kiviilrdl érkezd, hataskorébe utalt — nem sajtocélu és kiilsé kommunikacios
jellegi — megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok
bekérése, dsszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinécio lefolytatasa.

A HEV-et érintden utas és egyéb észrevételekkel kapcsolatos koordinaciés teenddk ellatésa.
Stratégiai jellegli kiils0 megkeresések megvalaszolasa, a tarsasdgi szintli allaspont
kialakitasanak koordinalasa.

Az Alapitétol, a Feliigyeldbizottsagtol érkezo, illetve a kiilsé kapcsolatokbol szarmazéd
informaciok gytijtése, koordinalasa, az egységes tarsasagi allaspont kozvetitése.

A Tarsasag egészét vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
el6terjesztésekkel, beszdmolokkal, fejlesztési koncepciokkal kapcsolatos véleményezések
koordinacids feladatainak ellatasa, - a hataridok nyilvantartdsa és az érintett szakmai
tertiletekkel a hataridok betartatasa.

A tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodd tdmogatéasi szerzddések tarsasagi szintii
kezelése.

Egyesiileti, egyesiilési, kamarai tagsdgokkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
nyomonkovetése.

Menedzsmenttamogatds

Feladatai:

1. Az Alapit6, a Feliigyelobizottsag, a vezérigazgatd ¢és a menedzsment munkdjanak
tdmogatasa, adatszolgaltatds nyUjtasa, informéciok gyijtése, koordinalasa, egységes
tarsasagi allaspont kozvetitése.

2. A vezet6i értekezletek, testiileti iilések napirendjének kialakitasa, az ahhoz kapcsolodo
informacios rendszer miikodtetése.

3. Dontési folyamatok tdmogatésa, tartalmi és formai kdvetelmények meghatarozasaval.
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4.

A vezérigazgatoi, feliigyelObizottsagi, alapitdi hataskorbe tartozd eldterjesztések
benyujtdsanak koordinaldsa, azok egymadsra épiiltségének, hatarozatok szinergiainak
biztositasa.

A tarsasagot érintd vezérigazgatoi, feliigyeldbizottsagi €s alapitoi hatdrozatok folyamatos
statuszolasanak koordindldsa, végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A vezérigazgatoi értekezlet €s a feliigyelObizottsagi tilések jegyzOkonyvének elkészitése, a
kapcsolodd anyagok, hatarozatok nyilvantartasa, ideértve az alapitdéi hatarozatok
nyilvantartasat is.

Szabadlyozas és iigykezelés
Feladatai:

1.

Szakteriiletek szabalyozasi tevékenységének koordinacidja, a belsé normarendszer
konzisztencidjanak biztositdsa. A Tarsasdg utasitasi rendszerének kialakitdsa &s
miikddtetése, normativ utasitasok kozzététele, nyilvantartasa, utasitdsokkal kapcsolatos
adatszolgaltatds. Normativ utasitdisok DMS-ben torténd kezeléséhez személyes
segitségnyujtas.

A MAV Zrt. altal véleményezés céljabol megkiildott, csoportszintii utasitasok tarsasagon
beliili véleményeztetésének koordinalasa.

Igazgatasi feladatok ellatdsa és tarsasagi szintli koordindlasa. Igazgatasi és tligykezelési
szolgaltatas ellatasanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartas a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése €s igazolasa.

A Téarsasag bélyegzdinek nyilvantartasa, selejtezése a vonatkoz6 utasitasok és rendeletek
betartasaval.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasdgi szinti miikodésének koordinalasa, a Back Office
szolgaltatoval egyiittmikodve.

A Cégkapu tarhely miikddtetésével kapcsolatos — hataskorébe utalt - feladatok ellatasa,
jogosultsagi rendszer mukodtetése.

A Térsasdg Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerzddésekkel kapcsolatos
kozadat-szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a Back Office szolgaltatdval.

A tarsasdgon beliili és kiils6 postazasi feladatok koordindldsa, kapcsolattartds a
szolgaltatoval, a koltségek ellendrzése, igazolasa. A vezérigazgatdhoz ¢€s a tarsasag részére
beérkezd ¢és onnan kimend (elektronikus) posta kezelése és a hozzéd kapcsolodo hataridd

crer

e-mailcimek kezelése.
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3.

Belso Ellenorzési Igazgatosag

Belso Ellenérzési

Igazgatosag
________________ |
Kézponti régio ellenérzés !
ﬂ|_ B _’1 o g _______ | Teriileti ellenérzés

_:"?d?n?:_?;c?tgfo/_y&?p&t&?_: S ————
| belsé ellenérzése I I Nyugat-magyarorszdgi
I, L endeals @
ﬁl UzIetifonaLnafok belsé | Y e
ellenérzése | Kelet-magyarorszdgi |
e e — ellenérzés [

Feladatai:

1.

e

A Tarsasag belso ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, irdnyitasa €s belso
ellendrzési modszerek korszertsitése, mikodtetése a nemzetkozi ellendrzési modszerek
alkalmazasaval.

A Tarsasag stratégidjahoz igazodo6 kockazatorientalt belsd ellendrzési stratégia kidolgozasa,
megvaldsitdsanak menedzselése.

A belso ellendrzést érintd jogszabaly valtozasok és a nemzetkdzi standardok figyelemmel
kisérése, ezzel Osszhangban a belsé ellendrzési rendszer szabalyzatainak karbantartasa,
eljarasrendek fejlesztése.

A stratégiai tervvel Osszhangban kockéazatelemzésen alapuld hosszitava €és az éves
ellendrzési terv kidolgozésa, jovahagyas céljabol a Feliigyeldbizottsag részére torténd
eldterjesztése.

A Tarsasag belso ellendrzési tevékenységének teljes korti ellatasa.

Az éves ellendrzési tervben szerepld, valamint a Feliigyelobizottsag eldzetes egyetértésével
vezetdi dontés, illetve a Térsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett éves ellendrzési
tervben nem szerepld ellenérzések megszervezése.

Az ellendrzések soran tapasztalt megallapitasok Osszegyiijtése, rendszer szemléletii
elemzése és értékelése, a problémak okainak, kihatdsanak feltarasa, a belsé ellendrzési
jelentésekben valo rogzitése. A vizsgalatok megallapitasai és kovetkeztetései alapjan a
hidnyossagok megeldzésére €s megsziintetésére javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése. A
javaslatok alapjan hozott hatdrozatok kommunikacidja, végrehajtasuk nyomon kdvetése, a
belsé ellendrzési jelentések alapjan késziilt intézkedési tervek nyilvantartasa és
végrehajtasuk figyelemmel kisérése, indokolt esetben utdvizsgalat kezdeményezése,
lefolytatasa.

Az ellendrzés soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, valamint munkaviszonybo6l
szarmazo6 kotelezettség vétkes megszegése miatti feleldsségre vondsi eljaras meginditasara
okot add cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyantja mertil fel, a Tarsasag elsészdmu
vezetdje, valamint a Tarsasag elsdszamu vezetdje Erintettsége esetén a Feliigyeldbizottsag
haladéktalan tajékoztatasa a belsd ellendrzés eszkozeivel feltart adatokrol és javaslattétel a
megfeleld eljarasok meginditasara.

Tanécsadas, konzultici6 biztositdsa, tamogatd tevékenység nyujtasa, ajanlasok
megfogalmazasa a vezérigazgatd, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei felé a hatékonyabb
kontroll rendszer mitkddése érdekében.

10. Teljesitményértékelési folyamat kialakitasa és mitkddtetése a belso ellendrzési szervezeten

beliil.
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11. Sziikség esetén a feliigyeleti szervek vizsgalatainak nyomonkovetése, esetleges
egyiittmiikddés, adatszolgaltatas biztositasa. Adatszolgaltatas teljesitése a konyvvizsgald
részere.

12. A belsé ellendérzések nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikddtetése.

13. Féléves/éves ellendrzési jelentés (beszamold) Osszedllitdsa, jovahagyas céljabol a
FeliigyelObizottsag részére torténd eldterjesztése.

14. Kozremiikddés a hazai szakmai szervezetek munkéjaban.

Kozponti régio ellendrzés

Feladatai:

1. Az ellenérzott folyamatok kockazatainak feltdrasa, a jelentds kockazatokkal érintett
teriiletek értékelése, javaslattétel az adott folyamatot érinté kockazatkezelési ¢s
kontrollrendszerek hatékony mitkddésére.

2. Kozremiikodés a stratégiai és az éves belsO ellendrzési tervek kockdzat alapu
elokészitésében, az eréforras igény meghatarozasaban.

3. Azéves ellendrzési tervben szerepld, valamint a FeliigyelObizottsag eldzetes egyetértésével
vezetdi dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett, éves ellendrzési
tervben nem szerepld vizsgalatok megszervezése, erdforrdsok meghatarozasa és
lefolytatasa, a megallapitasok alapjan kiadott intézkedések nyomonkdvetése.

4. Tanacsadoi tevékenység ellatasa.

A tarsasagi vagyon védelme és gyarapitasa érdekében, valamint a miitkdés hatékonysaga

¢s eredményességének eldsegitésére folyamatos kockéazatfelmérés és értékelés a vizsgalt

tevékenységek soran, kiemelten a pénziigyi ¢és egyéb gazdasagi informaciok
megbizhatdsagara és zartsagara.

6. A hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment és a szdmon kérhetdség biztositasanak
vizsgalata és értékelése.

7. A Tarsasag belsd szabalyzatainak, utasitasainak vizsgalata, a kontrollpontok megfeleldsége
¢s a folyamat kockdzatainak megéallapitasa el6térbe helyezésével.

8. A vizsgalt és kapcsolddo irdnyitasi, miikddési €s informacids rendszerekben 1évé kontrollok
megfeleloségének,  gazdasdgossidganak,  eredményességének, mindségének  és
hatékonysagéanak ellendrzése.

e

Tamogato folyamatok belso ellenorzése

Feladatai:

1. A tdmogatd  folyamatokhoz  kapcsolédd  tevékenységek  megfeleldségének,
hatékonysaganak ¢és eredményességének ellendrzése és mindsitése.

2. A stratégiai és operativ dontések meghozatalanak vizsgalata ¢s értékelése.

3. A térsasagi vagyon védelmének és gyarapitdsanak biztositasa érdekében a miikodés
szabalyozottsaganak ellenérzése ¢és mindsitése, az elszamolasok megfeleldségének
értékelése.

4. Az ellenérzési program elkészitése, a belsd ellendrzési vizsgalatok lefolytatdsa, belsd
ellendrzési jelentés elkészitése, a belsd ellendrzési jelentések nyilvantartasa.

5. A Tarsasag szerzddéskotési folyamatai szabalyossagénak a megkotott szerzodések
teljesitésének figyelemmel kisérése az ellendrzések soran.

6. A belsd ellendrzésre irdnyado jogszabalyok szerint és mélységben elemzés, vizsgalat és
értékelés az etikai elvarasok és értékek érvényesiilésének eldsegitése érdekében.

Uzleti folyamatok belsé ellendrzése
Feladatai:
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1. Az iizleti folyamatok ellendrzése az audit standardok ¢s a modern informatikai ellenérzési
technikak alkalmazasaval belsd ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletii végrehajtasa a
Tarsasagnal.

2. Az ellendrzési program elkészitése, a belsd ellendrzési vizsgalatok lefolytatdsa, belsd
ellendrzési jelentés elkészitése, a belso ellendrzési jelentések nyilvantartasa.

3. A mikddés, forrasfelhaszndldas  gazdasagossdganak,  hatékonysaganak  ¢és
eredményességének értékelése.

4. A vizsgalatok megallapitasainak rendszer szemléletii 6sszegzése €s javaslattétel a folyamat
racionalizalasara, mellyel eldsegiti a Tarsasag kincstari vagyonkezel6i és kozszolgaltatasi
feladatainak hatékony ¢és eredményes ellatasat, az allami pénzeszkdzok hatékony
felhasznalasat.

5. Tanacsadod jellegli szolgéltatdsainak, a muikodés egyes kulcsfolyamataira, a
valtozaskezeléshez kapcsolodd fesziiltségpontjaira iranyuld elemzé-értékeld munkajanak
fejlesztése.

3.1.  Teriileti ellenérzés

Feladatai:

1. Elemazi a kiils6 és belsd kontrollkérnyezetet annak érdekében, hogy azonositsa a tervezés
soran figyelembe veendd valtozasokat.

2. Kozremiikdodés az ellendrzési feladatok prioritdsainak kidolgozéasaban, a folyamat alapu
kockézatelemzés eredményeit felhasznalva.

3. Kozremiikddés a belso ellendrzési stratégia kidolgozasaban, dontésre eldkészitésében.

4. Az iizleti folyamatok ellenérzése az audit standardok €s a modern informatikai ellendrzési
technikak alkalmazésaval belsé ellenérzési vizsgalatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Tarsasagnal.

5. A mikodés, forrasfelhasznalas gazdasagossaganak, hatékonysaganak  ¢és
eredményességének értékelése.

6. Javaslattétel a belso ellendrzési vizsgalatok tapasztalatainak hasznositasara.

7. A vizsgalatok sordn feltart hidnyossagok megsziintetését szolgalo dontések végrehajtasanak
ellenérzése, monitoringja.

8. Tanacsadd jellegli szolgdltatdsainak, a mukodés egyes kulcsfolyamataira, a
valtozaskezeléshez kapcsolodd fesziiltségpontjaira iranyuld elemzé-értékeld munkajanak
fejlesztése.

9. Az ellen6rzési munkafolyamatok teriileti kontrollaldsa, a vizsgalati megallapitasok,

kovetkeztetések és javaslatok mindségének, megalapozottsaganak ellendrzése.

Nyugat-magyarorszdgi ellenorzés

Feladatai:

1. Elemazi a kiils6 és belsd kontrollkornyezetet annak érdekében, hogy azonositsa a tervezés
soran figyelembe veendd valtozasokat, melyre javaslatokat fogalmaz meg.

2. Teriiletére vonatkozoan az éves ellendrzési tervben meghatarozott bizonyossagot ado és
tanacsadasi feladatokat elvégése.

3. Javaslatot fogalmaz meg az ellendrzés modszerére, kapacitasfelhasznaldsara.

4. Végrehajtja az ellendrzéseket, sziikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés ttjan,
elsésorban az ellendrzés végrehajtasahoz sziikséges dokumentaciok értékelésével s a belsd
szabalyzatokban taldlhatd leirdsok, Utmutatok, ellendrzési nyomvonalak, valamint az
ellendrzési programban meghatarozott ellendrzési modszerek alkalmazaséaval.

5. Kapcsolattartds a szervezeti egységekkel, a végrehajtds egységeivel és megfeleld
kommunikéci6 és egylittmiikodést kialakitasa az ellendrzés soran.

6. A belso ellendrzési vizsgalatok tapasztalatainak hasznositasara javaslatok megfogalmazasa.
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7.

Az ellendrzések soran feltart hianyossagok megsziintetését szolgaldé dontések
végrehajtasanak ellendrzése.

Kelet-magyarorszagi ellenorzés

Feladatai:

1. Javaslattétel az éves belso ellendrzési tervének Osszeallitasara az erdforras igény egyideji
meghatarozasaval.

2. Teriiletére vonatkozoan az éves ellendrzési tervben meghatdrozott bizonyossagot ado és
tanacsadasi feladatokat elvégése.

3. Végrehajtja az ellendrzéseket, sziikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjan,
elsésorban az ellendrzés végrehajtasahoz sziikséges dokumentaciok értékelésével és a belsd
szabalyzatokban talalhatd leirdsok, utmutatok, ellenérzési nyomvonalak, valamint az
ellendrzési programban meghatarozott ellendrzési modszerek alkalmazasaval.

4. Kozremiikodik a belsd ellendrzési jelentés formai és tartalmi kovetelményeinek, valamint a
jelentéstervezet egyeztetésének folyamatanak kialakitasaban, fejlesztésében €s teriiletére nézve
alkalmazza azokat.

5. A belsé ellendrzési vizsgalatok soran feltart hianyossagok megsziintetését szolgalo
dontések végrehajtasanak ellendrzése.

6. Tanacsadasi feladatok ellatasa.

7. Kapcsolattartas a szervezeti egységekkel, a végrehajtds egységeivel és megfeleld

kommunikécio és egylittmikodést kialakitasa az ellenérzés soran.
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4. Jogi Igazgatosag
Jogi lgazgatdésag
[ |
Altaldnos jog HEV Jog
| Attaldnos, tdrsasdg, peres |
: és kdrtéritési jog _;
| Kézszolgditatdsi, |
: B Eize’me’ltetés— E:S‘ ) |
|_ milkodéstdmogatdsi jog

Feladatai:

1. Jogi tandcsadds és jogi szempontl tajékoztatds adasa; jogi szakértdi szolgaltatas nydjtasa
(kivéve: munkajogi és a munkavallalo altal vagy sérelmére elkdvetett cselekményekkel
Osszefiiggd biintetdjogi feladatok).

2. Jogszabalyok (ideértve az EU-s normakat) nyomon kovetése, a valtozasok érvényesitése;
a belfoldi és nemzetkdzi jogi gyakorlat figyelemmel kisérése.

3. A jogszabalyokkal, Alapszaballyal és a szabalyzatokkal 0Osszefiiggd jogértelmezési
feladatok.

4. A Tarsasag szervezetei altal készitett belsé szabalyzatok tervezetének jogi véleményezése,
szignalasa, a szabalyzatok jogszabalyi megfelel0ségének biztositasa.

5. A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyzatok elkészitése és aktualizéalasa.

6. A tarsasdg miikddése jogszeriiségének folyamatos vizsgalata, a jogszeri mikodés
biztositasa érdekében javaslattétel a feladatkdrében tudomasdra jutott jogsértések
kikiiszobolésére.

7. Kozremiikodés a Tarsasag altal kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatszolgaltatasokban

8. Szerzddések, jognyilatkozatok készitésében kozremiikddés, azok jogi véleményezése,
szignalasa (kivéve munkaszerzddések, kollektiv szerzddés).

9. Jogi szempontbdl kézremitkddés a belsd vizsgalatok lefolytatasdban.

10. A Tarsasag egységes jogalkalmazdsi- és szerzOdési gyakorlatdnak kialakitasa ¢&s
folyamatos kontrolljanak biztositésa.

11. El6terjesztések jogi megfeleldségének biztositasa.

12. A Téarsasag vezetd forumainak jogi tdmogatésa.

13. A szerzddések teljesitésével, megszlinésével, megsziintetésével kapcsolatos ligyek jogi
kontrolljanak biztositésa.

14. Kozérdekl adatkérésre iranyuld megkeresések megvalaszolasaban jogi kozremiikddés

15. Kozremikodés a  Tarsasag  allaspontjdnak  kialakitasdban, jogszabalyalkotés
kezdeményezése targyaban.

16. Kozremiikkodés a Tarsasdg szerzddés-nyilvantartasi rendszerének kialakitdsaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetésében.

17. A Tarsasag jogi képviseletének ellatasa a peres, nemperes eljardsokban, kozigazgatasi és
mas hatosagi eljarasokban (kivéve a munkajogi targyt peres és nemperes eljarasokat).

18. Ugyvédi irodak kivalasztasa, szerzddéskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és koordinalas

(a Humaner6forras Foigazgatdsag hataskorébe tartozéd iigyek vitelére a Huménerdforras
Foigazgatdsag altal kivalasztando ligyvédi irodak kivételével).
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19. Nemzetkozi szervezetek jogi tevékenységében vald kdzremiikodeés.

4.1. Altalanos jog

Altaldnos, tirsasdgi, peres és kdrtéritési jog
Feladatai:

1.

(8]

A Tarsasag Alapszabalyanak és modositasainak jogi el6készitése, ellenjegyzése, cégbirdsagi
eljarasok lefolytatasa. A Tarsasag altal kibocsatott részvényekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa €s a tarsasagi részvénykonyv vezetése.

Tarsasagi képviselet szabalyozasa, az ezzel kapcsolatos, kozjegyzoi kozremiikodést igényld
tigyek intézése (ideértve kiilondsen az alairasi cimpéldanyok elkészittetését), cégjegyzési
jogok kozponti nyilvantartasa, allandod képviseleti meghatalmazéasok kiadasa, kdzponti
nyilvantartasa, e-alairasi jogok kozponti nyilvantartasa. Sziikség szerint kzremiikodés az
Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalataban.

Portfoliokezelés. Civil szervezetekkel kapcsolatos ligyekben jogi tdAmogatas nyujtasa.

A Téarsasag vasutvallalati miikodési engedélyeinek megszerzésével, fenntartasaval
kapcsolatos hatdsagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezetek
kozremikodésével. A Tarsasag egyéb tevékenységi- ¢és milkddési engedélyeinek
nyilvantartdsadban és modositdsdban, az azokkal kapcsolatos bejelentések megtételében
torténd kozremiikodés.

. A Térsasag altal, vagy ellenében tamasztott igények teljesitésére, mell6zésére, illetve

elengedésére vonatkozo6 iligyek (kivéve a kozszolgaltatasi szerzddésekkel kapcsolatos
eljarasokat és Kollektiv Szerzddés alapjan a Tarsasag munkavallaldinak fizetendd, valamint
a munkabalesetekbdl szarmazok karligyeket) jogi szempontbol valé véleményezése,
kozremiikodés, képviselet ellatasa a kapcsolodo eljarasokban.

A Tarsasagot érint0 biintetd €s szabalysértési iigyekben jogi tamogatas nyujtasa az illetékes
szakteriilet részére, tovabba a Téarsasagot érintd egyes biintetd- és szabalysértési tigyekben
(a munkavallalo sérelmére, vagy a munkavallalé éltal munkaviszonyaval Osszefiiggésben
elkovetett blincselekmények ¢és szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése,
lgyvitele.

Kozszolgaltatasi, iizemeltetés- és mitkodéstamogatdsi jog

Feladatai:

1. Kozremikodés a kozszolgaltatasi szerzddések, illetve palyazatok jogi szempontu
eldkészitésében.

2. A megkotott kozszolgaltatasi szerzOdésekkel, megallapodasokkal, azokkal dsszefiiggd
vitas helyzetekkel kapcsolatos jogi feladatok ellatasa.

3. Allasfoglalasok készitése kozszolgaltatasi targykorokben.

4. Az ingatlanok tulajdonjogédnak megszerzésével, elidegenitésével kapcsolatos jogi
vonatkozasu iligyek intézése, kapcsolddo szerzodések jogi véleményezése.

5. Jogi vélemény kialakitdsa a Tarsasag miikodésével, a sajat és a rabizott vagyonnal valo
gazdalkodassal kapcsolatos iigyekben.

6. A Tarsasag altal alkalmazand6 mintaszerzOdések kidolgozasa a szakteriiletekkel
egylittmiikodve.

7. Szerzo6i jogi, szabadalmi, know-how kérdések jogi véleményezése.
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4.2. HEV Jog

Feladatai:

1.

[98)

9.

A HEV-agazat miikodési jogszerliségének folyamatos vizsgalata és a sziikséges
intézkedések megtétele, a miikddést érintd jogszabalyok alkalmazéasanak, hatdlyanak
figyelemmel kisérése, a joggyakorlat, jogalkalmazas tapasztalatainak dsszegzése alapjan
szintetizalt jogszabaly modositasi javaslatok eldterjesztése, jogszabalytervezetek
véleményezése.

A HEV-hez kapcsolodé normativ szabalyozas elveinek tamogatasa, a Tarsasag HEV-hez
kapcsolodo belsd szabalyozasi tevékenységének, normarendszerének feliigyelete, a
jogszabalyi megfeleléség és a szabalyzatok Osszhangjanak biztositisa. A HEV-hez
kapcsolddo normativ utasitasok elkészitésére, modositasara javaslattétel.

A HEV-agazat vezetjének és egyes szervezeti egységeinek jogi timogatasa.

HEV-hez kapcsolodo ligyekben a Tarsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, peres és nem
peres jogi képviselete birdsagok, ¢és elsddlegesen jogi szakértelmet igényld esetben mas
hatdsagok eldtt.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a Tarsasag altal okozott, vagy a Tarsasagnak okozott
karok elbiralasa, kozremiikodés a karrendezésnél.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben a Tarsasagot képviseld iigyvédi irodak, iigyvédek
munkdjanak irdnyitdsa, a képviselet koncepcidjanak meghatarozasa, tevékenységiik
feligyelete, koordinaldsa, ide nem értve a kozbeszerzési eljarasokban kozremikodod
tigyvédeket, ligyvédi irodakat.

HEV-hez kapcsolédd iigyekben koveteléskezelés, kintlévGségek jogi uton torténd
behajtasa az arra jogosult hatosag bevonasaval.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben egységes szerzodéskotési és jogalkalmazasi gyakorlat
kialakitasa. Szerzddések meniiponton sajat SzerzOdéstar létrehozéasa, karbantartasa,
adatszolgaltatds a kozzétételi kotelezettség teljesitéséhez. HEV-hez kapcsolodd
szerzddések tekintetében szerzodésmintdk eldkészitése, feliilvizsgalata, a szerzddések
jogi szigndzasa kiilon utasitasban részletezettek szerint.

HEV-hez kapcsoldédd iigyekben szerzéi jogi, szabadalmi, know-how kérdések jogi
képviselete.

10. HEV-hez kapcsolddo iigyekben kozremiikodés az SZMSZ karbantartasaban.
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5. Biztonsagi Foigazgatésag
Biztonsagi Féigazgatdsag
B o ey

ol | |

E Informacidvédelem i v:;;";jl‘a:lzm Gaz‘*flff:gr";':m és HEV Rendészet uze\:.:;?zt;oisség HEV Vastitbiztonsig Véde'"‘ﬁi:\;z""és‘igi

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment szervezet
kozremiikddésével) a biztonsagi stratégiat és miitkodtetése utjan ellatja a Tarsasagnal folyo
biztonsagi tevékenység végzése szakmai iranyitasat.

2. Meghatarozza az iranyitasa ald tartozé teriiletek és tevékenységek biztonsagi politikai
célkitlizéseit, tovabba biztositja a folyamatos karbantartast és végrehajtast.

3. Feliigyeli a biztonsag helyzetének rendszeres elemzését, értékelését, eredményérdl (a
biztonsagrol, illetve annak veszélyeztetésérdl, biztonsagi rendkiviili események
bekovetkeztérdl, annak koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolodd javaslatokrol) vezetdi
tajékoztato jelentést készit. Bekéri az ehhez sziikséges adatokat és informaciokat a tarsasag
mas szervezeteitodl.

4. Azonnali intézkedéseket rendel el és tesz meg a biztonsagra nézve kritikus helyzetekben,
rendkiviili események bekovetkezése esetén.

5. Gondoskodik az altala feliigyelt szakteriiletekre vonatkozdan a jogszabalyokban, egyéb
belsé szabalyozokban megjelolt rendvédelmi €s mas allami szervek, hatosagok vezetdivel
vald kapcsolattartasrol, egytlittmikodésrdl, adatszolgaltatasrol.

6. Elvégzi a biztonsagi tevékenységek szakmai iranyitasat, biztonsagi normadinak
meghatdrozasat, felligyeletét, fejlesztését, korrekcids intézkedések kezdeményezését.

7. Felkérésre meghatarozza a biztonsagi oktatas kovetelményeit, tematikajat és programjat.

8. Valamennyi biztonsagi funkcié ellatdsa kapcsan koordinacié a MAV Zrt. biztonsagi
szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében.

9. Kiilon megbizéas alapjan ellatja a biztonsagi vezetdi feladatokat és biztositja a nemzeti
mindsitett adatkezelés feltételeit.

10. Elvégzi a Foigazgatosdghoz tartozé tervezések, koltségtervek osszeallitasat, a kontrolling
szakteriilet részére adatot szolgaltat, rendszeres beszamolokat készit tarsasagi iitemterv
szerint, elvégzi az 4agazati irdnyitast gyakorldé minisztérium részére torténd
adatszolgaltatasokat.

11. Ellatja az Etikai Bizottsagi delegalti feladatokat.

12. Ellatja a nemzetbiztonsagi ellendrzéssel kapcsolatos feladatokat.

13. Kozremiikodik az érintett szervezetekkel egyiittmiikodve a Tarsasag kozszolgéltatasi
tevékenységével 0sszefiiggd feladatok és kockazatok kezelésében és az integralt rendszer-
¢s folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységek ellatasaban.

14. Iranyitja a Téarsasag vasutbiztonsagi, munka-, tliz-, katasztrofa- és kornyezetvédelmi
tevékenységét.

15. Feliigyeli a Tarsasag baleset- ¢és karmegeldzési jutalmazasi rendszerét.

23



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Miikdodteti a vasutbiztonsagi foiligyeletesi rendszert és a balesetvizsgaloi/vastti szakértoi
tevékenységet.

Biztositja a megrendel6i funkciokat a vasutbiztonsagi, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi
szolgaltatasok terén, illetve a felsorolt teriileteken ellatja a szolgéltatasi szerz6déssel le nem
fedett feladatokat.

Iranyitja a Tarsasag informaciévédelmi, tovabba informatikai biztonsagi tevékenységét,
meghatdrozza a jogszabalyokban eldirt informéciovédelemhez tartozd biztonsagi
kovetelményeket.

Ellatja a Tarsasag Informaciobiztonsagi Felelds feladatait.

Kialakitja a Tarsasag informatikai rendszereiben kezelt és feldolgozott adatok védelmét,
biztositja a védendd informacidk integritasat.

Gondoskodik a munkavallalok informaciévédelmi tudatossaganak folyamatos
fenntartasarol, novelésérol.

A Tarsasag adatvagyonanak védelme érdekében a GDPR ¢és a hazai jogszabalyokban
meghatdrozott  kovetelmények  betartdsa mellett kozvetlen informaciovédelmi
ellendrzéseket hajt végre, gondoskodik az incidensek azonnali kivizsgalasarol, sziikség
esetén azonnali intézkedést ad ki.

23. Gondoskodik a Tarsasag informaciovédelmi tevékenységével kapcsolatos hatosagi
adatszolgaltatasrol.

24. Feliigyeli a jogszabalyi kotelezettségekbdl adodo védelmi feladatok ellatasat, teljesitését és
koordinacidjat, a sziikséges adatszolgaltatasok és nyilvantartasok kezelését.

25. Feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi események értesitési és vizsgalati rendszer
miikodtetését.

26. Feliigyeli a Térsasag Orzés-védelmi feladatait, mind az él6erds, rendészeti tevékenység,
mind a biztonsagtechnikai eszk6zok felhasznalaséaval.

27. Feliigyeli a Tarsasag biztonsagi ellendrzési és - a kizardlagosan megjelolt feladatokon kiviili
- gazdasagvédelmi feladatok végrehajtasat.

Informaciovédelem

Feladatai:

1. Elkésziti a tarsasag informaciovédelmi stratégiajat és elokésziti az informéciobiztonsagi
szabalyzatot, az ¢érintettek részére tdmogatast nyujt az informatikai rendszerekkel
kapcsolatban el6irt dokumentumok kidolgozasaban.

2. Feliigyeli és iranyitja a Tarsasag informéciovédelmi tevékenységét.

3. Irényitja az informéciobiztonsdgi kockazatok felmérését, kozremiikodik a kockazatok
nyilvantartasba vételében, a kockazatkezelési terv kidolgozasaban, tovabba ellendrzi a
tervben meghatarozott feladatok, intézkedések megvaldsulasat.

4. Részt vesz az IT rendszerek sériilékenységvizsgalatban.

5. Adatvagyon felméréssel kapcsolatos feladatok koordinalasa.

6. Irényitja az elektronikus informatikai rendszerek osztalyba sorolésat.

7. A Tarsasagnal alkalmazott felhdszolgéltatdsok Informaciovédelmi eldirdsainak
meghatarozasa, az eldirt kdvetelmények betartatasdnak ellendrzése.

8. A Tarsasagnal alkalmazott informaciévédelmi irdnyitdsi rendszer eldirdsainak
megfogalmazasa.

9. Az informaciovédelmi szervezet feladatkorébe tartozo informatikai-, fizikai-, logikai-,
adminisztrativ- és személyi biztonsagi kovetelmények meghatarozasa.

10. Részt vesz az informacidovédelmet érintd kiils6 ¢és belsd audit tevékenységben, a

csoportszintli auditokban ¢és a Tarsasag szervezeti altal végrehajtandé informaciévédelmi
szempontu rendszerszintli atvilagitasban.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

5.1.

Iranyitja a mikodést veszélyezteté informatikai-, fizikai-, logikai-, adminisztrativ-, és
személyi biztonsagot érintd incidensek kivizsgalasat.

Véleményez minden, a Tarsasag szervezetei altal készitett szabalyozasi dokumentumot,
szerzOdéseket, amelynek informatikai, informatikai biztonsagi, informaciovédelmi
vonatkozasa van, iranymutatast nyujt a jelentkezd specidlis informaciobiztonsagi
kérdésekben.

Informacidvédelmi jelentések elokészitése, felterjesztése.

Kidolgozza és megszervezi az informacidbiztonsag tudatositasara épiild oktatdsokat,
szakmai programokat, "hirlevelek"-et, t4jékoztatokat ad ki, informécidovédelmi
kampényokat szervez, informaciovédelmi munkacsoportot miikodtet.

A nem rendszeresitett, Gjonnan-, valamint egyedi igény alapjan bevezetésre tervezett
informatikai  hozzaférések engedélyezése, jogosultsagi engedélyek ellendrzése,
feltilvizsgalata.

Kamerarendszerek és beléptetdrendszerek beszerzésének, telepitésének, lizemeltetésének
informaciobiztonsagi tdmogatdsa, a rendszerekben kezelt adatok taroldsanak,
tovabbitasanak, megsemmisitésének informaciovédelmi szabalyainak meghatarozésa.

Uj informatikai rendszerek bevezetésénél vagy a meglévok korszeriisitésénél az
informaciobiztonsagi kdvetelmények meghatarozasa és kialakitasanak feliigyelete.

A Tarsasag IT tizemeltetésével kapcsolatos nyilvantartasainak ellendrzése ¢és
elkészitésének feliigyelete.

Hatosagi biztonsagi riasztasok kezelésének koordinalasa

Folyamatos kapcsolatot tart a felligyeletet ellatd hatosagokkal, az tizemeltetd szervezettel,
az adatvédelmi tisztviseldvel, a Tarsasag iranyitd szervezeteivel, a Tarsasag iranyitasat
ellatd informaciovédelmi szervezettel.

A védendd informaciok kezelésével kapcsolatos Informaciovédelmi kovetelmények
megfogalmazasa, az eldirasok betartatasa, a tevékenység ellendrzése.

Az informatikai rendszerek lizemeltetésének biztonsagi szempontu feliigyelete.

A projektekben, beszerzési eljarasokban és szolgaltatasi szerzédésekben érvényesiti az
informéciovédelmi eldirasokat.

Vagyonvédelmi és Ellendrzési Igazgatosag

Feladatai:

1.

2.

Iranyitja szakmai szempontbol a telephelyek, 1étesitmények élderds Orzését, technikai
védelmét.

Kidolgozza a vagyonvesztés megeldzése érdekében a vagyonvédelmi célu ajanlésait,
kozremiikodik a vagyonvesztést okozo visszaélésekkel, biincselekményekkel kapcsolatos
karesemények vizsgalatok lefolytatasaban, az ezzel kapcsolatos hatosagi eljarasokban,
végrehajtja a hatdsagi adatszolgaltatasokat.

A személy- €s vagyon elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gyljtése,
elemzése, értékelése, ezek alapjan megel6zé intézkedések megtétele, illetve vezetoi
dontések elOkészitése, javaslatok tétele.

Ellendrzi a Tarsasag objektumaiba torténd be- és kiléptetéssel, az objektumok teriiletén a
parkoléasi renddel kapcsolatos feladatokat és parkolasi rendjére vonatkoz6 szabalyok
betartatasat.

Az informaciovédelmi teriilettel kozOsen meghatarozza a biztonsagtechnikai eszk6zok
(elektronikus jelz6 és védelmi) miiszaki és technikai paramétereit. Kozremiikddik az érintett
szervezetekkel egyiittmikddve az informatikai ¢és kommunikaciés rendszerek
beszerzésében, kialakitasaban.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

18.

19.

20.

Ellatja a szakmai irdnyitast a mechanikai-fizikai védelmi eszk6zok, berendezések tervezése,
beszerzése, lizembehelyezése, szervizelése és karbantartasa feladatendszerében.

Ellenérzi a pénztarhelyiségek ¢és jegykiaddé automatdk egységes mechanikai,
biztonsagtechnikai és  vagyonvédelmi kovetelményeinek  megallapitasat, azok
érvényesitését a pénztarbiztonsagi beruhdzéasok soran.

Menetjegy-¢értékesitési  helyekrdl torténd pénzszallitds biztonsaganak ellendrzése,
kozremiikddés az arra vonatkozo szerzddések kialakitasaban.

Kapcsolattartds a tevékenységéhez kapcsolodd biztonsdgi szolgéltatokkal, a Tarsasag
megrendeldi érdekeinek képviselete.

A miszaki fejlesztések ¢s dokumentaciok biztonsagi szemponti véleményezése,
javaslattétel a hataskorébe tartozé biztonsagi teriileteken intézkedésekre, beruhdzasokra.
Elokésziti a vagyonvédelmi szolgéltatdsok (koz)beszerzési folyamatainak szakmai, -
miiszaki tartalmat és kozremikodik az érintett tarsszakteriiletekkel a (koz)beszerzési
eljarasok eredményes lebonyolitasa érdekében.

Iranyitja az Orzés-védelem miikodtetését, az ¢€lderds Orzés szintjének meghatarozasat,
szervezését. Végzi a rendész és portas munkakorben foglalkoztatott munkavallalok
feladatainak meghatdrozasat, a munkavégzés szervezését, Orutasitasok elkészitését,
szakmai irdnyitasat, a rdjuk vonatkozo hatosagi engedélyek beszerzését és a norméaknak
valo megfeleltetését.

A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz6- és riasztorendszerek beszerzésében
kozremiikodik, telepitését ¢és miikodtetését feliigyeli. Feladata tovabba a telephelyek
Orzésének, tovabba a tomegkozlekedési eszkdzok tarolohelyi drzésének kialakitasa.

A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkdzoket iizemeltetd bels6 és kiilsd szolgaltatok
szakmai feliigyelete. A Térsasag tlizemeltetésébe vagy tulajdondba tartozd videokameras
megfigyeld és a vagyonvédelmi tevékenységét tdmogatdé mas biztonsagtechnikai
rendszerek, eszk6zok lizemeltetésének iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése.

. Ellendrzi a biztonsagi vonat/jarat kisérések tervezését.
16.
17.

Ellendrzi a kiilsé és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasat.

A tarsasdg adatvagyonanak védelmével kapcsolatos ellendrzéseket végrehajtja az
Informécidévédelem szervezet kozremiikodésével.

Stratégiai és kiemelt igyekben operativ uton iranyitja a Tarsasag biztonsagi ellendrzési és
gazdasagvédelmi tevékenységét. Meghatarozza e két szervezet stratégiai céljait és
kompetenciait.

HEV Rendészet szakmai és munkaltatéi irdnyitdsa, feladatkoreinek meghatarozésa,
ellenérzések kezdeményezése és rendszeres végrehajtasa.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozo6i tevékenység szabalyairdl szold
2005. évi CXXXIII. torvény eldirasainak torténd folyamatos megfelelés.

5.1.1. Személy- és vagyonvédelem

Feladatai:

1.

Feliigyeli és koordinélja — biztonsagi ¢és kockazati szempontok figyelembevételével - a
telephelyek, Iétesitmények ¢élderds Orzésvédelmét, biztonsagtechnikai rendszereit ¢€s
eszkozeit, tovabba feliigyeli és koordindlja a Tarsasag részére vagyonvédelmi, biztonsagi
(vagy ehhez kapcsolddo) tevékenységet végzo vallalkozasok altal nytjtott szolgaltatasokat,
ellatja a Tarsasdg megrendeldi érdekeinek képviseletét.

Iranyitja a szakteriileti vezetokon keresztiil a biztonsagi teriileti szervek kozotti szakmai
tevékenységet, résziikre szakmai tamogatast nyujt.

Iranyitja €s feliigyeli a sajat fizikai allomany mikodési, foglalkoztatasi és munkaszervezési
feltételeinek biztositasat, feladataik ellatasanak meghatarozasat, utasitasok elkészitését,
vezénylését, szervezését, ellendrzését, a sziikséges hatdsagi engedélyek beszerzését.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kozremiikodik a  vagyonvédelmi  oktatasok  kovetelményeinek, tematikdjanak
kialakitasaban, a szakmai utasitasok kialakitasaban, esetenként részt vesz a munkavallalok
vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.

Irdnyitja és feliigyeli a kiilsé szolgaltatok Orzésvédelemi, tavfeliigyeleti - feladatellatasat
kiilonosen az objektum, forgalmi-miiszaki 1étesitmények, tarolt vasuti - kozuti jarmiivek,
vonat/jaratkisérés, karbantartas, javitds funkciondlis feladatait, utasitasok elkészitését,
szervezését, ellendrzését. Kapcsolatot tart a biztonsagi szolgaltatokkal, képviseli és
érvényre juttatja a Tarsasag megrendeldi érdekeit.

Feliigyeli és érvényre juttatja a Tarsasag teriiletére torténd be-és kilépések rendjére
vonatkozo eldirasokat, mind a személy, mind a gépjarmiiforgalom tekintetében.
Kozremiikodik ¢és Tarsasdg munkavallaloi, utasai sérelmére elkOvetett jogsértd
cselekmények felderitésében, kivizsgalasaban, kozremiikodik a vagyonvesztés, karokozas
karesemények rendészeti vizsgalatok lefolytatdsaban, a kiilsé és belsd graffiti elleni
védekezés koordinalasaban.

Kivizsgalja a vagyonvédelmi tevékenységhez kapcsolddd utas-€szrevételeket,
allasfoglalast készit az Ugyfélszolgalat szervezeti egység részére.

Ko6zremiikodik a mindsitett rendkiviili eseményeken és a kozuti kozlekedési agazat
teriiletén kormanyzati intézkedést igényld rendkiviili eseményeken tal bekdvetkezd —
rendkiviili események, helyzetek kezelésében.

Meghatarozza, elemzi, értékeli ¢és feldolgozza a személy- és vagyonbiztonsagi

crer

. Feltigyeli és iranyitja a személy- és vagyonvédelmet tdmogatd biztonsagtechnikai eszkdzok

¢s rendszerek kovetelményrendszerének a kialakitasat, ellendrzését, igy a jelzd ¢és
riasztorendszerek, beléptetd rendszerek, kameras megfigyeld és rogzitd rendszerek, tovabba
fedélzeti ¢s testkamerak mitkddtetésének feliigyeletét, a tevékenységgel Osszefiiggd
adatkezelését.

Kozremiikodik Tarsasagi szinten a biztonsagtechnikai rendszerek és eszkozok
meghatdrozasaban ¢és alkalmazhatosaganak kialakitdsdban, a biztonsagtechnikai eszkdzok
¢s rendszerek beszerzésében, felligyeli telepitésiiket ¢és kialakitasukat, iizembe
helyezésiiket, feliigyeli a telephelyek és létesitmények technikai védelmét és élderds
Orzését, tovabba koordinalja €s ellendrzi a vagyonvédelmi €s biztonsagi szolgaltatasokat.
Egyiittmiikddik az Informaciévédelem teriilettel és az Adatvédelmi tisztviselével a
kamerarendszerek, beléptetorendszerek, biztonsagtechnikai rendszerek beszerzése,
telepitése, lizemeltetése terén.

Feliigyeli és koordindlja a rendelkezésre allasi, allagmegovasi feladatokat, igy a
mechanikai-fizikai és elektronikai védelmi eszkozok, berendezések beszerzését,
tizembehelyezését, szervizelési és karbantartasi feladatait, ennek biztositdsa érdekében a
szlikséges szolgaltatasi szerzOdések beszerzését, feligyeletét és érvényre juttatasat.
Feliigyeli és koordinalja a mechanikai eszkozok ¢és rendszerek (értéktarold eszkozok,
biztonsagi eszk0zok) beszerzésével és telepitésével kapcsolatos szakmai feladatokat.
Elkésziti a biztonsagtechnikai rendszerek stratégiai szintli, koncepciondlis terveit
sziikség szerint - az eszk6zok jogosultsagi és adatkezelési szempontu szabalyozasat.
Ellatja és biztositja a biztonsagtechnikai eszk6zok és rendszerek altal rogzitett adatok és
informaciok védelmét, kezelésiik feliigyeletét a Tarsasadg adatvédelmi tisztviseldjével, az
informéciovédelmi szervezettel és a digitalizacids szakteriilettel egyiittmiikodve.

Feliigyeli a digitalizacids szervezet altal tervezett és beszerzett biztonsagtechnikai eszk6zok
(elektronikus jelz6 és védelmi) miiszaki és technikai meghatarozasat, melyekre elézetesen
szakmai javaslatokat tesz. Részt vesz az érintett szervezeti egységekkel egyiittmitkodve az
informatikai és kommunikaciés rendszer védelmében.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

5.1.

Iranyitja és ellendrzi a menetrend szerinti pénz- és értékszallitasi feladatokat, koordinalja a
felmeriild igények végrehajtasat, elvégzi az ehhez kapcsolédd szabalyozdsok,
bizonylatoldsi rendszerek meghatarozasat ¢s miikodtetését, kapcsolattartast a kiilséd
szolgaltatoval.

Koordinalja a pénztarbiztonsagi feladatokat, igy pénztarhelyiségek és jegykiadd automatak
egységes mechanikai, biztonsagtechnikai ¢és vagyonvédelmi kovetelményeinek
megallapitdsa, azok érvényesitése, kiilondsen a pénztarbiztonsagi beruhazasok soran.
Ellatja a jegykiad6 automatdkkal kapcsolatos vagyonvédelmi/biztonsagtechnikai
feladatokat, figyelemmel a pénztarbiztonsagi kovetelményekre is.

Elokésziti a személy- ¢&s vagyonvédelmet érintdé vagyonvédelmi szolgéltatasok
(koz)beszerzési folyamatainak szakmai, - miiszaki tartalmat és kozremiikodik az érintett
szakteriiletekkel a (koz)beszerzési eljardsok eredményes lebonyolitdsdban, valamint a
teljesitéshez sziikséges szerzddések kialakitasaban.

Végrehajtja és elkésziti a hataskorébe tartozd funkciondlis feladataival kapcsolatos
rendszeres adatszolgaltatasokat, beszdmolokat, gazdasdgi analitikdkat, Osszeallitja a
szlikséges gazdasagi, koltség és miiszaki terveket. Elvégzi a miszaki fejlesztések és
dokumentécidk biztonsagi szempontl véleményezését, javaslatot tesz a hataskorébe tartozo
biztonsagi teriileteken intézkedésre, beruhazasokra.

Ellatja és intézkedik a szaktertileti illetékességébe tartozd adat-és informacid gytijtését,
elemzését, értékeli a személy- és vagyonvédelmi eseményekkel kapcsolatos adatokat és
meghozza a sziikséges intézkedéseket, sziikség szerint ajanlast fogalmaz meg, vagy
intézkedést kezdeményez.

Biztonsagi vonatkisérések tervezése.

2.  Gazdasagvédelem és ellenorzés

Feladatai:

1.

2.
3.
4

9.

10.

11

Gazdasagvédelmi vizsgalatok lefolytatdsa sajat vagy kiilsd jelzés alapjan.

Komplex ellendrzések - kis €s nagy, tervezett vagy soron kiviili - végrehajtasa.

Utasitas szerinti eseményvizsgalatok, valamint eseményvizsgalatban vald részvétel.
Ellatja - véleményezési jogkorrel - a Tarsasag altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy
a Tarsasagndl alkalmazasban 4ll6 munkavallalokkal kapcsolatos munkaviszonnyal
Osszefiiggd magatartasa korében a biztonsagi kockazatok feltarasat.

Ellatja a Tarsasagnal munkaviszonyban alkalmazasban all6 — kiilondsen a fontos és
bizalmas munkakort betolté — személyek operativ védelmét.

Elvégzi a munkavallalokhoz kothetd — esetlegesen a Tarsasag iizleti és egyéb érdekeivel
ellentétes, vagy a beosztasukkal dsszeegyeztethetetlen — vallalkozasokban meglévo tizleti
vagy egyéb érdekeltség, érintettség vizsgalatat a vonatkozo, tobbségi tulajdonos MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitds implementalasat tartalmazo tarsasagi szabalyozas
szerint.

Megtervezi ¢és végrehajtja a Tarsasdg telephelyein a Biztonsagi ellendrzési ¢és
gazdasagvédelmi eljarasrendben megfogalmazott feladatokat, figyelemmel a vonatkozo, a
tobbségi tulajdonos MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitasra.

Elkésziti a human- vallalatbiztonsagot veszélyeztetd koriilmények feltarasat tartalmazo
helyzetértékeléseket, kockazatelemzéseket és javaslatot tesz a biztonsagi koncepcio
megvaltoztatasara.

Kivizsgélja a hataskorébe tartozo — bejelentéseket, illetve operativ és nyilt szakteriileti
ellendrzéseket végez.

Végrehajtja a nyilt forrasu internetkutatast, a felmeriild igények alapjan a sziikséges
mértékig az informaciovédelmi szakteriilet bevonasaval.

. Vagyonbiztonsagi ellendrzések végrehajtasa.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

Az ellendrzésekkel kapcsolatos biztonsagi helyzet rendszeres elemzése, értékelése,
eredményérdl vezetdi tajékoztato jelentés készitése.

Uzemanyaggal torténd visszaélések ellendrzése, telephelyen kiviili és telephelyen beliili
helyszini ellendrzés (komplex és céliranyos).

Munkara képes allapot ellenérzése (alkoholos befolyasoltsdg, tudatmodositd szerek
hasznalatanak ellenérzése) Vastt- és lizembiztonsag szervezettel egyiittmiikodve.
Jarmiivek zartsaganak ellendrzése, kiils6 ¢és belsd parkoltatds (parkoldk, tarolok)
ellendrzése.

Egyiittmikodik, és kapcsolatot tart a tarsvallalatok Biztonsagi Fodigazgatosagaival,
igazsagiigyiszervekkel és hatosdgokkal és tarsadalmi szervezetekkel.

Jegykiado6 automatéakkal kapcsolatos ellendrzési feladatok ellatasa.

Kivizsgalja a hataskorébe tartozd — bejelentéseket, illetve operativ és nyilt szakteriileti
ellenérzéseket végez.

Ellendrzi a Tarsasadg objektumaiba torténd be- és kiléptetéssel, az objektumok parkolasi
rendjével kapcsolatos feladatokat ¢és a Tarsasdg objektumainak parkolasi rendjére
vonatkozo szabalyok betartasat.

Ellendrzéseket végez a Tarsasag részére vagyonvédelmi, biztonsdgi, vagy ehhez
kapcsolodo tevékenységet végzd vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatadsoknal a megfeleld
szinvonalu szolgaltatas érdekében.

Komplex ellendrzd tevékenységet folytat kiilon terv szerint, illetve kockézat elemzés
alapjan.

Részt vesz az utaspanaszok kivizsgéalasaban.

Kockazat elemzés alapjan ellendrzéseket végez az alkatrészfelhasznalas targyaban.

5.1.3. HEV Rendészet

Feladatai:

l.

A jogszabalyokban és a tarsasagi szabalyozasokban eldirt rendészeti feladatok ellatasa,
kiemelt figyelemmel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magédnnyomozodi
tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIIL. torvényre.

2. Jarérozési feladatok keretében a HEV vonalak, infrastruktirak ellenérzése és védelme.

3. A HEV-et érintden telephely és szerelvénydrzési feladatok ellatasa.

4. Telephelyeken a ki- és beléptetés lebonyolitasa, portaszolgalat miikodtetése.

5. Rendezvények biztositasa €s a beléptetés ellendrzése.

6. A HEV jaratain és a HEV alloméasokon jegy, bérlet és utazasi igazolvany ellendrzés
végrehajtasa.

7. Személy- ¢és vagyondri képzettséggel rendelkezd rendészek részérél az utazasi
feltételeknek nem megfeleld személyek utazasbol torténd kitiltasa.

8. A HEV teriiletén nem utazasi szandékkal jelenlévd személyek tavoltartasa.

9. Szabalysértések ¢és bilincselekmények megeldzése, tettenérés esetén az elkdvetd
visszatartasa és hatosagnak torténd atadasa.

10. Rendkiviili események ¢és hatdsagi intézkedések esetén jelentés megtétele.

5.2.  Vasutbiztonsagi és Hatosagi Ugyek Igazgatésag

Feladatai:
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S

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

Kezeli ¢és teljesiti a hatdsag részérdl érkezett valamennyi megkeresést, tovabba koordinalja
¢s kapcsolatot tart az illetékes hatosagokkal, kiilonosen a rendvédelmi és fegyveres
szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel, hatosagokkal.

Irdnyitja a Tarsasadg teriiletére (hasznalatdban 1évé valamennyi telephely, illetve
létesitmény) vonatkozo belépési és parkolasi engedélyek kiadasanak folyamatat, arrol
nyilvantartast vezet. A Tarsasdg munkavallaloi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi
szamara kiadott szolgalati megbizodlevelek, ellendrzési igazolvanyok €s belépési igazolasok
kiallitasa, nyilvantartdsa, azzal kapcsolatos ligyintézés.

Ellatja a biztonsagtechnikai eszk6zok, rendszerek (beleértve a fedélzeti kamerarendszereket
is) altal rogzitett adatok és informaciok védelmét, kezelésiik feliigyeletét a Tarsasag
adatvédelmi tisztviseldjével, az informacidvédelmi szervezettel és a Digitalizacids Irodaval
egylittmiikodve.

Iranyitja a sajat, illetve a tarsszakteriileteket érinté képi adatszolgéltatasra vonatkozo
hatdsagi megkeresések kezelését.

Iranyitja és ellendrzi a honvédelmi, védelmi és biztonsagi jellegli feladatokat, ennek
keretében elkésziti €s folyamatos aktualizalja a Téarsasag védelmi tevékenységének belso
szabalyozasat. Ellen6rzi a meghagyds, valamint a honvédelmi, katasztrofavédelmi és
polgari védelmi céli gazdasidgi és anyagi szolgéltatasi, tovabba adatszolgaltatési
kotelezettség elokészitését, illetve azok alapjat képezd nyilvantartasok meglétét és
végrehajtasaval kapcsolatos orszagos feladatok elladtdsat az érintett szakteriiletek
bevonasaval és kozremiikodésével.

Irdnyitja a védelmi feladatokkal Osszefiiggd hatdsagi megkeresésekre torténd szakmai
javaslatok elkészitését.

A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tajékoztatd
jelentés készitése.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

Biztonsagi ¢és védelmi szolgéltatasok iranyelveinek meghatdrozasa, a szolgaltatdsok
igénybevételének koordindlasa, a szolgaltatdsok mindségi és mennyiségi feliigyelete.
Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a hatdsag altal meghatarozott
feladatok ellatasa, a hatosagokkal vald egyiittmiikddés, kapcsolattartas.

A Tarsasagot érintd vasutbiztonsagi kockazatkezelési kovetelmények meghatarozasa,
fejlesztése €s a mikodtetett rendszer irdnyitéasa.

A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdsdhoz sziikséges biztonsagi kovetelmények
tarsasagi szintli meghatarozasa, rendszabalyok, modszertani Utmutatdok, eldterjesztések,
javaslatok kidolgozasa.

Vasutbiztonsagi ellenérzési és vizsgalati feladatok tarsasdgi szintli szakmai iranyitésa,
felligyelete és végzése, elemzések kidolgozasa, értékelések készitése.

Baleseti értesitési €és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi események,) kidolgozasa,
mikddtetése. Kozremiikodés a balesetvizsgadld bizottsaig munkajaban, a balesetvizsgalat
soran készitett dokumentumok feliilvizsgélata, intézkedések kezdeményezése.

A Tarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, irdnyitasa, ellatasa.

A vasuti infrastruktura védelmének iranyitasa.

Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatésa.

A biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematikdjanak és programjanak meghatarozasa.

A nemzetkozi és hazai el6irdsoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfelelden a
biztonsagiranyitads kockazatalapi megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tdmogatasa érdekében.

A munkavallalok szolgélatképességének ¢€s szabdlyos, a biztonsagot nem veszélyeztetd
szolgalat ellatasanak, munkavégzésének ellendrzése.

30



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

21.

A Tarsasag szakmai tovabbképzésre nem kotelezett munkavallaloinak a szolgéltatasi
szerzOdéssel nem fedett teriiletén a kotelezd ujfelvételes €s éves ismétlddd biztonsagi
oktatasok megtartasa.

5.2.1. Vasut- és iizembiztonsag

Feladatai:

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

crer

Biztonsagiranyitasi Kézikonyvet.

Szabalyozza, iranyitja és koordinalja a vasutbiztonsagi kockazatok kezelését a Téarsasag
tevékenységéhez kapcsoloddan, vezeti a veszélynyilvantartast.

Feltarja, figyelemmel kiséri a balesetveszélyes helyeket, helyzeteket és elemzi a
balesetvizsgalatokat.

Kidolgozza és érvényesiti a baleset-megel6zési szempontokat a belsé normakban, valamint
baleset-megeldzési felvilagosito munkat végez.

Kezeli a baleset- és karmegel6zési jutalmazasra vonatkozo felterjesztéseket, és kapcsolatot
tart az érintett szervezetekkel.

Végzi a vasutbiztonsagi, tlizvédelmi, munkavédelmi és kdrnyezetvédelmi ellendrzéseket,
amelyek alapjan intézkedéseket kezdeményez és elemzéseket készit.

Feliigyeli a vasutbiztonsagi fotligyeletesi és a balesetvizsgaloéi készenléti rendszert,
megszervezi az éves kotelezo tovabbképzést.

Kapcsolatot tart és egylittmiikodik a feladataiban érintett hatosagokkal, kdzremikodik a
hatosagi eljarasokban.

Részt vesz a balesetek, tlizesetek, stlyos munkabalesetek vizsgalataban és feliilvizsgalja a
vizsgalati jelentéseket.

Kiilsd és belsd adatszolgéltatast nyujt vasutbiztonsagi, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi
teriileteken.

. Ellatja a megrendeldi funkcidkat a vasutbiztonsdgi, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi

szolgaltatasok terén, meghatarozza a megrendeldi igényeket, meghatarozza ¢és ellendrzi a
kovetelmények teljestilését.

Ervényre juttatja a vasttbiztonsagi, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi jogszabalyokat a
Térsasag belsd szabalyozésaiban.

Iranyitja és ellendrzi a Tarsasag tiizvédelmi tevékenységét, elemzi és értékeli a tlizvédelem
helyzetét, koordinalja a hivatidsos katasztrofavédelmi szervvel kotott egytittmiikodési
megallapodas alapjan keletkez6 tarsasagi feladatokat, kozremiikodik a katasztrofavédelmi
tervek elkészitésében és gyakorlatok koordindlaséban.

Iranyitja és ellendrzi a tlizoltd karbantarté miithelyek tevékenységét.

Irdnyitja és ellenérzi a Tarsasdg munkavédelmi tevékenységét, elemzi és értékeli a
helyzetet, kidolgozza a munkavédelmi programot.

Iranyitja és ellendrzi a Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét, részt vesz a kdrnyzeti
karelharitasban.

Hatosagi kapcsolattartas a jogszabalyokban és a tarsasagi szabalyozasokban eléirt munka-
¢s tlizvédelmi, valamint kornyezetvédelmi tigyekben.

Véleményezi a miszaki fejlesztéseket és dokumentacidkat biztonsagi szempontbol,
javaslatot tesz intézkedésekre.

Kozremiikodik a hon- ¢és katasztrofavédelmi, valamint polgari védelmi feladatok
ellatasaban.

Beszamolokat ¢s adatszolgéltatdsokat végez a helyi és kozponti munkavédelmi
érdekképviseletek szamara, képviseli a munkaltatot szakmai szinten.
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21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

Megtartja a szolgaltatasi szerzodéssel le nem fedett ujfelvételes biztonsagi és védelmi
oktatasokat a teriileti szerveknél, felkésziti az id6szakos oktatokat, és elkésziti szamukra az
oktatasi anyagokat.

Feliigyeli a védelmi dosszi¢k meglétét és tartalmat.

Biztositja a Tarsasag teriileti szerveinek vasutbiztonsagi tevékenységének tdmogatasat.
Kozremiikodik az integralt iranyitasi rendszer miikodtetésében és fejlesztésében.

Szakmai segitséget nyujt a MEBIR ¢és KIR szabvanyban foglaltak tarsasagi szintl
megvalositasaban.

Kozremiikodik az informaciévédelmi teriilet tevékenységében, részfeladatok ellatasaval.
Kozremikodik a szervezett munkavégzés sordn bekovetkezett egészségkarosodassal
kapcsolatos fizetési meghagyasok iigyeiben.

Koézremiikodik a munkabaleset soran bekovetkezett munkavallaloi karigényekkel
kapcsolatos kartéritési tigyekben.

Ellendrzi a munkabalesetek, lizemi-tti balesetek, fokozott expozicids esetek kivizsgalasat,
a hasonlo balesetek megeldzésére tett intézkedéseket.

Kozremiikodik a fokozott expozicios esetek bejelentésében, tovabba intézkedik a veszélyes
anyag felhasznalas és a rakkelté anyagokkal végzett tevékenység bejelentésérdl és napra
készen tartasarol.

Ellenérzi a munkabiztonsagi kovetelmények személyi- és targyi feltételeit, technologiak
biztonsagi elbirasainak teljesitését, valamint a tlzvédelmi szabalyoknak megfeleld
munkafeltételek betartasat.

Koordindlja, szabalyozza a katasztrofa-, hon- és polgari védelmi feladatokat, elkésziti és
folyamatosan frissiti a terveket, részt vesz a gyakorlatokon és a munkacsoportokban.
Elkésziti a honvédelmi és katasztrofavédelmi adatszolgaltatast, Osszeallitja az eszkozok,
ingatlanok ¢és szolgaltatasok jegyzékét, valamint vezeti a nyilvantartasokat.
Egyiittmiikddik a honvédelmi, a polgari védelmi és katasztrofavédelmi hatosagokkal, és
kezeli a kiilonb6z6 megkereséseket.

Biztositja a katasztrofavédelmi célu gazdasagi és anyagi szolgaltatast.

Végrehajtja a katasztrofavédelmi és honvédelmi feladatokat, hogy megfeleljen a
jogszabalyok szerinti kotelezettségeknek.

Teljesiti a meghagyasi feladatokat, kozremiikodik az onkéntes tartalékos engedélyezési
eljaras lefolytatasaban, és a kapcsolodo szerzodések ligyintézésében.

5.2.2.  HEV Vasitbiztonsag

Feladata:

1. A HEV vasitbiztonsag feliigyelete, ellendrzése, a vasuti balesetek, események megel6zése
érdekében, valamint a bekovetkezett események vizsgalati rendszerének kialakitésa,
miikddtetése.

2. A HEV vasutbiztonsagi, vagyonvédelmi politikanak, valamint a biztonsagiranyitési
rendszer dokumentéciojanak kidolgozasa, karbantartasa.

3. A HEV-et érintd baleseti helyszinelési tevékenység végzése, a biztonsagiranyitasi rendszer
(BIR) kidolgozésa, mddositasra torténd eldterjesztése, miikodtetése.

4. A HEV-et érintd vasutbiztonsagi készenléti rendszer miikodtetése, kozremiikodés a
tarsasagi ittassag vizsgalati folyamatban.

5. A HEV-et érintd biztositasi tigyeket jelenté karesemények nyilvantartasba vétele, az adatok
gyljtése €s a belsd adatszolgaltatas biztositasa.

6. A HEV-et érintd biztositasi kariigyek intézése a biztositd, illetve a karosult felé,

kapcsolattartas.
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7.

11.

12.

13.

A HEV létfontossagn létesitmények (kritikus infrastruktira) és az iizemi teriiletek
védelmére biztonsagi szolgalat igénybevétele, az egységes Orzés-védelmi rendszer
kialakitasa. A HEV teriiletére torténd be- és kilépés rendjének meghatarozasa.
Kapcsolattartds a  teriiletileg illetékes renddrkapitanysagokkal, az Orszagos
Katasztréfavédelmi FoOigazgatdosaggal, a Magyar Honvédséggel, a Terror-elharitasi
Kozponttal, a Védelmi Bizottsdgokkal ¢és teriileti szerveikkel. a Nemzeti Média- ¢és
Hirk6z16 Hatosaggal a HEV-et érintd tigyekben.

Vasuthatosagi kapcsolattartas a HEV-et érintd iigyekben.

. A HEV-et érint6 rendkiviili vagyonvédelmi és gazdasagvédelmi események kivizsgalasa

egyiittmiikddve a Biztonsagi Féigazgatdsag illetékes szervezeti egységeivel.

Folyamatos kapcsolattartdis a HEV Oktatasi Igazgatosaggal az oktatasi anyagok
Osszeallitasa, véleményezése, tovabba biztonsagi témaju oktatasok megtartasa terén.
Szoros egyiittmiikodés a HEV Miszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettesi
szervezettel a kormanyhatirozatokban el6irt, infrastrukturat érintd rekonstrukciok és
jarmubeszerzések kapcsan.

Ellatja, feliigyeli és koordindlja a kritikus infrastruktaraval kapcsolatos feladatokat,
adatszolgaltatasokat.

5.2.3. Védelmi és hatosagi iigyek

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

Végzi a feladat és felel0sségi korébe tartozo ligyekben koordinacid és kapcsolattartas az
illetékes hatdsagokkal, kiilonosen a rendvédelmi és fegyveres szervekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, hatdsagokkal.

Kapcsolatot tart az Orszagos Polgarér Szovetség tagjaival, elokésziti az egylittmiikodési
megallapodasokat.

Tovabbitja az informacidkat az egyiittmikodés sordn az illetékes kiilsé partnerek és a
menedzsment felé.

Fogadja, kezeli, koordindlja ¢és feliigyeli a hatosdgi megkeresésekkel Osszefiiggd
tevékenységet, adatszolgaltatasokat.

Biztositja a rendelkezésre allo biztonsagtechnikai eszk6zok €s rendszerek altal rogzitett
adatok jogszeri felhaszndlasat és kezelését, igy a képi adatszolgaltatasra vonatkozd
hatosagi megkeresések teljesitését is.

Koordinalja a HEV-et érintéen a hatosagok iranyaba torténd adatszolgaltatasok teljesitését,
szabalysértési és biintetd feljelentések hataridore torténd megtételét €s megkeresések
megvalaszolasat.

Kozremiikddik a Téarasag kariigyintézésével kapcsolatos feladatok végrehajtasaban.
Biztositja a hatdsag részére torténd adatszolgéltatdsok sordan az adatok és informaciok
védelmét, kezelésiik feliigyeletét a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjével, az
informéciovédelmi szervezettel és a digitalizacids szakteriilettel egyiittmiikodve.
Biztonsagtechnikai rendszerek — miszaki és forgalmi telephelyi kamerarendszerek,
jarmifedélzeti kamerdk, pénztarakban 1évé kamerdk ¢és testkamera rendszerek
lizemeltetése soran keletkezett adatok sziikség szerinti kezelése, mentése, tarolasa, hatosagi
adatszolgaltatasok végrehajtasa.

Egyiittmikodik a COLPOFER, UIC nemzetkozi vasutbiztonsagi szervezettel, képviseli a
Tarsasag biztonsagpolitikajat.

Végrehajtja a hatosagi eldirasokat, a sziikséges intézkedéseket elokésziti és nyomon koveti
azok végrehajtasat.

Kidolgozza a hatosagi ¢és egyéb megkeresések kezeléséhez sziikséges eljarasokat, belsd
utasitasokat.
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13.

14.
15.

16.

10.

11.

12.

13.

Vezeti a hatdsagi tigyek nyomon kdvethetdsége érdekében a nyilvantartdsokat, ellendrzi a
szlikséges dokumentaciok meglétét.

Feliigyeli a hatosagi eljarasok soran a jogszabalyi megfelelést.

Végzi a Tarsasag munkavallaléi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamara kiadott
szolgalati megbizolevelek, ellendrzési igazolvanyok és belépési igazolasok kiadasat,
nyilvantartasat, selejtezését.

Koézremiikodik a hon- ¢és katasztrofavédelmi, valamint polgari védelmi feladatok
ellatasaban.

Teriileti csoport (biztonsagi ellenorzés, személy- és vagyonvédelem, gazdasdagvédelem)

Biztonsagi ¢és védelmi szakértdi feladatok ellatdsa a biztonsagi szakteriiletre vonatkozo
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a teriileti igazgatésagok munkéjanak
tamogatasa.

A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informacidk gytijtése, azok feldolgozasa és
értékelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a teriileti igazgatdsdgokra
vonatkoz6 statisztikai adatok megkiildése a fOigazgatdi biztonsagi jelentések és
beszamolok elkészités¢hez.

Részvétel a hataskorébe és teriileti illetékességi korébe tartozd vizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség megallapitasaban, a munkaltatoi
intézkedés kezdeményezésében.

Hataskorébe ¢és teriileti illetékességi korébe tartozd biztonsagi ellendrzések szervezése,
végzése, hataskorén beliil intézkedés a hidnyossdgok megsziintetésére.

A Tarsasag szervezeti egységeire vonatkozo eldirt vagyonbiztonsagi kovetelmények
teljestilésének ellendrzése, a védelmi igazgatasi, biztonsagi ellendrzései, gazdasagvédelmi
¢s vagyonvédelemi szervezettel egyiittmiikodve.

A teriileti igazgatdsagokra vonatkozo vagyonbiztonsagi szolgaltatasi és élderds Orzési
igények felmérése, 0sszehangolasanak segitése, a szolgéltatdsok szakmai feliigyelete, a
Személy- és vagyonvédelem szervezettel egyiittmiikddve.

Miikodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockazatok értékelése, javaslat készitése a
kockédzatok csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az
illetékességi teriileten kiadott VHVU-k moédositasara, a Személy- €és vagyonvédelem
szervezettel egyiittmiikddve.

A Térsasdg Vagyonvédelmi Utasitdsdban meghatarozott vagyon elleni cselekmények
vizsgalata, amelyet nem szabalyoz érvényben levd szolgaltatasi szerzddés, illetve a vagyon
elleni cselekménynek mindsiild gazolajfogyasztas vizsgdlata, a Személy- ¢&s
vagyonvédelem szervezettel egylittmiikodve.

Megszervezi a hatalyos belsd szabalyzatok alapjan végrehajtasra keriild intézkedések
végrehajtasat.

Végrehajtja a tervezett, vagy elrendelt telephelyi komplex ellendrzéseket, végrehajtasa
érdekében intézkedik a sziikséges humanforras és technikai felszerelés biztositasara.
Kapcsolatot tart a tevékenységével Osszefliggd — teriiletileg — illetékes rendvédelmi és
hatosagi szervekkel, hatésagok azonos szintii, vagy adott tigyben kijelolt vezetdivel.
Ellendrzi a hataskorébe tartozo és illetékességi teriiletére vonatkozo visszaélésekre utald
vagy beérkezett bejelentések vizsgalatanak elvégzését a belsé utasitdsokban
meghatarozottak szerint.

Ellendérzi és koordinélja az illetékességi teriiletén a Tarsasag részére vagyonvédelmi,
biztonsagi, vagy ehhez kapcsolodd tevékenységet végzd vallalkozédsok altal nyujtott
szolgaltatasokat.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ertékeld megbeszélést folytat rendszeresen a megfeleld szinvonali vagyonvédelmi
szolgaltatas érdekében a szolgaltatd megfeleld szintli vezetdivel, ahol ajanlasokat tesz és
elvarasokat fogalmaz meg a magasabb szintli szolgaltatas érdekében.

Javaslatokat tesz a szakteriiletre vonatkozdé 1) munkamoddszerek bevezetésére és
alkalmazaséra.

Feliigyeli ¢és kezeli a teriiletén 1évé biztonsagtechnikai eszkdzoket, végrehajtja és
kozremiikodik az adatkezelési, adatszolgaltatasi folyamatokban, kotelezettségekben
(ideértve az autdbuszok fedélzeti kamerai altal rogzitett adatokat is).

Végrehajtja a tertileti csoport szinten jelentkez6 gazdasagvédelmi feladatokat, kiilonosen
az ittassag visszaszoritdsa, az autObuszokon végrehajtott kereskedelmi tevékenységi
visszaélés és az lizemanyaggal torténd visszaélés visszaszoritdsa terliletén a vonatkozo
belsd szabalyozasok betartatasaval.

Végrehajtja a hataskorébe tartozd és illetékességi teriiletére vonatkozod visszaélésekre,
vagyonvesztésre utald vagy beérkezett bejelentések vizsgalatat a vonatkozd belsd
utasitasok alapjan.

Ellendrzi az illetékességi teriiletén a Térsasag részére vagyonvédelmi, biztonsagi, vagy
ehhez kapcsolodo tevékenységet végzo vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokat.
Végrehajtja az egyedi utasitasok alapjan meghatarozott téma-cél vagy egyéb felderitéseket,
ellendrzéseket.

Megszervezi a konkrét munkavégzésben részt vevd munkavallalok feladatellatésat,
vezénylését s foglalkoztatasi rendjét ideértve a Biztonsagi Féigazgatdsaghoz tartozo sajat
foglalkoztatast fizikai allomanyt (rendész, portas, recepcios, vagyonvédelmi szervezok)
kapcsolatos feladatokat.

Végrehajtja a hataskorébe tartozd és illetékességi teriiletére vonatkozd visszaélésekre,
vagyonvesztésre utald, a vagyonvédelmi teriiletre iranyuld bejelentések vizsgalatat.
Ellendrzi az illetékességi teriiletén a Térsasag részére vagyonvédelmi, biztonsagi, vagy
ehhez kapcsolodo tevékenységet végzo vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokat.
Irdnyitja és koordindlja - teriileti szinten - a menetrendszerinti, valamint eseti pénz-és
értékszallitasi feladatokat, ideértve mind a pénztari, mind a cash-in automatak bevételeinek
kezelését

Elokésziti a vagyonvédelmi szolgaltatdsok (koz)beszerzési folyamatainak szakmai
tartalmat és kozremiikodik az érintett tarsszakteriiletekkel a (koz)beszerzési eljardsok
eredményes lebonyolitasa érdekében.

Végrehajtja a teriileti szinten jelentkezd adatszolgaltatasokat (utas-észrevételek,
vizsgalatok).

Feliigyeli és kezeli a miikodési teriiletén taldlhaté biztonsagtechnikai eszkozok és
rendszerek lizemszeri mukodését, a keletkezett adatok kezelését.

A teriileti csoportok allomanya mas teriileti csoportok illetékességi teriiletén is lathat el
ellenérzési ¢és vagyonvédelmi feladatokat biztonsagiféigazgatdi vagy vagyonvédelmi és
ellendrzési igazgatod engedély alapjan.
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Uzleti vezérigazgaté-helyettes

Uzleti !
Vezérigazgat6-helyettes :

Smlgél:ﬁai;iszg;r‘;esgz;ment Ertékesitési Féigazgatosig|
Szolgéltataskoordindcid és o "
fejlesztés Ugyfélélmény és elemzés
| L R ! TR TR
| Szolgditatdsfejlesztés ! Nemzethozi e_rtek_eswtes és Személyszallitasi
i o koordindcis értékesités ellendrzés
T 1
L Szoigdltatdskoordindcio ! Vallalkozds és | Szolgdltatasellendrzés- és
st e sy e Ll utazdsszerveres mérésmenedzsment
Fedélzeti ellendrzés és
teljesitményelemzés

zemelyszallitasi
Szolgaltatasfeligyeleti
Igazgatdsag

Bevételellendrzés

Menetrendtervezés

Utastdjékoztatds

Kdzszolgaltatas
menedzsment

Helyi kézszolgéltatas
iranyitas

végrehajtas

| TR
! L Ertékesitési . .
______________ a
|| Személyes és partneri
ertékesités

Feladatai:

1.

e

10.
11.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi paramétereire iranyuld piackutatdsokkal, utasszdmlalasokkal, piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése, nemzetkozi személyszallitasi piac
folyamatos monitoringja.

A Téarsasagot érint6 stratégiai lehetoségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése, piaci €s gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési stratégia kidolgozasanak
iranyitasa.

A bevételteremtd képesség novelését célzo szolgaltatasfejlesztési elképzelések
kidolgozasa.

A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai timogatasa.

A nemzetkozi szolgaltatasi stratégia kialakitasa, a nemzetkdzi vasiti személyszallitas
tervezése, fejlesztése.

A Tarsasag szolgaltatas-fejlesztési és értékesitési tevékenységének irdnyitasa és
ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a kdzszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (palya infrastruktura, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok), egylittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Az intermobilitdssal, interoperabilitdssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikodés a gyakorlati megvalositasban.

A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodd értékesitési csatornak mikodtetése,
hatékonysaguk és eredményességiik fejlesztése.

A Térsasag arculatdnak meghatarozasa, szabvanyositasa (arculati kézikonyv).

A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitésének ¢€s eldterjesztésének, jovahagyast kovetden bevezetésének iranyitasa és
feliigyelete.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A személyszallitasi kozszolgaltatasi- ¢és egyéb vallalt szerzddéses feladatok
végrehajtasahoz szilikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositésa.
Stratégiai fejlesztési igények Osszeallitdsa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremikodés a Tarsasdgot érintd éErtékesitési-, szolgaltatasfejlesztési
feladatokban.

Marketingkommunikacids stratégia kialakitasa.

Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozasa és szakmai iranyitéasa.
Stratégiai partnerség kialakitdsa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal, a
kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egylittmiikodések koordinalasa.
Belfoldi és nemzetkozi bilateralis és multilaterdlis egyiittmiikddések (vasuti szervezetek,
tarsvasutak, kozosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetkozi menetkedvezményi szervezetben megbizas alapjan a MAV-csoport
képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

A Térsasag képviselete a belfoldi és nemzetkozi vasuti szervezetek (Hungrail, UIC, UITP
stb.) személyszallitasi szolgaltatassal foglalkozo bizottsagaiban.

Az tzletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa, ellendrzése, kiilonds
tekintettel a szolgaltatasfejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhazasi- és fejlesztési projektek inditasanak engedélyezése az eloirt
értékhatarok figyelembevételével.

A MAV-csoportot érinté nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai  allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikodve.

Az utastajékoztatasi csatornak, utasinformaciok szakmai tartalméanak elvi irdnyitasa.
Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasadg szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés
Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezése, az étkezd-, bisztrd-, halo, fekvdhelyes
kocsi-jaratokon nyujtando fedélzeti szolgaltatas folyamatainak kialakitasa, miikodtetése és
feliigyelete.

A Menetjegyelosztd részére a menetjegyek €s szigoruan elszamolanddé nyomtatvanyok,
egyeb értékesitéshez kapcesolodo értékcikkek megrendelése a szerzddott beszallitoktol.
tamogatasa.

A Vasutasok Nemzetkdzi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértoi képviselet
ellatasa, tagsagi jogok gyakorlasa.

A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd helyettesitésére.

Uzleti koordindcié
Feladatai:

1.

2.

Az lizleti vezérigazgatd-helyettes napi munkdjanak tamogatasa, az iizleti vezérigazgato-
helyettes irdnyitasa alé tartozo szervezeti egységekkel valo kapcsolattartas koordinacioja.
Az iizleti vezérigazgatd-helyettes dontés-elokészitd munkajanak tAmogatasa a szakteriiletek
altal elokészitett javaslatok, eldterjesztések koordinalasaval.

. Kozremiikodés az Tlzleti vezérigazgatd-helyettes részére a szakiranyitast végzo

szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

Az lzleti vezérigazgato-helyettes iranyitdsa ald tartozd szervezeti egyégek kozotti
kapcsolattartas tamogatasa, a tobb szervezeti egység altali k6zos munkavégzés dsszefogasa
¢s koordinalasa.

. Koézremiikodés az iizleti vezérigazgato-helyettes €és az irdnyitasa ald tartozd szervezeti

egységek részére a Tarsasdg vezetésével, tobbi szakmai szervezetével és a kiilso
partnerekkel torténd kapcsolattartasban.
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. Az lizleti vezérigazgatd-helyettes €s az iranyitasa alé tartozd szervezeti egységek iigyviteli

folyamatainak feliigyelete és koordinalasa.

Az lizleti vezérigazgato-helyettes €s az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek
eléterjesztéseivel kapcsolatos eldkészitési, véleményezési, jovahagydsi folyamatok
feltigyelete és koordinalasa.

Az lizleti vezérigazgato-helyettes és az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egységek
tekintetében a véleményezési folyamatok felligyelete és koordindldsa a mas szervezeti
egységektdl érkezd eldterjesztések, utasitdsok, rendelkezések, egyéb a szakteriiletet érintd
tervezetek vonatkozéasaban.

Informécidszolgaltatds az lizleti vezérigazgatd-helyettes iranyitdsa ala tartozd szervezeti
egységek részére a szervezeti egységet ¢érintd vezérigazgatdi rendelkezések,
feliigyelObizottsagi €s alapitdi hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott
feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

6.1. Szolgaltataismenedzsment Foigazgatosag

Feladatai:

1.

2.

10.

11.
12.

13

14.

15.

A vastti szolgaltatasfejlesztési stratégia, valamint az éves Menetrendi politika készitésének
iranyitasa, a Tarsasag stratégiai céljainak szem elott tartasaval.

A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara iranyuld szakmai, menetrendi,
szolgaltatas-szinvonalbeli elvarasok €és szempontrendszerek kidolgozasanak iranyitasa.

A szolgaltatasmindség és az utasélmény javitdsara iranyuld, valamint a hatékonysag
novelését eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

A kozép- és hosszutavu fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépittetése a
menetrendbe.

A belfoldi ar- és kedvezménypolitika szakmai eldkészitése, a Megrendeldvel torténd
sziikség szerinti egyeztetése, dijszabasi rendszerek kidolgozéasa, valamint a kapcsolddo
hatasvizsgalatok elkészitése.

Személyszallitasi lzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, javaslatok eldterjesztése, a
jovahagyott projektek iranyitasa.

A Tarsasag menetrendi kindlata kialakitasanak iranyitdsa és feliigyelete, a gazdasagos
lizemeltetés megtartasaval.

A nemzetkdzi forgalmu vonatok dsszedllitasat tartalmazd SZVOR 1. rész 6sszeallitdsanak
iranyitésa.

Tarsasagi szintii utasforgalmi felmérések biztositdsa, a Kozszolgaltatasi Szerzodésben
foglalt vonatkoz6 eldirasok szerint.

A Tarsasag altal nyqjtott fedélzeti és allomasi vendéglatasi szolgaltatas (étkezo-, bisztro-,
halo- ¢és fekvohelyeskocsi-jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység
fejlesztésének stratégiai szempontu iranyitasa.

A Kozforgalmi menetrend és modositasai elkészitésének feliigyelete.

A menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések eldkészitésének szervezeti
koordindlasa.

. A Vasutasok Nemzetk6zi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértéi képviselet

ellatisa az Ertékesitési Féigazgatosaggal kozosen. A tarsasagi szinti utastdjékoztatasi
rendszer feliigyelete, miikddtetése, a szolgaltatasokhoz kapcsolodd utastajékoztatasi
tevékenység szakiranyitasa.

A rendkiviili események utastdjékoztatdsi és ligyfélszolgalati kommunikaciojanak
szabalyozasa.

Utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.
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16.

17.

18.
19.
20.
21.

A jogszabalyok ¢s a Kozszolgaltatasi Szerzddés szerint a menetkedvezmeényi tevékenység
csoportszintli miikodtetése és ellatasa, a sziikséges nyilvantarto rendszerek kialakitasaval és
alvéllalkozok bevonasaval.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése, aktualizalasa, engedélyeztetése és
az azzal Osszefliggd belsd szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek
érvényesitése a dijszabasokban, utasitdsokban, segédeszkozokben. Kapcsolattartds az
armeghatarozé szervezetekkel.

Helykozi kozszolgaltatasi szerzodések kezelése, megrendeldi egyeztetések lebonyolitésa.
Helykozi kozszolgaltatassal 6sszefiiggd adatszolgaltatasok koordinalasa.

Az autdbusz-allomasok hasznalatanak szabalyozésa.

Allomashasznélati keretszerz6dések elkészitése, adminisztralasa, kozremikodés a
szerzOdéskotés folyamataban, valtozdsok nyomon kovetése, elszamolasok elkészitése,
tovabbitas szamlazasra.

6.1.1. Szolgaltataskoordinacio és fejlesztés

Szolgaltatasfejlesztés
Feladatai:

1.

A Térsasag altal biztositott vasuti személyszallitasi szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos és
részstratégidk (pl. szolgéltatasfejlesztési stratégia, kerékparszallitdsi stratégia stb.)
kialakitasa, megvaldsulasok folyamatos nyomon kovetése €s sziikség szerinti aktualizalasa.
A vasati  személyszallitdsi szolgaltatdsaira vonatkozo stratégidk és koncepciok
Osszehangjanak biztositdsa, a csoportiranyitasbol érkezd iranymutatasok implementélasa a
tarsasagi szintli stratégidkba és koncepcionalis tervekbe.

A Tarsasagot érintd stratégiai lehetOségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, a mobilitasi
tendencidk, valamint az  értékesitési adatok nyomon kovetése, elemzése.
Szolgaltatasfejlesztési projektek kezdeményezése €s inditasa sajat hataskorben, a projektek
megvalosithatosaganak vizsgalata, hatdselemzése, valamint a projektek megvaldsulasanak
utankovetése.

A vasuti fejlesztési projektekben vald részvétel, a Tarsasag képviselete a
szolgaltatasfejlesztéseket érintd kérdésekben. Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasag, illetve
a vallalatcsoport iizlet- és szolgaltatasfejlesztési érdekeinek megfelelden.

Menetrendi politika kidolgozasa a megrendel6i iranyelvek, a szolgaltatasi stratégia €s az
eredményesebb kdzszolgaltatasi tevékenység, az utasszam novelése érdekében a
Menetrendtervezéssel egylittmiikodve. Részvétel az éves menetrendtervezés folyamataban,
a szolgéltatasfejlesztési szempontok képviselete az éves menetrend megrendeldi
egyeztetésein. Javaslattétel a vonali menetrendstrukturakra.

Koncepcionalis vasuti menetrendstruktura-tervezés a kapacitas-elosztoval, a fejlesztési
kozremiikddovel, a palyamiikodtetovel, valamint a tervezokkel kdzdsen.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrél (palya infrastruktura, gordiilé
allomany, allomasi szolgaltatdsok), egylittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Az intermodalitassal, interoperabilitassal kapcsolatos elvardsok megfogalmazasa,
kozremiikddés a gyakorlati megvaldsitasban. Vasuti vendéglatast is érint6 allomasfejlesztési
projektekkel kapcsolatos feladatok tarsasagi Osszefogasa, prémium vardk és foldi
vendéglatoegységek kialakitasaval kapcsolatban allasfoglalds tervezési kérdésekben.

A szolgaltatasfejlesztések megvalositasahoz sziikséges jarmiistratégia Osszhangjdnak
megteremtése - a Vasuti Uzemeltetési Féigazgatosaggal és a Vasti Miiszaki
Foigazgatdsaggal egyiittmiikddve - a szolgaltatastejlesztési stratégiaval.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

Az Uzletfejlesztési szempontok €s a jarmustratégia alapjan vald javaslattétel Uj és hasznalt

crer

crer

A fedélzeti és allomdsi vendéglatasi szolgaltatds fejlesztéséhez stratégiai iranyvonal
meghatarozasa az egyéb szolgaltatasfejlesztésekkel dsszhangban. A fedélzeti és allomasi
vendéglatas fejlesztésével kapcsolatos irdnyvonal és koncepcidk kidolgozésa, fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa, egylittmikodve az Utasellato Igazgatosaggal.

Az étkez6-, bisztro-, halo- és fekvOhelyeskocsi-szolgaltatas halozatdnak megtervezése,
nemzetkdzi egyeztetése, egyiittmiikddve a Menetrendtervezés szervezettel és az Utasellato
Igazgatosaggal. A nemzetkozi szolgéltatasi stratégia, valamint termék- és jaratstruktura
kialakitasaban valdé kozremikodés a Nemzetkozi értékesités és koordinacid szervezettel,
illetve a Menetrendtervezés szervezettel kozosen. A belfoldi kozszolgaltatasban részt vevo
nemzetkdzi jaratok koncepcioba és strukturaba illeszkedésének biztositasa.

Kiemelt turisztikai régidk esetében a menetrendet, fedélzeti szolgaltatasokat,
utastajékoztatast ¢és jarmufelhasznaldst is magaba foglaldé komplex termékfejlesztések
tervezése.

A csokkent mozgasképességli személyek utaztatasdnak ¢és a  kerékparszallitas
koncepcigjanak  kialakitésa, az  esélyegyenldségi  eldirasok  teljesitésének
figyelembevételével. A vasuti  személyszallitasi  szolgaltatasokhoz  kapcsolodod
mikromobilitasi lehetéségek felmérése, egylittmiikodések kialakitasa, szolgaltatok kozotti
kooperacidk és megallapodasok koordinalasa, kezdeményezése.

Kozremiikodés nemzetkozi és belfoldi teriiletet egyarant érintd komplex megrendeldi
felterjesztések készitésében. Stratégiai partnerség kialakitasa idegenforgalmi tarsasagokkal,
a kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, kozlekedésszakmai szervezetekkel. Szakmai
kapcsolattartas a KTI, EKM, GYSEV, a BKK, a Hungrail és a civil szervezetek ¢és a
felsGoktatasi intézmények szakembereivel és szakmai forumaival. A Tarsasag képviselete a
szolgaltatdsok tervezésével és szervezésével Osszefliggd kozlekedés- €s vasutszakmai
forumokon.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat kiegészitd, jarulékos szolgaltatdsokra vonatkozo
igények felmérése, elemzése, javaslattétel ezek bevezetésére, illetve fejlesztésére, valamint
megvaldsitasuk keretrendszerének kialakitasa. Komplex szolgéltatascsomagokra valo
javaslattétel a Tarsasag személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolodoan.

. Az értékesitési, helybiztositasi rendszerrel kapcsolatos fejlesztési igényekre javaslattétel az

Ertékesitési FOigazgatosag részére, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkozo
tesztelési folyamatban.

Szolgaltataskoordindcio

1.

Atfogd szolgaltatismenedzsment tevékenység ellatasa a Tarsasag altal nydjtott vasiti
személyszallitasi szolgéltatdsokra vonatkozoan. A személyszallitasi szolgéltatdsi tervek
megvaldsulasanak utasorientalt, szolgéltataskozponti nyomon kovetése, az utasok
kiszolgalasaval kapcsolatos anomalidk feltarasa, javaslattétel a szolgéaltatdsmindséget javito
intézkedések bevezetésére. Nemzetkozi és belfoldi termékek tervezési folyamataban vald
részvétel a szolgaltatasok megvaldsuldsaval kapcsolatos tapasztalatok becsatornazasaval.

A miszaki-lizemeltetési, valamint az iizleti teriilet szakteriiletei kozotti kooperaciok
kialakitasa, koordinativ tevékenység ellatdsa a szolgaltatasi szinvonal emelése, a tervezett
szolgaltatdsok eredményes ¢és hatékony, minél magasabb mindségben torténd megvaldsitasa
érdekében. A szolgaltatasra vonatkoz6 tapasztalatok becsatorndzasa mind a stratégiai, mind
az operativ tervezésbe.

A személyszallitasban részt vevd vasuti jarmiivek fovizsgai, valamint f6- ¢és futdjavitasai
alkalmaval a tartalomra vonatkozd Tizleti igények megadidsa a Vasuti Miszaki
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10.

11.

12.

13.

14.

Foigazgatdsaggal és az illetékes jarmiijavitd partnerek felé. Utasellatdo céli jarmivek
konstrukcios tervezési vagy felqjitdsi folyamatdban vald részvétel, szakmai inputok
megadasaval, az Utasellaté Igazgatosag bevonasa mellett. A fovizsgdk iitemezésének
egyeztetése a Vasuti Miiszaki Féigazgatosaggal.

A specialis jarmuvek (pl. kerékparszallito és mozgaskorlatozottak utazasara szolgald kocsik)
kozlekedésének tervezésében kozremiikodés a Miszaki és iizemeltetési vezérigazgatd-
helyettesi szervezettel. A fedélzeti vendéglatassal kozlekedd jaratok kiszolgaldsahoz
kapcsolodo jarmiiigény meghatarozasa, az Utasellatd célu jarmiivek lizem- és iizletképes
rendelkezésre alldsanak rovid-, kozép- és hosszu tavu tervezése a Vasuti Miuszaki
Foigazgatosagtol és az illetékes VIBI-t6l érkezé input adatok alapjan. A jarmiivek
allokaciojanak  koordinalasa, egyeztetve a  Menetrendtervezéssel, a  Vasuti
technologiatervezéssel és az Utasellatd Igazgatosaggal.

A szolgaltatasmenedzsment tevékenységet tdmogato, Tarsasagon beliili szakmai forumok
milkddtetése, egylittmikodések és  kooperaciok kezdeményezése, tevékenységiik
Osszefogasa (pl. Menetrendi Tanacs).

A csokkent mozgasképességli személyek utazésa és a kerékparszallitasi tevékenység
folyamatos monitorozasa, a célok nem teljesiilése esetén beavatkozas.

Tarsasagi szintll utasforgalmi felmérések szervezése, ilitemezése a kozszolgaltatasi
szerzOdésben foglalt eldirdsok betartasdval. A felmérések felhasznaldsa a szolgéltatasi
kinalat kialakitasanal.

Probavasarlasok tervezése, szervezése, végrehajtasanak koordindlasa a Személyszallitasi
Szolgaltatasfeliigyeleti  Igazgatdésag kozremikddésével, eredményeinek  strukturalt
feldolgozasa ¢és felhasznalasa a szolgéltatasmindség javitasa érdekében. Nemmegfeleloség
esetén a megallapitasok tovabbitasa az illetékes szervezeti egység(ek) részére, intézkedések
kezdeményezése, javaslattétel.

A piackutatasi €s elemzési tevékenység tamogatasa a személyszallitasi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 input adatok megadasaval, vizsgalati szempontok meghatarozasaval, valamint az
eredmények értelmezésében valo kdzremiikodés.

A Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosag altal végzett ellendrzések
eredményének, valamint az Ugyfélszolgalathoz beérkezett észrevételeknek a
felhasznalaséaval javaslatok megfogalmazasa a szolgaltatdsmindség javitasara, intézkedések
kezdeményezése ¢és a szolgaltatast javitdé folyamatok nyomon kovetése. Részvétel a
személyszallitdsi  szolgaltatasok  megvalosuldsaval  kapcsolatos  rendszeres  és
szuroprobaszerli ellendrzésekben, valamint ellendrzési akciok kezdeményezése az input
adatok alapjan.

Eseti jelleggel utasszamlalasi tevékenységben valo részvétel, az utasszamlalasban érintett
viszonylatok és jaratok kijelolése szakmai szempontrendszer alapjan, az utasszamlalasi
adatok  felhaszndldsa a  kapacitdsmenedzsment-tevékenység sordn, a  Vasuti
technologiatervezés bevonasa mellett.

Komplex termékfejlesztések és  szolgaltatasfejlesztési  projektek  utankovetése,
megvaldsulasuk utaskézpontt vizsgélata, tapasztalatok strukturalt gylijtése és feldolgozasa.
Kiemelten kezelt, vasuti tematikdjl, az utazok6zonség szamara nyilvanos rendezvények
tervezése, szervezése, megvalositasdnak koordinalasa és utankovetése (pl. retrd hétvégék).

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos kommunikéciés hattéranyagainak
szakmai véleményezése, szolgaltatismenedzsment jellegli input informacidk szolgaltatasa a
kommunikécios szervezetek részére. A Tarsasag honlapjaval kapcsolatos tartalomfeleldsi
feladatok ellatasa a hataskorébe tartoz6 weboldalak esetében, tovabba javaslattétel
szolgaltatasok és azok jellemzdinek ismertetésére a kommunikacios szervezetek felé.

A Tarsasag altal biztositott fedélzeti és allomasi vendéglatasi szolgaltatdsok, valamint az
Utasellato Igazgatosag miikodésével dsszefliggd tdmogato €s iranymutatas jellegli feladatok
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ellatasa a szolgaltataskoordinacids tevékenység keretében. Az utasellatasi tevékenységhez
kapcsolodo folyamatok dsszehangoldsa a Tarsasag €s esetenként a vallalatcsoport szintjén,
az ¢rintett szakterliletek kozotti kooperacidk kialakitasa és fenntartdsa az eredményes €s
hatékony miikodés érdekében. Részvétel az Utasellatd Igazgatésadg munkavallaldoinak
képzésében, az oktatasi tematika kijelolt fejezeteinek oktatasa ¢és szamonkérése,
vizsgéztatasban vald kozremitkodés.

Az utasellatasi szolgaltatasok megfeleld szinvonalat biztositd6 mindségi kritériumok és
paraméterek (SLA-k) meghatarozasa ¢és egyeztetése az Utasellatd Igazgatdsaggal. A
tervteljesiilések €s a szolgaltatasmindség kvalitativ monitoringja, egylittmikodve a
Személyszallitdsi ~ Szolgaltatasfelligyeleti Igazgatdosdggal. A vasuti  vendéglatasi
szolgaltatasok kvantitativ teljesitményének nyomon kovetése érdekében monitoringrendszer
kialakitasa ¢és karbantartdsa, naturdlidkkal kapcsolatos adatszolgaltatasi feladatok
meghatarozasa az Utasellatd Igazgatosdg szdmdara. Az értékelések alapjan javaslatok
megfogalmazasa az iizleti eredményesség javitasara.

Az Utasellaté Igazgatdésag tamogatasa a kapcsolddo kiszolgald ¢és hattérfunkciok
struktirdjanak, a megvalositas keretrendszerének tervezésében. A technoldgiai jellegii terv-
tény eltérések, jaratelmaradasok nyomon kovetése, elemzése €s kivizsgaltatasa, javaslattétel
a kivalté okok megsziintetésére, a folyamatok javitdsara. Az Utasellatd Igazgatdsag altal
készitett napi jelentések és jaratelmaradasi jelentések strukturajanak ¢s adattartalménak
meghatdrozasa.

Szakmai kapcsolattartds a Tarsasag altal kozlekedtetett kozforgalmu vonatokon jelen 1évo
vasuti vendéglatasi tarsszolgaltatokkal, a kozszolgaltatasi paraméterek mentén elvart
mindségi kritériumoknak valé megfelelés érvényesitése, az eltérések targyaldsos tuton
torténd kezelése. A Tarsasag vendéglatasi tevékenységének képviselete a hazai és
nemzetkdzi szakmai eseményeken, rendezvények, konferencidk és kiallitasok alkalmaval,
az Utasellato Igazgatosaggal kdzosen.

A személyszallitasi szolgaltatassal kozvetleniil Osszefiiggd didk munkaerd-sziikséglet
haldzati szintli meghatarozasa ¢s kontrolljacgyeztetve a végrehajtasi szervezetekkel és a
Humanerdforras Foigazgatosaggal. Javaslattétel a didk munkakorok kialakitasara,
kovetelményrendszerére €s bérezésére a Humanerdforras Foigazgatdsag felé. A Tarsasag
altal foglalkoztatott didk munkavallalok munkavégzéséhez sziikséges oktatasok
megszervezése az oktatds dokumentaldsa és az oktatdsok lebonyolitasa az érintett
szakteriiletek kozremiikodésével. A didk munkavallalok napi munkavégzéséhez sziikséges
felszerelések ¢és megbizolevelek biztositasa, nyilvantartdsa. A didk munkavallalok
munkavégzésének koordinalasa és ellendrzése a VISZVI-k és az Utasellatd Igazgatosag
bevonasaval, egyiittmiikddve a Huménerdforras Féigazgatdsaggal.

6.1.2. Menetrendtervezés

Feladatai:

1.

A Tarsasdg vasuti menetrendi kinalatdnak kialakitdsa menetrendi iranyelvek
figyelembevételével a targyévi és az azt kovetd évi idészakra, a gazdasagos ilizemeltetés
betartasa mellett, a megrendeldk elvarasainak megfelelden.

A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan, a Térsasag
gazdasagi érdekeinek szem elott tartdsaval, a menetrendi politika, a szolgaltatasfejlesztési
stratégia, illetve a kozlekedési alagazati egyiittmiikodések figyelembevételével, egyeztetve
a szakmai szervezetekkel, egyiittmiikodve a kapacitas-elosztoval, palyamiikddtetovel és a
Térsasag érintett szervezeteivel.

A személyszallitdo vonatok menetvonalahoz kothetd, sziikséges jarmiiparaméterek (vonatd-
¢s vontatott jarmiivek darabszdma és tipusa az egyes alapszerelvényekben) megadasa a

42



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vastti technologiatervezés szervezet részére az éves menetrend €s az évkozi menetrendi
modositasok soran.

A nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia, valamint termék- és jaratstruktira kialakitasadban valo
kozremikodés a Nemzetkozi értékesités ¢és koordinacid szervezettel, illetve a
Szolgaltataskoordinacid és fejlesztés szervezettel kozosen. A belfoldi kozszolgaltatasban
részt vevd nemzetkdzi jaratok koncepcioba és  strukturdba illeszkedésének
biztositasa. Végzi az étkezo-, bisztrd-, halo-, és fekvohelyeskocsi-szolgaltatas halozatanak
megtervezését, nemzetkdzi egyeztetésében a Szolgaltatdskoordinacid ¢és fejlesztés
szervezettel és az Utasellato Igazgatosaggal kozosen.

A Vasuti technolégiatervezés szervezet altal a menetrendi tervezéshez az egyes
jarmutipusokbdl elére megadott napi tervezett kiadas, valamint a betartandé normaidék
alapjan a jarmiivek allokéacidja a menetvonalak kezelések sordn. Csucsidészakokban a
jarmuveket az egyes vonalakhoz, illetve vonatokhoz mind féréhely, mind szolgaltatasi
szinvonal tekintetében az igényeknek megfelelden kell tervezni. A tobbi iddszakra
vonatkozodan pedig egy minimum féréhelyet €és szolgaltatasi szinvonal nyljtasat biztositd
diszpoziciokénti jarmili hozzarendelés sziikséges.

Nemzetk6zi jarmiifelhasznalds tervezése stratégiai és éves idétavban. Nemzetkozi
menetrendi s szerelvény-0sszeallitasi adatok dtadasa a Magyarorszagot érinté nemzetkozi
vonatokrol az Utastajékoztatas és Ertékesitési rendszermenedzsment szervezetek szamara.
A menetrendi valtozatok 0Osszedllitdsa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott
menetrendi valtozat alapjan a menetvonalak kezelése, az iizleti tervek elkészitéséhez a
naturdlia adatok tervezése, a feladatok Osszefogdsa. A menetrendi megrendelés
szerkesztésének folyamatos figyelemmel kisérése, ellenérzése, egyeztetése a
palyakapacitas-elosztd, az palyamikodtetd és tovabbi tarsszervezetek munkavallaldival.
Egyeztetések lefolytatdsa a folyamatban résztvevokkel. Az éves vontatdsi szolgaltatas
megrendelése. Az dsszeallitott menetrend felterjesztése a megrendeld felé.

Az év kozbeni menetrend modositasi javaslatok kidolgozéasa, a menetvonalak kezelése,
felterjesztése a megrendeld felé.

A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a palyakapacitas-elosztoval és a palyamiikodtetdvel egylittmiikddve.
Részvétel a vaganyzari targyalasokon, és a palyakapacitas-elosztdé - palyamiikddtetd
egyeztetési eljarasdban. A vaganyzari technologidk ¢és tanulmany menetrendek
véleményezése, a jovahagyott technologidk alapjan a menetvonal-kezelési tevékenység
végrehajtasa.

A nemzetkdzi forgalmi vonatok Osszedllitasat tartalmazo SZVOR 1. rész elkészitése,
rendelkezésre bocsajtasa az érintettek szamara. Az EWP km mutaté elkészitése a
kocsifutasi dij szamitasahoz, a MAV Zrt. haldzatan torténd futas alapjan. A SZVOR 1. rész
alapjan a futasteljesitmény terv készitése, nyomon kdvetése, a megvalositasdhoz sziikséges
karbantartasi és fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozasa.

Kapcsolattartds a hatardrizeti és vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartozkodasi
1dok optimalis kidolgozasa érdekében.

A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban valé részvétel.

A Kozforgalmi menetrend és moddositasainak szerkesztése, Tarsasag honlapjan torténd
megjelentetése, az ezzel 0sszefiiggd tevékenység koordinalasa.

A Térsasag egységes vasuti menetrendi és dijszabasi alapadat-kezel6 informatikai rendszer
(M2) menetrendi adatainak folyamatos karbantartdsa-, menetrendet érintd fejlesztésekre
javaslattétel adasa.

Vaganyzari utastdjékoztatd hirdetmények szerkesztése az utazdsokhoz sziikséges
informaciok meghirdetése céljabol, a szolgalati helyeken nyomtatott, az értékesitési
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csatornakon elektronikus, a honlapon pdf formatumban. A menetrendvaltozasra
figyelmeztetd felhivas elkészitéséhez sziikséges hirdetmény-tervezetek atadasa az
Utastdjékoztatas szervezet felé, az elkésziilt felhivas szakmai véleményezése.

A tevékenységet tdmogatd informatikai rendszerekben torzsadat-karbantartas végzése, a
fejlesztési igények meghatarozasa. Részvétel az informatikai fejlesztések elokészitésében a
Tarsasag szervezeteivel egyiittmiikodve, kiillonds tekintettel a menetrendtervezést érintd
tertileteken.

A régiokban jelentkezd kozlekedésszervezési ¢és egylittmiikodési feladatok koordinalésa,
ellatasa. A Téarsasag érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a
regionalis egyiittmiikddések ¢és fejlesztési forrasok igénybevétele soran.

A kozép- és hosszatavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulméanyok
véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépitése
a menetrendbe.

A targy- és az azt kovetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartas a
kozszolgaltatas megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiilsd szervezetekkel (onkormanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi, civil szervezetek), a tarsvasutakkal,
egylittmiikddve a Kabinet szervezettel.

A Vasuti lizemiranyitas szervezet felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési
zavarokndl kozremilkodés operativ dontések meghozataldban, a zavartalan miikodés
helyreallitasa érdekében.

6.1.3. Utastajékoztatas

Feladatai:

1.

Vagéanyzarakhoz, forgalmi valtozasokhoz és terelésekhez kapcsolodo statikus és dinamikus
utastajékoztatd anyagok készitése ¢€s kihelyezése, kihelyeztetése az Utastajékoztatasi
Tervben (UT) meghatérozottak szerint, kész utastajékoztaté anyagok jovahagyatasaa MAV
Zrt. Utastajékoztatas Koordinaci6 szervezetével.

Folyamatos részvétel biztositisa az Utastajékoztatasi Vaganyzari Ertekezleten (UVE), a
valtozasokkal kapcsolatban a Szolgéltatéi oldalon keletkezd minden informacio begytjtése,
atadasa és naprakészen tartasa.

Az Ertékesitési Foigazgatosaggal és a Szolgaltataskoordinacio és fejlesztés szervezettel
vald egyiittmiikodés. Az 1) termékekhez kapcsolddd kommunikacids terv készitése.
Kiadvany portfolio kezelése a grafikai tervezéstdl az allomds tlizemeltetésért felelds
szervezetekhez torténd juttatdsdig. Menetrendi szordlapok, tdjékoztatd kiadvanyok
szerkesztése, nyomdai eldkészitése ¢s jovahagyatdsa az Utastajékoztatas koordinacio
szervezettel.

A Tarsasadg honlapjanak folyamatos feltoltése, lizemeltetése, a menetrendi és forgalmi
valtozasokkal kapcsolatos hirek szerkesztése, Volaninform Facebook oldal szerkesztése.
A csoportszintii utastajékoztatasi, értékesitési és jarmiiarculat alkalmazasa, kozremiikddés
az arculat kialakitasaban ¢és frissitésében, az arculati kézikonyvben foglaltak betartdsanak
ellenérzése. Jarmufejlesztési projektekben valo részvétel. A rendelkezésre all6 hirdetményi,
utastajékoztatasi feliiletek hatékony, csoportszemléletli kihasznaldsdnak meghatarozasa, a
tertileti kihelyezésekrdl szolo visszajelzések nyomon kovetése. Az allomasi, megallohelyi-
¢és fedélzeti kotelezd hirdetmények fajtdinak meghatarozésa, legyartasa és kihelyezése,
kihelyeztetése. Megrendeldi elvarasok teljesitésének feliigyelete.

Online eszk6zokon ¢és feliileteken megjelend utastajékoztatdsi lizenetek szervezése,
fejlesztése. Az utastajékoztatdsi tervben meghatarozott vasuti menetrendvaltozasra
figyelmeztetd felhivas szovegezése és a felhivas elkészitése, a Menetrendtervezésnek
torténd atadasa jovahagyasra, atadasa a palyamukodtetonek kihelyezésre.
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Autobuszos forgalmi valtozasokhoz kapcsolddo hirdetmények elkészitése, az Autdbuszos
Szolgéltatasszervezés szervezet szakmai timogatasa mellett.

A vaganyzarakhoz, menetrendi ¢és forgalmi valtozasokhoz kapcsolodd egyéb
utastajékoztato kiadvanyok, vonatpotld autobusz menetrendek szerkesztése a menetrendi és
technoldgiai alapadatok alapjan.

Varmegyei, térségi, orszagos ¢s helyi jarati vonalhalozati, valamint egyéb utastajékoztatasi
célu térképek elkészitése, jovahagyatasa.

Jarmiifedélzeti statikus hirdetmények, utastdjékoztatasi eszkozok alkalmazéasanak
meghatarozasa, fejlesztésiik, adattartalmanak meghatarozasa (hirdetménytarto, térkép stb.)
egylittmiikddésben az Utastajékoztatas Koordinacio szervezettel.

Jarmifedélzeti elektronikus tajékoztatds hang- és képi allomanyanak elkészitése és a
jarmiivekre torténd eljuttatdsanak megszervezése. Tavfeliigyelt rendszerek esetén
felligyeleti tevékenység. Idegen vasuttarsasdgok esetén egyiittmiikddések az
adattartalomrol. Javaslattétel a rendszerek mitkddtetéséhez sziikséges szoftverek, kellékek
beszerzésére.

Alloméasi  hangos utastajékoztatasi szovegkonyvek  feliilvizsgalata, iranyelvek
meghatarozasa az  Utastajékoztatas Koordinacid  szervezet kozremiikddésével.
Utastdjékoztatasi szabalyozasok kidolgozadsa ¢és kiadasa, egyéb szakteriiletekkel
egylittmikodve.

Kapcsolattartéas, diszponalas és felligyelet a forgalmi végrehajtasi és jarmiilizemeltetési
teriiletek utastdjékoztatassal foglalkozo kollégaival az egységes, hatékony utastajékoztatas
biztositasa érdekében.

A személyszallitasi Tlzletfejlesztési projektekben részvétel, az arculatra ¢és az
utastajékoztatdsra vonatkozd igények megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak
kidolgozasa, részletes megtervezése és kozremiikddés azok végrehajtasaban.

Kozép- és hosszutavu utastdjékoztatasi fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési
tervek, tanulmanyok dontés-elokészité dokumentumok véleményezése, a Digitalizacios
Iroda és a Vasuti és az Autobuszos Miiszaki és a Vasuti és az Autobuszos Uzemeltetési
Foigazgatdsagok altal inditott projektek, beruhdzasok utastdjékoztatast érintd igényeinek
specifikdcidja az elektronikus utastajékoztatasi koncepcioban foglaltak szerint.

Az infrastruktara kezel6jétél az utastdjékoztatdsi szolgaltatdsok megrendelésének
koordindlasa, az allomdsokon ¢és megallohelyeken megjelenitheté informaciokkal
kapcsolatos egyeztetések irdnyitasa. A szerzodés szerinti teljesités nyomon kovetése €s
kontrollja a K&zszolgaltatasi Szerz6dés elvarasaival dsszhangban.

Az utastdjékoztatds modernizaciojara iranyuld K+F tevékenység, forrasok €s kompetenciak
bevonasa, korszerti és innovaciés megoldasok tervezése, a megrendelések koordinalésa.

A helyi jarati menetrend képi megjelenitése a megallohelyeken €s az interneten elérhetd
feliileten a helyi kdzszolgaltatast megrendeld onkorményzatok részérdl felmeriilt esetleges
igények figyelembevételével.

Kozremiikodik a havéria eseményekhez kapcsolddd utastdjékoztatasi feladatokban, igény
esetén grafikus utastajékoztatd anyagokat, térképes hirdetményeket készit.

Kezeli az autobuszokon és a vasuti jdrmiiveken 1év6 dinamikus utastdjékoztatasi rendszerek
(kijelzok, monitorok, hangok) adatbazisat az egységes utastajékoztatas érdekében.
Javaslatot tesz az autdbuszos megallohelyi statikus t4jékoztatasi infrastruktira
karbantartdsara, cseréjére.

Jovéhagyasra el0késziti és lefolytatja a mitkddéséhez sziikséges, az orszdgos vasuti és
autobuszos statikus utastajékoztatasi rendszer mikodéséhez, fejlesztéséhez kapcsolodo
beszerzéseket
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26.

Uzemelteti a tevékénységéhez kapcsolodo és az allagaban 1évé statikus utastajékoztatasi
eszkozoket (tdblakat, vitrineket, oszlopokat), folyamatosan gondoskodik azok
karbantartasarol.

Az optimalis eszkozfelhasznalas érdekében raktarozasi feladatokat 1at el, és folyamatosan
biztositja a kozszolgaltatas ellatasdhoz sziikséges eszkdzoket €s anyagokat.

Elkésziti majd legyartja a palyavasut hataskorébe tartozo, az lizemszerli miikodéshez
sziikséges grafikus utastajékoztatd anyagokat (palyahalozati térkép, allomasnévtabla,
vitrinhattér, helyszinrajz stb.) majd ezeket jovahagyasra elkiildi az Utastajékoztatas
Koordinacio részére.

Elkésziti az egyes allomasokon ¢és megallohelyeken hidnyos, sériilt és potlandod
utastajékoztatasi tablakat, feliratokat és piktogrammokat, valamint kozremiikodik azok
gyartasaban és kihelyezésében.

6.1.4. Kozszolgaltatas menedzsment

Feladatai:

1.

*

10.

11.

12.

13.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése, aktualizalasa, engedélyeztetése és
az azzal 0sszefiiggd belso szabalyozas elkészitése alagazatonként. A jovahagyott dijszabas-
politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban, utasitasokban, segédeszkozokben.
Kapcsolattartas az armeghatarozo szervezetekkel.

Az egyes kedvezményrendszerek Megrendeldvel torténd sziikség szerinti egyeztetése,
kozremiikddés a kapcsolodo hatasvizsgalatok elkészitésében.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitési-
¢s kilométer-képzési alapelvek meghatdrozasara, a belfoldi kedvezménypolitikara iizleti
szempontbol, a dontés-eldkészités tdmogatdsa a dijszabdssal, tarifaval, kedvezmények
nyUjtasaval 6sszefliggd modositasokkal kapcesolatban.

A belfoldi ar- és kedvezménypolitika szakmai eldkészitése, a Megrendelével torténd
sziikség szerinti egyeztetése, dijszabdsi rendszerek kidolgozésa, egyiittmiikodés az
Ugyfélélmény és elemzés szervezettel a kapcsolodo hatasvizsgalatok elkészitésében.

A belfoldi autobuszos és vasuti dijszabasok, utasitdsok rendszeresitésével, modositasaval,
karbantartdsaval kapcsolatos feladatok iranyitasa €s folyamatos feliigyelete. A Tarsasag
képviselete a szabalyozasokkal €s belfoldi dijszabasokkal kapcsolatos témakban.
Termékek bevezetésével 0sszefiiggd autobuszos €s vasuti szabalyozasok, feltételrendszerek
meghatarozasa.

Helykd6zi kozszolgaltatasi szerzodések kezelése, megrendeldi egyeztetések lebonyolitasa.
Helykd6zi kozszolgaltatassal 6sszefiiggd adatszolgaltatasok koordinalasa.

A helykozi kozszolgéltatasi szerzédéshez kapcsolodd, egyéb (nem értékesitési és
kereskedelmi targyu) egyiittmikodési megallapodasok (pl. BKK, agglomeracios
kozlekedés) kezelése, partneri egyeztetések lefolytatasa, tevékenység koordinacioja.
Kiilsds partneteknek biztositando kodok esetén a partneri egyeztetés lefolytatasa, vonatkozo
szerz0dés megkotése, tajékoztatd és szabalyzat kiadasa.

A szolgélati célu utazdsokhoz kapcsolddd jegyigénylések, menetjegyek kiallitasa,
ligyintézése.

Szakmai tdmogatas nyljtasa az Uzletszabalyzat, dijszabéassal kapcsolatos személyzeti
oktatasban.

Az autdbusz-allomasok hasznalatanak szabélyozésa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Allomashasznélati keretszerz6dések elkészitése, adminisztralasa, kozremikodés a
szerzOdéskotés folyamataban, valtozdsok nyomon kovetése, elszamolasok elkészitése,
tovabbitas szamlazasra.

Kapcsolattartds a keretszerzodéssel rendelkezd partnerekkel, az Autobusz-allomas
hasznilati Uzletszabalyzatban és a keretmegallapoddsban leirt feltételek betartdsanak
szuroprobaszerl ellenérzése tarsteriiletek bevonasaval.

Alloméshasznalati igénybejelentések, igénybevételi véltozasok kezelése, rendkiviili
helyzetekben operativ intézkedések megtétele, ezek egyeztetése az illetékes
szakteriiletekkel.

A hataskorébe tartozd szabalyzatokkal kapcsolatos belsé és kiilsd tajékoztatés,
kommunikéci6 tartalmi el6készitése.

Az utazasi igazolvanyokkal, kodokkal kapcsolatos belsd ¢és kiilsé tajékoztatas,
kommunikéci6 tartalmi elékészitése.

A Vasutasok Nemzetkozi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) a kétoldalu
megallapodasok altal igényjogosultak részére nyjtott kedvezmények biztositasa érdekében
a vonatkozod szabalyozasok elkészitése.

Kedvezménykozpont
Feladatai:

l.
2.

Utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

A jogszabalyok ¢s a Kozszolgaltatasi Szerzddés szerint a menetkedvezmeényi tevékenység
csoportszintli miikodtetése és ellatasa, a sziikséges nyilvantartod rendszerek kialakitasaval és
alvallalkozok bevonasaval.

Utazasi kedvezményi jogosultsig munkaviszony meglétén kiviili  feltételei
meglétének tarsasagi szintli vizsgalata, az érvényesitésével kapcsolatos tevékenység
megszervezése, komplex miikddtetése, a kedvezménnyel kapcsolatos kozremiikodok
(példaul Back Office szolgaltatd Human szolgaltatas) ez iranyu tevékenységének
koordinacidja.

Kozremiikodés az illetékes szervezetekkel egyiittmiikddve a belfoldi és nemzetkozi utazési
kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai szambavételhez, konyveléshez nélkiil6zhetetlen
nyilvantartasok kialakitasaban.

A Vasutasok Nemzetkozi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP), a kétoldala
megallapodasok altal nyujtott kedvezmények biztositdsa az igényjogosultak részére, a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok beszerzése, legyartatasa

Belfoldi  kedvezménykartydk gyartatasa a megrendelések adatai alapjan. A
kedvezménykartyakhoz kapcsol6dd adminisztracios feladatok elvégzése.

Jogszabaly, vagy egyéb megallapodas alapjan nyujtott és a kedvezményre jogosultak
nyilvantartasaval jar6 kedvezmények eljarasrendjének kialakitasa, kapcsolodo tevékenység
menedzselése.

Szakmai tdmogatas nyujtasa a hataskorébe tartozé kedvezményekkel, kodokkal kapcsolatos
személyzeti oktatasban

Kiadassal, felhasznaladssal kapcsolatos belsd0 ¢és kiilsO t4jékoztatds elkészitése,
aktualizalésa.

6.1.5. Helyi kozszolgaltatas

Feladatai:
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7.

6.2.

A helyi kozszolgéltatasi szerzodésekbdl adodo kotelezettségek végrehajtasanak irdnyitasa
¢s ellendrzése, az ezzel Osszefliggd adatok beszerzése és feldolgozasa, folyamatos
kapcsolattartas a végrehajtasban érintett szakteriiletekkel.

A Tarsasag részvételének biztositasa a helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt
palyazatokon, a szerzodéskotéssel kapcsolatos feladatok koordinédlasa és feliigyelete, az
érintett szakteriiletek kozremiikddésével.

A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédések megkotésének, modositasainak
elokészitése, jovahagyatasa.

Az oOnkormanyzati tartozasok nyilvantartasa, a szilikséges intézkedések megtételének
koordinalasa, egylittmiikodve az illetékes szakteriiletekkel.

A helyi kozszolgéltatashoz kapcsoldédo, sajat  erdforrasokkal nem megoldhato
utasszamlalasokkal Osszefliggd beszerzési eljarasok eldkészitése, egyiittmiikodésben az
érintett szakteriiletekkel.

A helyi kozlekedés bevételeinek és koltségeinek elemzése és értékelése az érintett
szakteriiletekkel egyiittmiikddve.

Kapcsolattartas a megrendelé 6nkormanyzatokkal.

Ertékesitési Foigazgatosag

Feladatai:

1.

e

IS

10.

11.

A vasuti és autdbuszos személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség felé
kozvetitett értéke szempontjabol meghatarozd értékesitési és kapcsolodd végrehajtasi
folyamatok irdnyitasa és ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatdsi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.

Kozéptava fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informécidgyiijtés, rendszerezés,
aktualizalas.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok modszertananak meghatarozasa.

Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasdgra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer modositasara, a
modositd javaslatokhoz szakmai tamogatds nyujtasa a Szolgaltatasmenedzsment
Foigazgatosag részére. A rendszer jovahagyasat kovetden annak bevezetése.
Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatasokkal, kedvezménypolitikdval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd értékesitési csatornak miikodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

Az értékesitési csatornakon megvalosulo értékesitési tevékenység elvi szabalyozasa,
szakmai irdnyitasa. Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerzodéses értékesitési
pontok, valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-
szakmai feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre,
bdvitésre, megsziintetésre.

A Tarsasag tizleti mitkodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatasa.

Teljesitmény- és hatékonysagndvelési kovetelmények meghatidrozasa az 4ltala iranyitott
szervezeti egységek szamara, ¢és a teljesités értékelése.

A Vasuti Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatésagok (tovabbiakban: VTSZVI)
értékesitési folyamatainak egységes szakmai iranyitidsa, a Vastati Uzemeltetési
Foigazgatdsaggal, valamint a Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosaggal az
altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javito észrevételek egyeztetése.

A VTSZVI-k technolédgiai és ilizemeltetési folyamataira vonatkozd javitd észrevételek
megfogalmazasa, képviselete a Vasuti Uzemeltetési Féigazgatosag felé.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal, idegenforgalmi és egyéb, a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok értékesitését eldsegitd tarsasagokkal.

A kozlekedési aldgazati egyiittmiikodések kiszélesitése a menetrend és tarifarendszer
tertiletén a rendszer szintli hatékonyséag érdekében.

A Téarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, fejlesztése, feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek iizleti tulajdonosi feladatainak ellatasa.
Integralt értékesitési, informacidadasi ¢és észrevételkezelési szolgaltatasokat nyujtod
Utascentrum megszervezése és miikodtetése.

Az értékesitéssel, elégséges szolgaltatassal Osszefliggd szerzodések teljes korl biztositasa.
A szektoralis kijeldlés alapjan meghatarozott feladatok ellatasa.

A kozép ¢€s hosszatavu vasuti és autdbusz allomasifejlesztési koncepciok, beruhdzasok,
programok, intermodalis infrastrukturafejlesztési tervek, tanulméanyok, a teriilet-, illetve
ingatlanrendezési, allomési infrastrukturafejlesztési tervek véleményezése a Téarsasag
komplex értékesitési szolgaltatas szempontjainak figyelembevételével. Kozremiikodés,
javaslattétel a  komplex  értékesités  szolgaltatds  figyelembevételével az
infrastrukturafejlesztési tevékenységben, kozremitkddés a gyakorlati megvalositasban.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi paramétereire iranyuld piackutatdsokkal, utasszamlalasokkal, piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése.

6.2.1. Ugyfélélmény és elemzés

Feladatai:

l.
2.

10.

Ertékesitési, utasforgalmi statisztikak készitése, mélységi adatelemzése.

Adatszolgaltatds a tars-szervezetek, a cégcsoport tobbi tagvallalata, a kozszolgéltatas
megrendeldje felé.

Az értékesitési, ellendrzési és utasforgalmi adatok elemzéshez hasznalt informatikai
rendszerekkel kapcsolatos igények megfogalmazasa, a fejlesztések koordinalasa
egylittmiikdve az informatikai szaktertilettel és az informatikai szallitoval.

A belfoldi értékesitési teljesitmény bevételeinek €s koltségeinek, valamint a sziikséges
er6forrasok tervezése, monitoringja, az eredmény elmozdulas figyelemmel kisérése.
részvétel.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi-
¢és kilométer-képzési alapelvek meghatarozasara, a belfoldi kedvezménypolitikéara tizleti
szempontbol, a dontés-elokészités tdmogatasa a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények
nyujtasaval Osszefliggd modositdsokkal kapcsolatban, valamint a Kozszolgéltatas
menedzsment szervezettel egyiittmiikddve a kapcsolddo hatasvizsgalatok elkészitése.

A szolgaltatasi igény beazonositdsa, a szolgaltatasokat érintd és sziikséges marketing
akciokra javaslattétel.

A piaci informéciok alapjan kdzremiikodés a kinalati struktura kialakitdsaban.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi paramétereinek felmérésére iranyuld piackutatasokkal, utasszdmlalasokkal,
probavasarlasokkal.

Piaci informacidk alapjan elemzések, jelentések készitése, a belfoldi és nemzetkozi
személyszallitasi piac folyamatos monitoringja.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

A termék- ¢és szolgaltatasfejlesztés ¢és az iligyfélélmény alapt fejlesztések kutatasi
tamogatasa.

Jegyértékesitési rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa.

Az értékesitési rendszer fejlesztési feladatainak koordinalasa a Téarsasdgon beliil,
egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel, az informatikai szakteriilettel és az informatikai
szallitoval, dontés elokészitd javaslatok kidolgozasa.

A fejlesztések tervezése, iizleti igény és specifikdcio egyeztetése, a tényleges fejlesztési
munkak priorizalasa.

Fejlesztések életciklus kovetése.

Az értékesitéshez kapcsolodo felhasznaldi programok és dokumentéciok ellendrzése, a
programhibdk javitasi sorrendjének meghatarozdsa, egyeztetése az informatikai
szakteriilettel és az informatikai szallitoval.

Szakmai tamogatas nyujtasa a rendszerek teszteléséhez és a felhasznalok oktatdsahoz.

Uj értékesitési lehetéségek és 0 értékesitési csatornak felkutatdsa, ezek értékesitési
stratégidhoz vald illeszthetoségének vizsgalata, megvalosithatosagi dokumentumok
elkészitése.

Digitalis értékesitési csatorndk {izemeltetési folyamatainak kialakitasa, fejlesztése,
folyamatos monitorozésa, javaslattétel a hatékonyabb miikddésre, a megvalositas szakmai
koordinacidja.

Ugyfélélmény ndvelés kiemelten az online csatorndkon, a publikus felhasznaloi
feltiletekkel kapcsolatos igények a felhasznaldéi élmény (tovabbiakban: UX - user
experience design) szemléleti megfogalmazasa.

crer

részvétel.

22 .Ertékesitési csatornékra kikeriil szovegek UX szemléletii feliigyelete.

6.2.2. Nemzetkozi értékesités és koordinacio

Feladatai:

1.

Nemzetkozi  értékesitési stratégia, a nemzetkdzi személyszallitdsi szolgaltatas
értékesitésének tervezése, fejlesztése, iizleti alapi miikddési kornyezetének kialakitasa,
nemzetkozi tarifapolitika kialakitasa, egyiittmiikddésben a Menetrendtervezés szervezettel,
valamint a Szolgéltataskoordinacié és fejlesztés szervezettel.

A nemzetkozi termék- és jaratstruktura folyamatos gazdasagossagi elemzése, uj nemzetkozi
ajanlatok, szolgaltatasok kidolgozdsa, megvalosithatosagi vizsgalata és bevezetése a
Szolgaltataskoordinacid ¢és fejlesztés, valamint a Menetrendtervezés szervezet altal
kialakitott jarmiiallokacios tervhez és a belfoldi menetrendhez igazodva.

Stratégiai partnerség kialakitasa tarsvasutakkal, egyéb operatorokkal, nemzetkozi
bilateralis és multilateralis egyiittmiikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A MAV-csoportot érintd nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefliiggd szakmai  4allasfoglaldsok, véleményezések biztositdsa, nemzetkdzi
kapcsolattartas a Kabinet szervezettel egyiittmiikddve.

Eléterjesztések, feljegyzések, kimutatdsok elkészitése a nemzetkdzi személyszallitasi
egylittmikodésrol. A felsdvezetdi talalkozok el0készitd anyagainak osszeallitasa.

A nemzetkozi targyaldsokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetko6zi
munkacsoportokban vald részvétel, egyiittmikddve a Kozszolgéltatas menedzsment
szervezettel, valamint a Személyszallitdsi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatdsaggal.
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10.

11.

Kapcsolattartas az UIC AUDIT szervezettel, az auditalas szervezése, az érintett szervezetek
bevonasaval annak lebonyolitasa.

Tevékenységével Osszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkdzi szerzodések kezelése, valamint
a vallalkozdi teljesitések ellendrzése.

A nemzetk6zi ajanlatok, értékesitési csatornak, helybiztositasi rendszer fejlesztési
igényének meghatarozasa, részvétel az alkalmazéasukra és bevezetésiikre vonatkozd
szabalyozasok, megallapoddsok el0készitésében. A hamis nemzetkdzi menetjegyek
kezelésének szabalyozasa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetkozi kapcsolattartas.

A nemzetkdzi értékesitési teljesitmény bevételeinek és koltségeinek, valamint a sziikséges
er6forrasok tervezése, monitoringja, az eredmény elmozdulas figyelemmel kisérése.
Nemzetkozi forgalomhoz kotddo értékesitési, utasforgalmi statisztikék készitése, mélységi
adatelemzése.

Szakmai tdmogatas nyujtasa az étkezd-, bisztrd-, halo-, €s fekvohelyeskocsi-személyzet
dijszabasi oktatasaban, képzésében, a belfoldi és nemzetkdzi eldirdsoknak valdo megfelelés
biztositasaban.

6.2.3. Ertékesitési rendszermenedzsment

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

A kozszolgaltatasi és a belfoldi és nemzetkozi lizleti szegmensekben az értékesitési és
helybiztositasi rendszerek folyamatos €s zavartalan mikodésének biztositasa hatalyos
szerzOdések alapjan.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek lizemeltetési feladatainak koordindldsa a
Térsasdgon beliil.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek jogszabalyi, tizleti €s szerzodéses eldirasoknak
megfeleld lizemeltetése.

A meghatarozott értékesitési csatorna mixhez igazodo értékesitési és helybiztositasi
rendszerek mitkodtetése.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerek torzsadatainak karbantartédsa.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos fejlesztési €s
modositasi igények azonositasa.

A személyzettel (pénztari, fedélzeti, partneri) és személyzet nélkiil (online, dnkiszolgald
ELVIRA, MAV applikéacid, jegykiadd automata) miikodtetett értékesitési rendszerek
miikodésfeliigyelete, monitoringja, ellendrzése. Javaslattétel tovabbi fejlesztésekre, a
valtoztatasi kérések megfogalmazasa.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerekhez szorosan kapcsolddd pénztari és fedélzeti
szolgalatok ellatashoz sziikséges hardver feltételrendszerének meghatarozasa, a
meghibasodott eszk6zok javitasarol vald dontési kompetencia.

A jegykiad6 automatak folyamatos €s zavartalan miikddésének biztositasa, a jegykiado
automatak miszaki feliigyelete. A jegykiadé automatak garancidlis javitdsainak,
karbantartasainak €s esetleges (at)telepitéseinek megszervezése.

A jegykiad6 automata hardver ¢és szoftver feltételrendszerének meghatdrozasa, a
meghibasodott eszkdzok javitasarol valdo dontési kompetencia.

A Travel Connect alkalmazds folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa.
Fejlesztési ¢s modositasi igények azonositasa, az j verziok ¢élestizembe torténd kikisérése.
Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek 0j funkcidinak és hibajavitasainak felhasznaloi
atvételi/elfogadas tesztelése, az 0j verziok €lesiizembe torténd kikisérése.

Az értékesitési rendszer ajanlati karbantarté moduljanak kezelése (1 ajanlatok rogzitése,
meglévo ajanlatok naprakészen tartdsa, ajanlatok lejaratasa).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerekkel kapcsolatos hardver és szoftver kézpontu
oktatasok szakmai timogatasa, oktatok esetenkénti biztositasa.

A helybiztositasi rendszerben a vonatokhoz és autdbuszokhoz kotott felarak rendszerben
torténd beallitasa, helykontingenseinek kezelése, feltdltése, modositasa.

A személyzettel miikddtetett értékesitési rendszerek felhasznaldinak tavfeliigyeleti operativ
tamogatasa. A beérkezett felhaszndloi észrevételek alapjan a nemmegfeleldségek
hibajegyen torténd rogzitése ¢€s tovabbitasa a helyesbitd tevékenységek mieldbbi
meghozatala érdekében.

Az értékesitési €és helybiztositasi rendszereket ¢érintd havaria helyzet miel6bbi
megsziintetésében vald aktiv kozremiikodés.

Az értékesitési €és helybiztositasi rendszerek folyamatos ¢€s zavartalan miikodését
akadalyozo havaria helyzetben a fedélzeti potdijmentes elszamolas elrendelése.

Az orszagos, illetve mas hazai kozlekedési tarsasagok értékesitési és helybiztositasi
rendszereihez torténd kapcsolddas operativ feladatainak ellatasa.

Kozvetlen egylittmikodés mas hazai kozlekedési tarsasagokkal, az értékesitési és
helybiztositdsi rendszereket fejlesztdé ¢és lizemeltetd kiilsé szolgaltatokkal és a
mindségbiztositoval.

6.2.4. Személyes és partneri értékesités

Feladatai:

1.

2.

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellatasa az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal.

Ertékesitéssel és utazasok megszervezésével kapcsolatos iigyekben nemzetkozi, halozati és
regionalis szinten kapcsolattartds, stratégiai partnerség kialakitasa a kiilfoldi és belfoldi
tarsvasutakkal, tarsszervezetekkel, kiils6 szervezetekkel, onkormanyzatokkal, turisztikai és
civil szervezetekkel, illetékes minisztériummal javaslattétel lizleti alapti kedvezmények
biztositasara.

Személyszallitasi szolgaltatasok, akciok, 1) termékek népszeriisitése orszagos és regionalis
rendezvényeken, illetve marketing akcidkban vald részvétel. Egyiittmiikodés csoportos
utazasokat, akciokat ¢érintd6 marketingkommunikéacidés anyagok tervezésében, az
intézményekhez, célcsoportokhoz vald eljuttatasaban. A teriileti munkatarsak (pl.
technologus €s pénztarfonok) tajékoztatasa a varhatdé nagyobb utaslétszamrol.

A személyes értékesitési pontokon komplex szolgaltatasértékesitési, vevOgondozasi
alaptevékenység szakmai iranyitasa, folyamatos fejlesztése, feliigyelete, az ligyfelektol
érkezd visszajelzések tovabbitasa az Ugyfélszolgalat részére, javaslattétel az észrevétel
kezelésére az ligyfél elégedettség novelése érdekében.

Kozremiikodés a Tarsasag sajat tarifatermékeinek EGYJEGY rendszer altali, a Tarsasag
nevében torténd, valamint a kiilsd és/vagy helyi kozszolgaltatok nevében torténd
értékesitési tevékenysége megvalositasaban, valamint a sziikséges szerz0dések megkotése.
Ertékesitéssel, elégséges szolgaltatassal, partneri (viszonteladoi) értékesitéssel Gsszefiiggd
szerzOdések, tovabba a kozosségi kozlekedés akadalyoztatisanak kikiiszobolésére
megkotott havaria és litemezett vaganyzar szerzodések, atutalassal menetjegyeket és
bérleteket vasarlo partneri szerzédések, nagy intézményi hitelezett utalvanyos szerzédések
teljes kort biztositasa, kapcsolodo feladatok elvégzése.

A szervezet felel6sségi korébe utalt beszerzési-, kozbeszerzési-, beruhazasi- és iizleti terv
készitése, kapcsolodo feladatok elvégzése.

A kozszolgaltatas keretén beliil utazo6 belfoldi csoportokat, tovabba nemzetkdzi csoportokat
szervezO orszagos értékesitdi halozat miikodtetése, koordinalasa, feliigyelete. Ennek soran
az értékesitOk munkdjanak tervezése, szervezése, irdnyitdsa és beszamoltatdsa, éves
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

bevételi terviik meghatdrozasa, értékesités 0sztonzés kidolgozasa, bevételeik figyelemmel
kisérése.

Egyedi megrendelés alapjan, illetve sajat szervezésben, lizleti alapon kozlekedtetett,
szabadaras kozosségi  kozlekedést biztositd  kiiloncéli  jarmiivek  szervezése,
koltségkalkulacioja €s értékesitése.

Nagy értékii kedvezménykartydk értékesitése, igényfelvétel, 0 partnerek felkutatdsa és a
piaci igények megismerése a bevételek novelése érdekében. A kedvezménykéartya
csaladhoz tartoz6 koordinacids feladatok ellatasa.

A Tarsasag tulajdonaban 1évé mobil jegypénztari jarmiivek lizemeltetése, karbantartasanak
¢s menetrendjének szervezése.

A pénztari, partneri pénztari, illetve értékkezeldi tevékenység szakmai €s szabalyozasi
iranyitasa, az értékesités szakmai feliigyelete. Az ligyfélpontok és pénztarak, valamint
partneri pénztarak, nyilvantartasdnak, Iétesitésének, megsziintetésének, funkcidjanak
meghatdrozasa. Halozati szintli 1étszamsziikséglet monitorozdsa, a felterjesztett
1étszamsziikségletek, potlasok engedélyezése, jovahagyasa. Ertékesitési pontok kialakitasa,
fejlesztése és megsziintetése, elvi irdnyitasa. Az értékesités idobeli és térbeli jellemzdinek
kidolgozasa, a személypénztari szolgalat elvi szabalyozasa.

A Térsasag hasznalatdban, tulajdondban 1évd, hataskorébe tartozd, az utasok kiszolgalasara
szolgald menetjegyértékesitési tevékenységhez kapcsoldodo infrastruktiura 1étesitmények,
épitmények, gépjarmiivek kialakitdsdval, korszeriisitésével, Osszefiiggd kozép ¢és
hosszutav fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulményok
véleményezése, allomasi infrastrukturafejlesztési tervek magasépitmény létesitmények
értékesitési  pontokra vonatkozo szolgaltatds szempontli szakmai véleményezése,
javaslatok, tizleti igények megfogalmazéasa kozremiikodés a gyakorlati megvaldsitasban.
Az értékesitési pontok pénztarbiztonsagi feltételrendszer kialakitdsa érdekében
egyiittmiikddés a Tarsasadg Biztonsagi Féigazgatdsagaval.

Szakmai tdmogatias az FErtékesitési Foigazgatosag feladatkorébe tartozd utasitdsok
elkészitéséhez, oktatasahoz. Pénztari szolgalat ellatdsahoz sziikséges idészakos oktatasra
kotelezett munkakorokre vonatkozd oktatasi, képzési és vizsgakovetelmény rendszer
meghatdrozasa a Humanerdforras Féigazgatosag koordinaladsa mellett. Részvétel a pénztari
szolgalatot érintd képzési tematikak elkészitésében, az oktatds, képzés tartalmanak és
menetének meghatarozasaban, javaslattétel az ismeretatadas hatékonységanak javitasara.
Részvétel vizsgaelnokként, oktatoként a kereskedelmi tevékenységgel Osszefiiggod
vizsgdkon, valamint a dijszabasi és értékesitési oktatdst és vizsgaztatast végzok részére
vonatkoz6 munkautasitas készitésében. Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a
vizsgakovetelményekre. A feladatkorébe tartozd szakmai oktatdsok, képzések és a
vizsgaztatas ellendrzése, partneri oktatasok szervezése, €s oktatasi tematika kidolgozasa.
Az Utascentrum utaskdzonség utasbarat és szinvonalas kiszolgéalasa érdekében a sziikséges
diak foglalkoztatas megrendelése €s azok elszamolasanak elkészitése.

A személyszallitasi szolgéltatas nem Onkiszolgalo értékesitési csatorndinak, valamint a B2B
elektronikus értékesitési csatorna tervezése, szervezése, iizemeltetése, valamint fejlesztése.
Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerzodéses értékesitési pontok, valamint
egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatorndk értékesités-szakmai
feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatdsa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre,
megsziintetésre.

A személyes ¢és partneri értékesitési tevékenység elldtdsa soran kiilondsen az
Utascentrumban végzett tevékenység soran felmeriilt esetekben mérséklési, méltanyossagi,
visszatéritési, kartéritési kompenzaciéo alkalmazasa. Az Utascentrum milkodésének,
iizemeltetésének megszervezése: a sziikséges szervezeti kapcsolatok, megallapodasok
kialakitasa, a miikddést meghataroz6 szabalyozasok elkészitése, kiadasa és karbantartasa.
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19. A pénztari bélyegzok beszerzése, megrendelése €s a teriiletre torténd kijuttatasa.

6.2.5. Vallalkozas és utazasszervezés

Feladatai:

1.

Szerzddéses jarati, kiilonjarati tevékenységek, valamint a nem kozszolgaltatasi szerzodés
alapjan végzett nemzetkozi szolgéltatdsok végrehajtasanak, fejlesztésének iranyitasa.

2. Kiilsé partnerek részére végzett lizemanyagértékesitési és kereskedelmi tevékenység
iranyitésa.

3. Javaslattétel az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok hasznositdsara, a
vallalkozasi tevékenységek fejlesztésére.

Vallalkozas

Feladatai:

1. A piaci alapti nemzetkdzi és belfoldi szerzodéses személyszallitdsi tevékenységek
iranyitasa, a kiemelt jelentdségli rendezvényekhez kapcsolodd személyszallitasi
szolgaltatasok szervezése.

2. A Tarsasag részvételének biztositdsa a szerzddéses személyszallitasi szolgaltato
kivalasztasara kiirt palydzatokon, a szerzOdéskotéssel kapcsolatos feladatok koordinaléasa,
a szerzOdések teljesiilésének feliigyelete.

3. Az alvallalkozok sziikség szerinti bevondsanak szervezése a szerzddéses személyszallitasi
tevékenységek végrehajtasaba.

4. A szerzédéses személyszallitasi tevékenységekhez kapcsolddd értékesitési, szamlazasi
tevékenységek végzése és ellendrzése, egyiittmitkodve az érintett szakteriiletekkel.

5. A szabadaras szolgaltatasokhoz kapcsolodd beszerzési eljardsok eldkészitése,
egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

6. A hatosagi szervektdl érkezett bejelentések, panaszok kezelése, visszacsatolasa az érintett
szervezetek felé.

7. Kozremiikodés a Tarsasag szerzddéses személyszallitasi tevékenységeihez kapcsolodo
teljesitmény és bevételi tervek kialakitasaban, a tervek teljesitésének feliigyelete.

8. Kozremiikodés a kiilfoldi éves addbevallasok, a kiilfoldi havi adéeldlegekrdl szo6lo
bevallasok elkészitésében, egyiittmiikodve az érintett szakteriiletekkel.

9. Javaslattétel az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok feltarasara ¢és
hasznositasara.

Utazdsszervezés

Feladatai:

1. Kiilonjarati, turisztikai, idegenforgalmi és utazasszervezési tevékenységek iranyitasa.

2. A Tarsasag tulajdondban 1év0 kereskedelmi célu szallashelyek lizemeltetése.

3. Proaktiv utazédsszervezési értékesitési és marketing tevékenység végezése, az érintett
szakteriiletekkel egyiittmiikddve.

4. Az eseti kiilonjarati feladatok végrehajtasa, az alvallalkozok sziikség szerinti bevonasanak
szervezése egylittmiikddve az érintett szaktertiletekkel.

5. Idegenforgalmi és utazasszervezési tevékenységek végzeése, a folyamatok utégondozasa.

6. Kozremiikodés a Tarsasag kiilonjarati tevékenységéhez kapcsolodo teljesitményi és
bevételi tervek elkészitésében, a tervek teljesiilésének feliigyelete.

7. Kozremiikddés a Tarsasag szerzddéses személyszallitasi tevékenységeihez kapcsolddo

teljesitmény és bevételi tervek kialakitdséban, a tervek teljesitésének feliigyelete.
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Uzemanyagértékesités
Feladatai:

1.

2.

6.3.

Uzemanyagértékesitési  tevékenység (sales management) irdnyitdsa, szorosan
egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

Intézkedések 1) vevok felkutatasara, a forgalom novelésére, az érintett szakteriiletekkel
egylittmiikodve.

Az lizemanyagértékesitési stratégia elkészitése, a tevékenységhez kapcsolddo értékesitési
politika, arpolitika, kedvezményrendszer kialakitasa, azok alkalmazasanak feliigyelete.
Ko6zremiikodés az tizemanyag ¢s SHOP értékesitési tevékenységre (sales managementre)
vonatkozo arbevételi ¢és koltségtervek elkészitésében, a bevételek ¢és koltségek
teljesitésének figyelemmel kisérése és ellendrzése, beszamolok, elemzések készitése.

Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosag

Feladatai:

1.

A Térsasag megitélését, hatékony mikodését tdmogatd ellendrzési, valamint a
személyszallitasi ¢és ehhez kapcsolodd bevételek el- és leszdmolasi rendszereinek
kialakitasa és miikodtetése

A Térsasag miikodési teriiletén meghirdetett kozdsségi kozlekedési tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatdis mindségének folyamatos mérése ¢és éErtékelése, a
Kozszolgéltatdsi Szerzddésekben meghatarozott szolgaltatasszinvonal mérések és
adatszolgaltatds végzése. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési
rendszer mikodtetése, modositési, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és
eldterjesztése.

Az utazdszemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés és — értékesitési tevékenység ellendrzése.

Az ellendrzések, valamint a jegyellendrzési akciok (,repiilébrigados”, ,,zartperonos” és
megszallasos) szervezése, koordinaldsa, irdnyitasa, vezetése. Rendkiviili események
bekovetkezésekor a helyszini allomaési utastajékoztatds biztositasa, végzése érdekében
tigyeleti rendszer szervezése miikodtetése.

A Tarsasag étkezd, bisztrd-, halo-, és fekvOhelyes kocsit tovabbitod jaratain a fedélzeti
szolgaltatdsok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett &és szurdprobaszerl
ellendrzésének szervezése ¢s iranyitdsa az Utasellatd Igazgatdsaggal kozosen, a
Szolgaltataskoordinacid és fejlesztés szervezet altal meghatarozott mindségi kritériumok
figyelembevételével.

A Téarsasag miikodési teriiletén az autdobusz vezetdi, a vonatszemélyzeti munkavégzés €s
vonat-elokészitési tevékenység mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a jarmiivek
lizem ¢és lzletképességi miiszaki valamint lizemeltetési tevékenységek ellendrzése
(beleértve az autdbusz vezetdk, a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a
szolgalati okmanyok meglétének, kitoltésének és megfeleld, tényszerli vezetésének
kontrolljat is).

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikddtetése, szakmai feliigyelet elvégzése.

Az ellendrzések sordn azonositott hianyossagok és technoldgiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsd szabalyozéasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a feleldsségre vondsra.

Kapcsolattartas a szolgaltatas eldallitasaban résztvevé MAV-csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi mérést végzd szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kozszolgaltatast
végzd mas vasuttarsasaggal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

A Téarsasag jogos személyszallitasi és kapcsolodod egyéb bevétele beszedésének biztositasa
valamennyi értékesitési csatornara, értékkezeldre és fizetési modra vonatkozoan. Tervezett
¢és rendkiviili pénztarvizsgalatok, jegykészlet letarak teljeskorii lebonyolitasa, pénztarak és
pénztarellendrzést végzok tevékenységének operativ szakmai feliigyelete, dijszabasi és a
személyszallitasi és a kapcsolodd egyéb bevételek helyi és kozponti ellendrzések végzése a
Téarsasdg sajat és szerzOdéses pénztdrainal, pénztari készpénzbeszallitds biztositasa,
feltigyelete.

Tarsvasutak ¢és tarskozlekedési és egyéb tarsasagok ki és bejovo bevételeinek elszamolasa,
a forgalmi adatok kezelése, az Agglomeracios szerzddés alapjan ,,elszamolohaz funkcio
ellatasa, a kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban, kozponti
fizetésben érintett partnerek felé az elszamolés feladatok ellatasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt szektoralis kijeldlés alapjan a jegyalaptekercsek és
egyéb jegyek és pénztari elszamolasi nyomtatvanyok biztositasa, valamint a bevétel
elszamolasi ¢és kezelési feladatokat elvégzése a szektorialis kijelolésben meghatarozott
vallalatok részére.

Az értékkezelok altal visszatéritett belfoldi és nemzetkdzi menet- és helyfoglaldsi dijak, a
magyar ¢s kiilfoldi jegyvizsgéalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkdzi
menetjegyek ellendrzése.

A MAV-csoportszintii iigyfélszolgalati tevékenység teljes korii tervezése, szervezése és

cres

. Az iigyfélszolgalati milkodésének és szinvonalanak a MAV-csoport stratégiai céljaival

Osszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag tobbcsatornas, egykapus, kdzpontositott irdsos észrevétel kezelési rendszerének
miukodtetése, intézkedés az utasok felé torténd pénziigyi és adoligyi bizonylat rendezése
céljabol, a vevogondozasi tevékenység ellatasa.

A MAV-csoport telefonos és elektronikus tigyfélszolgalati tevékenységének szervezése,
ellatasa, ellenorzése.

Az integraltan, szektorialis szinten végzett ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett
informaciobodl statisztikak, elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres
tajékoztatas nyujtasa.

A tarsasagi utanfizetésekhez kapcsolodo, az Ugyfélszolgalat szervezet altal végzett
kovetelésbehajtasi  tevékenységének ¢és folyamatainak megszervezése, iranyitasa,
ellendrzése. Az integralt tigyfélszolgalattal, a kovetelésbehajtassal szemben elvart mindségi
¢s mennyiségi mutatok teljesitése.

Ellendrzések, ellendrzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsdggal kapcsolatos
kontrollok a Biztonsidgi Féigazgatosag és a Vasuti és az Autdbuszos Uzemeltetési
Foigazgatdsaggal kozos — tervezése, szervezése, koordinalasa.

6.3.1. Bevételellenorzés

Feladatai:

1.

Kimend-bejovo tars kozlekedési vallalatok belfoldi személyszallitasi tevékenységéhez
kapcsolodo bevételek elszamolédsa, ellendrzése, konyvelés feladas, sziikség szerint
szdmlazas. A tarsvasutak daltal megkiildott leszdmolasok fogadasa, feldolgozasa,
ellendrzése, dijkiilonbozeti szamlak kiallitasa, a visszatéritések alapjan beterhelés végzése.
Hataskorébe tartozo belfoldi, nemzetk6zi személyszallitasi visszatéritések és kartéritési
tigyek partnerek részére torténd visszaterhelése.

A GYSEV részére torténd értékesitési bevételek elszamolasa. A GYSEV altal végzett
értékesitési bevételek ellendrzése, bevételek elszamolasa, a vonatkozd szerzodés és
szabalyozasok szerint. Leszamolovasuti feladatok ellatésa.
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A személyszallitasi szolgaltatas-értékesitéssel kapcsolatban kotott szerzddések, egyéb
megrendelések — kiilon vonatok, kiillonkocsik kivételével - esetén a partnereket vagy
Tarsasagunkat megilletd bevételek/bevételrészek elszamolasa. Kozvetitett szolgaltatas-
értékesitésben, elszdmolasokban érintett cégek felé az elszamolasi feladatok ellatésa.
Agglomeracios szerzddés alapjan "elszamolohaz" funkcio végzése.

Valamennyi értékesitési csatornara vonatkozoan a kapcsolddo bevételek konyvelésre vald
elokészitése (hazipénztarak, utazasi irodai, lizemanyagkutak és Utasellaté pénztaraiban
keletkez6 nem személyszallitdshoz kapcsolodd bevételek kivételével), megkiildése a
szamviteli Szolgaltato részére. Elhatarolasok feladasa.

Személyszallitishoz kapcsolédd haldzati szintli belfoldi, nemzetkdzi statisztikai
adatszolgaltatas végzése.

Szocialpolitikai menetdij-tdmogatds igényléshez adatszolgaltatas/rendszerbdl torténd
feladas, a kapcsolodo program termékgazdai feladatainak ellatasa.

Egyiittmiikodés az érintett szervezettel az értékesitési ajanlatok és egyéb EGYJEGY
pénztari folyamatok konyveléshez kapcsolodo torzsadatok karbantartasdban, tesztelésben.
Kapcsolattartds a Tarsasag konyvvizsgaloival, sziikség szerint résziikre és a Gazdasagi
Foigazgatdsag részére a kért adatszolgaltatas hataridore torténd megkiildése. Elektronikus
értékesitési csatornak bevételeinek feldolgozasa, ellendrzése, banki partnerekkel torténd
leszamolésa, rendezése, valamint konyvelés feladasa, kapcsolodo tovabbi intézkedések
megtétele.

Pénztari és jegykiado automata POS banki feladatok (iizemanyagkutak pénztarai és a nem
EGYJEGY géppel torténd utazasi irodai pénztarak kivételével): POS fizetések eseti
adatrogzitése haldzati szinten, halézati elszamolds, konyveltetés, leltarkészités;
Személyszallitasi értékesitési csatorndn torténd fizetések egyeztetése a bank altal
megkiildott adatallomannyal; Pénztari és elektronikus csatornak banki reklamacidk
kezelése, bevont bankkartydk egyeztetése a bankkal, valamint kapcsolodd tovabbi
intézkedések megtétele.

Kozremiikodés a jegykiado rendszerek €s egyéb elszdmolast segitd programok, rendszerek
kialakitasaban, tesztelésében elsOsorban bevétel-ellenorzési, illetve elszamolasi és
ellendrzési back office szempontbol. Hatdskorébe utalt programok termékgazdai
feladatainak ellatésa.

Intézkedés az utasok részére torténd személyszallitdshoz kapcsoldédd visszatéritések,
kartéritések pénziigyi kifizetése, elektronikus fizetések esetén a banki feliileten utasok
részére pénziigyi rendezések inditasa, konyveltetése irant. A kapcsolodd adotigyi
bizonylatok korrigdlasa, utas részére torténd megkiildése.

Utasok részére torténd adoiigyi bizonylatok, szamlakiadasok termékgazdai feladatainak
ellatasa egytittmikodve a Back Office szolgaltato Adodzassal, a kapcsolodod szabalyozasok
elkészitése, hataskorébe utalt témakban a manualis szamlak NAV Online feliileten torténo
feltolteése.

Bevételellendrzés és Személyszallitasi értékesités ellendrzés szervezet szamlakezelése,
kontirozasokkal kapcsolatos feladatok elvégzése.

Ev végi készpénzleltar koordinécioja valamennyi személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéshez kapcsolodo értékkezel6knél.

Halozati szinten a pénzbeszallitas (forint és eurd), valamint az adott - vett ellatmanyok
egyeztetése, szamlaegyeztetés, leltarkészités.

6.3.2. Személyszallitasi értékesités ellenorzés

Feladatai:
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A pénztarvizsgalati, pénztarak kdzponti ellendrzési tevékenységének szervezése €s ellatasa,
a személyszallitdsi szolgaltatasértékesitéssel érintett pénztdrakban a személyszallitasi
szolgaltatasértékesitési bevételek vonatkozasaban.

Pénztarvizsgalatok, jegykészletekhez és egyéb szigoru szamadasu nyomtatvanyokhoz,
elarusithatd termékekhez kapcsolodd SAP készletleltarak végzése a Tarsasag sajat
értekkezeldinél és szerzddéses pénztaraindl. A feltdrt hibak vizsgaltatasa, azokrol
nyilvantartés, adatszolgaltatas készitése.

Részvétel komplex allomas ellendrzésekben.

Hianylatok pénztari eltérések haldzati szinti nyilvantartasa, azok rendezésének
koordindlasa. A pénztarkezelok eltéréseivel kapcsolatos kérelmek kivizsgalasa,
méltanyossagi kérések kezelése.

A helyszini és kozponti ellendrzések soran feltart hianyossadgok vizsgéltatasa, javaslattétel
a felelsségre vonasra, megeldzo intézkedések megtételére, valamint a hataskorébe tartozo
visszaélések esetén sziikség szerint, polgari peres eljaras kezdeményezése.

Ertékkezel6k pénz- és értékkezelésének vizsgalata, készletleltarak készitése, esetleges
eltérések rendeztetése.

Az ellenérzési tapasztalatok alapjan sulyponti oktatasi tételek meghatarozasa az Ertékesitési
Fodigazgatosaggal egyeztetve.

Készpénzbeszallitas biztositdsa a teljes EGYJEGY pénztari hélézaton, kiilsd partner
bevonasaval, szerzddéskotés, termékgazdai feladatok ellatasa. Kapcsolattartas a partnerrel
a szolgaltatas sordn, a szallitdsi idépontok egyeztetése, nyilvantartdsa, valtozasokat
kezelése, a szallitd altal utalt bevételeket Térsasdgi beszallitdsi adataival torténd
Osszevetése, az eltérések rendezése, partneri elszamolas elkészitése, kapcsolodo
konyvelésfeladasi teenddk elvégzése.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt szektoralis kijelolés alapjan a Tarsasag altal
gyartatott, vagy partnertdl kapott (idegen feles) jegyek és elarusithatdé nyomtatvanyok,
pénztari nyomtatvanyok, egyéb elarusithatdé termékek, szigoru szdmadasu bizonylatok
beszerzése, biztositasa, a készletek haldzati szintli igényének koordinélasa, a felhasznalas
ellendrzése, kovetése, nyilvantartasa €s az adatok SAP-ba konyvelésre torténd elokészitése
a Tarsasag valamint a szektorialis kijelolésben meghatarozott vallalatok részére.
Személyszallitas elszamolasahoz kapcsolddo szigoru szamadas ala tartozd bizonylatok,
kapcsolodd nyomtatvanyok készletének, felhasznaldsanak, kimutatdsainak dijszabdsi és
rendszeradatokkal torténd egyeztetése, kapcsolodd konyvelési feladatok érintettek felé
torténd jelzése. Eltérések esetén megallapitasok, hianylatok kiallitasa az érintettek részére
majd a pénztarvizsgalati csoport részére torténd atadasa a tovabbi intézkedés érdekében.
Beszamolojelentések hataridore torténd elkészitése.

Az igények figyelembevételével a menetjegyek ¢és nyomtatvanyok optimalis készlet
szintjének meghatarozésa, jovahagyasa. Az esetenként felmeriil6 készlet megsemmisitések
koordinalasa.

. Ertékkezelék operativ szakmai feliigyelete, pénztirhibas esetek rendezésének

engedélyezése, dokumentalasa (hazipénztirak, nem EGYJEGY gépes utazési irodai,
tizemanyagkutak és Utasellato pénztérai kivételével, ha ott nem keletkezik személyszallitasi
bevétel).

A személyszallitasi utazoészemélyzet, vagy a tarsvasutak altal bevont jegyek dijszabasi
feliilvizsgalata. Adatszolgaltatas és a hamisitasok kivizsgalasdhoz sziikséges intézkedések
megtétele.

Partneri pénztari €és egyéb csatornak személyszallitasi értékesitéséhez kapcsolodo
elszamolasok elvégzése, az értékesités operativ felligyelete, sziikség esetén a partneri
pénztarak diszponensi feladatainak ellatasa. Elszamolasi feladatok ellatasa a kozvetitett
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szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszdmolasokban érintett cégek felé (a kiilon vonatok,
kiilonkocsik kivételével)

Személyszallitasi értékesités kozponti fizetés¢hez kapcsolddo elszdmolasok elvégzése.
Elszamolast, nyilvantartast segitd rendszerek kialakitasaban, fejlesztésében, tesztelésében
kozremiikddés (hazipénztarak, nem EGYJEGY gépes utazasi irodai, lizemanyagkutak ¢és
Utasellatd pénztarai kivételével, ha ott nem keletkezik személyszallitdsi bevétel).
Hatéaskorébe utalt programok termékgazdai feladatinak ellatasa.

A pénztarellendrzési tevékenységek szakmai felligyelete, iranyitasa, kapcsolodo utasitasok
elkészitése, oktatasban valdo kozremikodés. Az ellenOrzésre kotelezettek szakmai
beszamoltatdsanak koordinalasa, tapasztalatok begyiijtése, Osszesitése, sziikséges
intézkedések megtétele.

6.3.3. Szolgaltatasellenérzés- és mérésmenedzsment

Feladatai:

1.

A Térsasdg menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvaldsulasat tdmogatd, a
kozosségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonalat befolyasold tevékenységek ellendrzésének
szervezeése, veégzese.

A Személyszallitasi K6zszolgaltatasi Szerzodésekben szerepld (SLA) ellendrzési feladatok
szervezése, végzése, a mérési eredmények egyeztetése. Kapcsolattartds a Megrendeld
megbizasabdl eljard, SLA méréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer mikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizaldsi javaslatok kidolgozasa ¢€s eldterjesztése,
kozremiikddés a rendszerfejlesztés megvaldsitasaban.

A Téarsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitdsi  tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének, sajat hatdskori mintavételes mérése és a
szolgaltatdsok nyujtasdban kozvetleniil résztvevOk munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartasanak kontrollja.

Munkatervek 0Osszeallitdsa, a mérési tervekben szerepld szolgalati helyi, autdbusz—
allomasi, megallohelyi, fedélzeti mérések, utdellenérzések végzése. Mérési eredmények
dokumentélasa, a kovetelményektdl valo eltérések elemzése, értékelése, nyomon kovetése.
Szolgéltatds-mindségi ellendrzések eredményeinek havi rendszerességii megkiildése az
érintett teriileti igazgatosdgok és Autdbuszos forgalmi iizemek, valamint az illetékes
szakteriiletek részére.

A szolgaltatasszinvonal mérések ¢€s ellendrzések sordn azonositott hianyossagok és
technologiai problémak jelzése az illetékes szervezetek (Vasuti Teriileti Személyszallitasi
¢s Vontatasi Igazgatosagok, Vasuti Jarmiibiztositasi Igazgatosagok, Autdébuszos Forgalmi
régiok, Autobuszos jarmiifenntartasi régiok, MAV Zrt.) részére, a nemmegfeleléségek
javittatasa alap okainak feltardsa, sziikség esetén operativ intézkedések megtétele azok
megsziintetése  érdekében, valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatdsanak
kezdeményezése.

Az Autobusz-allomas hasznalati Uzletszabalyzatban és a keretmegallapodasokban leirt
feltételek betartasdnak szurdprobaszerii ellendrzése a szerzédéses partnerek tekintetében,
megallapitdsok értékelése, elemzése ¢és megkiildése a Szolgéltatdsmenedzsment
Foigazgatdsag részére.

Javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositdsara, mindségjavitd
intézkedésekre a hibdk megeldzése €s a szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében.

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasiti Igazgatosag Szerv altal végzett ellendrzések
soran tett megallapitasok és esetlegesen kiszabott birsdgok kezelése.
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Kozremiikodés a vizsgalt vonatok, autobusz jaratok kihasznaltsdganak monitoringjaban
(utasszamléalasok, utaskikérdezések) ¢€s  adatszolgaltatdis a  szolgaltatds-  ¢és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felg.

Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a
Tarsasag vezetdsége részére. Adatszolgéltatds a honlapon megjelend tarsasdgi mindségi
mutatdkhoz.

Javaslattétel a kiils6 szabdlyozasok kialakitasara, az utastdjékoztatds elvi
szempontrendszerének meghatarozasaban egyiittmikodés a Tarsasag illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV Zrt. leanyvallalataival.

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ
halézati feladataik koordinalasa és ellenérzése (a kozlekedd személyszallito és egyéb kiilsd
megrendeld altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos iizemeltetési tevékenységekre
vonatkozoan is).

Hatéaskorében a Tarsasag miikddési teriiletén a vonatszemélyzeti €s vonat-elOkészitési
tevékenység mindségének figyelemmel kisérése, az lizemeltetési, technoldgiai folyamatok
ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgdlok, az utazoszemélyzet
megjelenésének ellendrzése, a szolgdlati okmanyok meglétének, kitdltésének és megfeleld,
tényszerl vezetésének kontrolljat is).

A kocsivizsgalati, vasiti miiszaki el6készitd tevékenység, valamint az ehhez kapcsolodo,
utasitasok, szabalyozasok betartasanak halozati szintli, tervezett és mintavételes szakmai
ellendrzése.

Hatéaskorében a napi forgalomlebonyolitashoz kapcsolédd forgalmi (autdbusz-allomasi,
végallomasi, megéllohelyi) technologidk betartasanak ellendrzése, a kiértékelési
rendszereinek kialakitasa, miikddtetése, a kovetelményektdl vald eltérések elemzése,
intézkedési javaslatok tétele.

A vastti jarmiivek és autdbuszok miiszaki lizemeltetési eldirdsainak, a vasutiizemi, illetve
autdbusziizemi tevékenységhez kapcsolodo, utasitasok, szabalyozdsok betartdsanak,
tervezett és mintavételes ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsdgi ellendrzések végzésében a Biztonsagi
Foigazgatdsaggal.

A hataskorében végzett személyzeti ellendrzések, valamint a miiszaki lizletképességi,
tizemképességi ellendrzések, tovabbd az autobuszforgalmi és vasuti technologiak,
utasitdsok betartasanak ellendrzése sordn azonositott hianyossdgok és technologiai
problémak jelzése az illetékes szervezetek részére. A nemmegfeleldségek elemzése, az alap
okok feltarasa, sziikség esetén, sajat hataskorben operativ intézkedések megtétele azok
megsziintetése érdekében, valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatasanak
kezdeményezése.

A személyzeti, miiszaki ¢és egyéb ellendrzések dokumentaldsa, adminisztracidja, a tett
intézkedések nyomon kovetése. Adatszolgaltatés, riportkészités a vasuti és az autdbuszos
szakmai ellenérzésekrol és az azok soran feltart helyzetrol.

6.3.4. Fedélzeti ellenorzés és teljesitményelemzés

Feladatai:

1.

Hataskorének megfeleléen a személyszallitdsi utazoszemélyzet munkavégzésének,
szolgaltatoi  tevékenységének  ellendrzése, az  utazoszemélyzet kereskedelmi
tevékenységének kontrolldlasa, a fedélzeti jegyellendrzési ¢és jegyértékesitési
tevékenységének ellendrzése, tamogatasa. Sziikség esetén sajat személyzettel végzett
fedélzeti jegyértékesités.
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A személyszallitasi utazoszemélyzet megjelenésének, szolgalatképes allapotanak,
utastajékoztatasi tevékenységének, jelzési, forgalmi és technologiai utasitdsokban eldirtak
(személyszallitasi vonat Osszeallitdsi rend tovabbiakban: SZVOR, elektronikus
vonatterhelési kimutatds tovabbiakban: eVTK kezelés, készre jelentés, vonatpotlo
autobuszok kezelése stb.) betartdsanak ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszerii vezetésének kontrollja.

A Thérsasag jaratain az étkezO-, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsikban a fedélzeti
szolgéltatasok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett és szurdprobaszerii
ellendrzésének szervezése és végrehajtasa sajat hataskorben, illetve esetenként a Tarsasag
mas szervezeteinek, kiilonosen az Utasellatd Igazgatdsag ¢€s a Szolgéltatdsmenedzsment
Foigazgatdsag bevonasaval.

Rendkiviili események bekovetkezésekor a vasuti helyszini allomasi utastajékoztatas
biztositasa, végzése ¢érdekében {ligyeleti rendszer szervezése, miikddtetése szoros
egylittmiikddésben a Vasuti lizemirdnyitds szervezettel.

Probavasarlasok megrendelése, diszponalasa, sziikség esetén a végrehajtdsaban
kozremiikodés a Szolgaltatismenedzsment Féigazgatosag és az Ertékesitési Féigazgatosag
felkérésére.

Az autdbuszos jegy- ¢és Dbérletellendrzési feladatok (célellendrzések, megszalladsos
ellendrzések) sajat hataskorti, havi meghatarozasa, végzése. Jegy ¢és bérletellendrok
vezénylési tervének készitése, célellendrzés, valamint megszéallasos ellendrzés
diszponalasa.

Autdbusz-vezetdi bevételmonitoring végzése. A bevételi adatok elemzése alapjan fedélzeti
célellendrzések szervezése.

Fedélzeti ellenérzéssel kapcsolatos események Osszegylijtése, a dokumentumok
megkiildése az érintett forgalmi teriilet részére. A tevékenység kiértékelése, intézkedések
megtétele.

A jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,,repiilobrigados” ,,megszallasos”) ellendrzésének
tervezése, szervezése, végrehajtasa, valamint részvétel a kampanyszerlien végzett utas-
kikérdezési €s jegyértékesitési akciokban.

A fokozott jegyellendrzések vonatkozdsdban a 1étszdm-biztositdsi igények atadasa,
egyeztetése a Vasuti és az Autdbuszos Uzemeltetési Foigazgatosiggal, a kisérés
tekintetében egyiittmiikodve a Biztonsagi Féigazgatosaggal.

Az ellendrzések soran azonositott hianyossagok és technoldgiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsd szabalyozéasokra, a folyamatok modositasara a
jogos bevételek beszedése érdekében, intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara és
a feleldsségre vonasra. Sziikség esetén helyszini operativ intézkedések kezdeményezése.
Kapcsolattartas a szolgéltatas eléllitisaban résztvevé MAV Zrt. szervezeteivel, a
Hatosagokkal a sziikséges autobuszos engedélyek beszerzése, illetve a kozigazgatasi
birsagok kezelése kapcsan.

TRAFFIC FO szakmai rendszer sajat hataskorli, szakmai feliigyelete (felhasznalok
kezelése, fejlesztési igények meghatarozasa, javitasok, fejlesztések tesztelése)

A Térsasdg kozszolgaltatasi  tevékenységéhez  kapcsolodd — autdbuszos  tény
teljesitményadatok alapjan a beszamolok  Osszeallitasa, rendszeres ¢€s eseti
adatszolgaltatasok biztositdsa a TRAFFIC FO szakmai rendszerbdl.

A forgalom lebonyolitasi tevékenységet (autobusz-vezetd vezénylése,
teljesitményrogzitése, teljesitmények elszdmolasa, forgalomiranyitas) tamogaté6 TRAFFIC
FO informatikai rendszer szakmai feliigyelete, a rendszer felhasznaloinak felvétele,
karbantartdsa. A rendszer miikodéséhez sziikséges informatikai javitasok, fejlesztések
menedzselése. Kozremiikodés a vezénylés elokészitésében, az autdbusz-vezetdk
teljesitményének elszamolasban.

61



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

16.

17.

18.

19.

20.

Hatéaskorében az autobuszos forgalom-lebonyolitasi tevékenységhez kapcsolddo szakmai
rendszerek kialakitasa, felligyelete. TRAFFIC FO rendszer felhasznaldinak felvétele,
karbantartdsa. A rendszer miikodéséhez sziikséges informatikai javitasok, fejlesztések
menedzselése.

Az Autobuszos forgalmi iizemek altal Balesetmentes elismerésre javasolt autobusz-
vezetOk adatainak orszagos Osszesitése, a javaslatok feladasa az elismerés
adomanyozésahoz ¢és kifizetéshez a human szakteriilet részére. Autdbusz-vezetok részére
Balesetmentes km igazolasok kiallitdsa az Autdbuszos forgalmi tizemek megkeresése
alapjan.

Az autobuszokat, illetve sajat és bérlet személygépjarmiiveket, kisteherautokat érintd
kozigazgatasi birsagok ¢és egyéb KRESZ szabalysértések esetén koordinacio az Autdbuszos
forgalmi lizemekkel, és a Koordinaci6 szervezettel. Kozigazgatasi birsdgok megfizetésével
kapcsolatos ligyintézés.

Személy- és aruszallitasi engedélykivonatok kivaltdsa, cseréje, kapcsolattartas a hatosaggal.
Uzembentartdi tachograf kartyak beszerzése.

Az utasbalesetekkel kapcsolatos bejelentések sajat hataskorli, eldzetes elbiralasa,
javaslattétel a karigény rendezésére vonatkozoan, karigények tligyintézése. Kapcsolattartas
¢s koordinacio az Autobuszos forgalmi telephelyekkel és a biztositasi Alkusszal.

6.3.5. Ugyfélszolgalat

Feladatai:

1.

A Tarsasag tobbcsatornas egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irasos
tigyfélszolgalati tevékenységének megszervezése, iranyitasa, végrehajtasa, a kapcsolodod
adminisztrativ tevékenységek koordinélésa.

A MAVDIREKT feliigyelete és miikodtetése. Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call
Center) ¢s e-mail / SMS alapu {igyfélkapcsolati (Contact Center) tevékenység
megszervezése, iranyitasa, szabalyozasa és végrehajtasa. A pénztari és jegyellendrzési
tevékenység munkdjanak telefonos ¢és elektronikus tdmogatasanak (vallalati Helpdesk)
megszervezése, iranyitasa és végrehajtasa.

Az Ugyfélszolgilathoz tartozd személyzettel torténd gazdalkodas, munkarendek
kialakitasa, munkaidd-beosztdsanak készitése ¢és aktualizdldsa az operativ igények és
feladatok alapjan.

A Tarsasag jarmiivein keletkezd utanfizetésekhez kapcsolodo kovetelésbehajtasi stratégia
meghatarozasa, a kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tdmogatd iranyelvek
kialakitasa, a behajtasi tevékenység eszkozrendszerének és mdodozatainak meghatarozasa,
Uj eszk6zok €s modszerek megteremtése, kialakitasa, a koveteléskezelési tevékenység teljes
kort ellatasa.

Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése €és elemzése, halozati, vonali,
illetve személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitdsa a jegyellenérzés
hatékonysaganak javitasa, az utanfizetéssel kapcsolatos bevételek ndvelése, valamint a
kiilszolgalatok ellendrzési tevékenységének fokozasa érdekében.

Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

A Téarsasaghoz érkezd utaspanaszok, -igények teljeskorti feldolgozasa, kivizsgalasa, az
azokbol a szolgaltatdsmindségét javitd informdciok kinyerése, a panaszok hataridében
torténd megvalaszoldsa az utas megtartas eldsegitése, a vasarloi lojalitds erdsitése
érdekében.

Az utas-észrevételekkel 6sszefliggésben MAV-csoport szintii vizsgalatok kezdeményezése,
javaslatok kidolgozasa a hianyossagok feltarasa, a helyesbitd és a megel6z6 intézkedések
megtételére, a hiteles kommunikécio érdekében.
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6.4.

A panaszkezelés, koveteléskezelés, azonnali problémamegoldds soran felmeriild
mérséklések, méltadnyossagi ligyek, visszatéritések, kartéritések ¢és kompenzaciok
jogszabalyok, szerzddések, belsé utasitasok €és a dontési-hatdskori szabalyok szerinti
alkalmazasa.

Az integraltan, szektoralis szinten végzett ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett
informaciokbol statisztikak, elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres
tajékoztatds nyuljtasa. Visszatéritések, mérséklési, méltanyossagi, kartéritési és
kompenzacios ligyek vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyok, szerzédések szerinti
intézése. Az utasokkal szemben keletkezett utanfizetési kovetelések €és a kapcsolodo
bevételek teljes korli nyilvantartasi folyamatanak kialakitdsa, megszervezése, feliigyelete
és végzése, a kovetelések behajtdsara iranyuld tevékenységek ¢€s folyamatok
megszervezése, iranyitasa, szabalyozasa és végrehajtasa.

A Téarsasag havi kozszolgaltatasi jelentéséhez ligyfélszolgalati riportok készitése.

Az utanfizetési kovetelések feliilvizsgalata, helyesbitése az erre szolgald szakrendszerben.
A tarsasagi kintlévOségek nyilvantartasa, kimutatasa, a konyvelésre torténd feladasa és az
adatok eldkészitése, a kovetelések behajtésa, illetve faktoralasa céljabol.

A kovetelés-nyilvantartas €s -kezelés soran felmertiild értesitd, tajékoztaté dokumentumok
eldallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartas a renddrhatosaggal a személyes adatok
kiszolgaltatasa érdekében.

Az Ugyfélszolgalat teljesitménydsztonzd rendszerek kidolgozdsa, miikddtetése,
ellendrzése.

Bevételek utani jutalék kifizetéséhez kapcsolodd informatikai folyamat megtervezése,
részvétel a kialakitasban, a jutalékfizetési folyamat miikodtetése.

Telefonos, SMS alapu, irdsos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység
ellatasa, behajtasi kampanyok megtervezése €és végzése.

Jogi Gton vald kovetelésbehajtas folyamatanak meghatarozasa, fizetési meghagyasok utjan
valo behajtds, birosadgi eljardsok soran jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok
kezdeményezése.

Az tgyfélszolgalati tevékenységet tamogatd informatikai alkalmazasokkal kapcsolatos
igények megfogalmazéasa, a tovabbfejlesztési lehetdségek kutatdsa és 1) fejlesztések
kezdeményezése.

Az integraltan végzett irdsos lgyfélszolgalati tevékenységgel Osszefliggd Békéltetd
Testiiletek elotti képviselet magas szinvonalt ellatasa, a tarsasagi érdekek meghatarozasa
¢s Onallo dontésre feljogositott képviselete. A fogyasztdé védelmi referensi feladatok
koordinalasa.

Fogyasztovédelmi referensi feladatok jogszabaly szerinti ellatasa.

érvényesitése érdekében.

Utasellato Igazgatosag

Feladatai:

1.

A szinvonalas szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatdsi szintek meghatdrozdsa a
Szolgaltataskoordinacié  és  fejlesztés  szervezet 4ltal meghatdrozott  atfogd
szolgaltatasfejlesztési koncepcionak vald megfelelés és a mindségi utaskiszolgalas
érdekében. Az utasellatéd célua jaratok (€tkezo-, bisztrd-, halod- és fekvohelyes kocsik) és sajat
tizemeltetéstt foldi vendéglatoegységek (prémium varotermek, alldlizemek) egységes
szolgaltatasi rendszerének meghatarozasa.

Atfogo kindlati és arpolitika kialakitasa, az étkezo- és bisztrokocsikon, valamint a halé- és
fekvOhelyes kocsik biiféjében, minibarkocsikon, illetve sajat tizemeltetésii foldi
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vendéglatohelyeken az arusitando termékek korének és egységaranak meghatarozasa. A
halo- és fekvohelyes kocsikon, tizleti varotermekben, 1. és 1+ osztalyon a jegyarban foglalt
szolgaltatasok ¢s termékek meghatarozasa.

Az utasellato tevékenységgel kapcsolatos fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatasanak
biztositasa, a tevékenységhez sziikséges mitkodési engedélyek megigénylése, HACCP
kézikonyvek kiaddsanak és karbantartasanak biztositasa, ismerete, nyomon kovetese, ezek
betartdsara iranyuld rendelkezések kidolgozasa kiadasa, kapcsolattartds a szakmai
feliigyeleti szervezetekkel, hatésagokkal, hivatalokkal.

A szervezet  munkavallaloi  képzésével és  vizsgaztatasdval  kapcsolatos
képzési/oktatasi/vizsgaztatasi tevékenység megszervezése, lebonyolitdsa — kiilonds
tekintettel a specidlis kovetelményekre —, nyilvantartdsok vezetése, a meghatarozott
adatkezelési és bejelentési dokumentaciok kezelése, egyiittmiikddve a Humanerdforras
Foigazgatdsaggal. Sajat hataskorben torténd oktatdsok megtartdsa, oktatasi tematika
meghatdrozasa, tananyag Osszedllitdsa, a szolgaltatoi szemlélet kialakitdsanak aktiv
tamogatasa.

Az Utasellatd Igazgatésdgot is érintd igények egyeztetése a Személyes és partneri
értékesités szervezettel és a megrendeld partnerekkel. A kiilonmenetek, rendezvények,
események vonatkozasaban a partnerek részére kiajanlhaté szolgéltatdsi csomag
elkészitése, tartalmanak és aranak meghatarozasa.

Utasellato célu kocsik bérlésével és bérbeadasaval, valamint a kiils6 féltdl igénybe vett
vendéglatasi szolgaltatdsokkal €és a szerzOdéses partnerek felé teljesitett vendéglatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddéses kapcsolattartds, és egyiittmiikodés a hatalyos
egylittmitkdési megallapodasoknak megfelelden.

Menetrendtervezés, valamint Szolgaltataskoordinacio €s fejlesztés szervezettel kozosen. Az
utasellatd célu kocsik fOvizsga-tartalméanak, jarmifelujitdsoknak és 1Uj jarmiivek
tervezésének egyeztetése az illetékes szervezeti egységekkel ¢és kiilsO szerzodéses
partnerekkel.

Részvétel szakmai rendezvényeken, konferencidkon, a Tarsasag ¢és az Utasellato
Igazgatosag képviselete. Kapcsolattartas a vastti vendéglatasi szervezetekkel. Egyéb
hataskorébe tartoz6 rendezvények megszervezése, megtervezése.

A fedélzeti vendéglatassal kozlekedd jaratok kiszolgalasahoz kapcsolodd jarmiigény
meghatarozasaban, az utasellato céli jarmiivek tizem- és tizletképes rendelkezésre allasanak
rovid-, kozép- és hossz tavl tervezésében vald kozremiikodés a Vasuti Miszaki
Foigazgatdsagtol és az illetékes VIBI-t6l érkezd input adatok alapjan.

Az utasellatd célu kocsik tervezett fovizsgdjanak, f6- és futdjavitdsanak, valamint ezek
tartalmanak ¢és iitemezésének egyeztetésében vald kozremiikddés a Vasuti Miiszaki
Foigazgatosaggal és a kijelolt jarmijavitd partnerekkel, illetve a Szolgaltataskoordinacio és
fejlesztés szervezettel. Utasellatd célu jarmiivek konstrukcios tervezési vagy felujitasi
folyamatdban vald részvétel szakmai inputok megadasaval, egylittmikddve a
Szolgéltataskoordinacié ¢€s fejlesztés szervezettel, valamint a Vasati Miszaki
Foigazgatosaggal. Az {lizletképességi szempontok és paraméterek megjelenitése és
képviselete a fovizsgak, f6- és futdjavitdsok soran.

Kapcsolattartas az illetékes VTSZVI-vel, az illetékes VIBI-vel és a Vastti lizemiranyits
szervezettel az optimalis és a meghirdetett szolgaltatds biztositasdhoz sziikséges
kocsifelhasznalassal ¢és jarmibiztositassal, tervezett karbantartdsokkal, rendkiviili
kisorozasokkal, operativ dontéshozatal, ¢és a jarmiivek tizletképes allapotanak folyamatos
fenntartasaval kapcsolatban

Az Utasellatd Igazgatdosdgnal hasznalt targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok,
védoeszk6zok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése,
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leltarozasanak elokészitése, selejtezése a hatalyos eldirasok szerint a Vasuti infrastruktara
menedzsment szervezet szakmai iranyitasaval. Munkavallal6i egyen- és formaruha, munka-
és védoruha, védoital ellatas biztositasa.

A Tarsasag étkezd-, bisztro-, halo-, fekvohelyeskocsi-jaratain a fedélzeti szolgaltatasok,
valamint a foldi vendéglatoegységekben a szolgaltatasnyujtas elokészitése, megszervezése,
lebonyolitasa, a fedélzeti és foldi értékesitési tevékenység végzése, a szinvonalas utas-,
illetve vendégkiszolgalas biztositasa.

A fedélzeti és fOldi szolgaltatdsok munkdjat tamogatd rendszerek, eszkozok ¢és
berendezések (elszamolasi, raktari, és fizeté rendszerek, pénztargépek, POS terminalok
stb.) miikodésének és rendelkezésre allasanak biztositasa, Az utasellatd céla kocsik és foldi
vendéglatohelyek kiszolgalasat célzo logisztika megtervezése, folyamatok mikddtetése,
menedzselése

A jératokra felkeriild aruk eldkészitése, eldirds szerinti taroldsa (raktarozasa) és az ehhez
sziikséges eszkdzok, berendezések biztositasa.

Utanfizetési és szamadopénztari tevékenység ellatasa. Gondoskodas a valtopénzrol és a
napidijak kifizetéséhez sziikséges valutarol, azok kifizetésérdl el- és leszamolasarol.
Diszpécseri tevékenység megszervezése ¢s biztositdsa, napi jelentések ¢€s jaratelmaradasi
jelentések kiadasa. A halo- és fekvOhelyeskocsi-jaratok helyfoglaltsdganak nyomon
kovetése, az Ertékesitési rendszermenedzsment szervezettSl érkez6 helybiztositasi adatok
(4n. diagramok) tovabbitdsa az utazdszemélyzet részére. Kocsibekérés, kocsi- és
személyzetforduld-tervezés ellatasa, sziikség esetén (pl. havaria) operativ moddositésa,
egylittmiikddve a Vasuti lizemiranyitas szervezettel és az illetékes VISZVI-vel.

A nem a jarmi részét képezd (nem beépitett) vendéglatoipari eszkdzok mukodési €s
kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatasanak, potldsdnak megszervezése,
miikodoképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

Uzleti adminisztracios tevékenység végzése sajat teriiletén a Térsasdg valamennyi
folyamatéra vonatkozoan, a Gazdasagi Féigazgatdsag szakmai irdnyitasaval.
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7. Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

P " [
Miiszaki és Uzemeltetési | Miiszaki és lizemeltetési |

Vezérigazgatd-helyettes | mikddéstdmogatds |

Vasiiti {) ési 5 [V ési Vastiti Miiszaki Vasiti rendszerintegracié ‘ Vasiti miiszaki [ Autdbuszos Miiszaki
Fdigazgatdsig Féigazgatdsag Fdigazgatdsig és - d: ‘ Igél i | i &
Vasiti ‘Autdbuszos Gzemeitetési Vasiti jarmikarbantartds S | Autdbuszos miiszaki
i s20) r A | jlesztes 1
{ ‘ 4‘ m { tamogatas - 7vfjfi“f'f”:f‘fftf7 ! milkadéstimogatds
Vastii Autdhuszos Vasiti jarmdbiztositas & 1" Vosuti uyfélkopesciat ds 1| Autdbuszos miszaki
raalomirdnyita: mérngkség | szolgdltatds efszémolds 1 kontrolling és ellendrzés
m . | BuTBin o S Es g
ol i B Vasitl nfrastruktira i | e e mesne
saolgaltatasszerverés erEdiaaeaE _ _kontrolling _ !
- - | Autdbuszos miszokil
Autdbuszos helykdzi - X ‘L ellendrzés 1
kbzszolgaltatds VasUti miszaki elGkeésaites | L =TEEE b
Autébuszos jarmifejlesztés
Vasuti jarmfejlesztés menedzsment
menedzsment
Autdhuszos izemanyagellatas = = =
Vasdti Stvelel & Autébuszos Jarbm;imtiszakl
mindségfelugyelet |gazgatdsdg

Autdbuszas jirmimiiszak

| “Autdbuszos infrostruktiro- | . Autobuszos
| feflesztés és timegatas T Jarmiizemeltetés.
T = Aiwdbiuszos 7
L jammbizementetési |
e fOMEMGSEY. ]

ButEbiszos forgalm
telephelyek

Feladatai:

1.

A Téarsasag lizemeltetési-, mlszaki-, jarmiifejlesztési- €s miiszaki szolgéltatasértékesitési
tevékenységének, valamint a személyszallitasi feladatok ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak iranyitasa ¢és ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése,
figyelembe véve a kozszolgaltatds megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal
teljesitését.

A személyszallitdsi koOzszolgaltatdsi- ¢és egyéb vallalt szerzddéses feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hatékony (optimalis) er6forras allokacidé megvaldsitasa.

A Téarsasag altal nyujtott szolgéltatdsokhoz sziikséges vasuti jarmiivek ilizemeltetési-,
karbantartasi-, tisztitasi-, vonat-elokészitési tevékenységének hatékony megszervezése,
szakmai felligyelete, ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort €rintd stratégiai lehetdségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal
¢s idegenforgalmi tarsasagokkal.

Stratégiai fejlesztési igények Osszeallitasa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremiikodés a Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmu-
karbantartast végzo telephelyek fejlesztését érint6 feladatokban.

A hataskorébe utalt, kiils6é finanszirozdsu, kiemelt projektek iizletfejlesztési
koncepciojanak, projekt tervének és egyéb, a finanszirozas kovetelményeinek megfeleld
projekt dokumentumok Osszeallitasa. A projekt végrehajtasa soran a kiilsé finanszirozast
biztositd kdzbeszerzési, finanszirozasi és beszamolasi monitoring modulok miikodtetése.
Az Tlzemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos projektek szakmai
iranyitasa, ellenérzése.

A hatéaskorébe tartozd beruhazasi- €s fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az
eldirt értékhatarok figyelembevételével.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

A MAV-csoportot érintd nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefliggd szakmai  4allasfoglaldsok, véleményezések  biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinet szervezettel egylittmikodve.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

A miiszaki szolgéltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete, koordinalésa.

A vastti jarmuvekkel, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos hatosagi eljarasok és iigyek —
jogszabalyokban ¢és eldirdsokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerii
elvégzésének feliigyelete és iranyitasa.

A személyszallitasi-, miiszaki szolgaltatasértékesitési-, vontatasi- ¢és gépészeti
szolgaltatasok és az azokat feliigyeld rendszerek hatékony mukodtetésének biztositasa.

A Tarsasdg vasuti vontatdé- és vontatott jarmiiveinek — sajat és/vagy kiilsé szerzd6do
partnerek altali — karbantartdsi ¢és az ezekhez kapcsolodd gyartdsi tevékenységeivel
Osszefiiggésben a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges mindség-ellendrzési €s
atvételi tevékenység iranyitdsa a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az {izem-, az
tizlet és a vasuti kozlekedésbiztonsdganak elsddlegessége mellett.

A technologiai- ¢s jarmugazdalkodasi-, ¢és karbantartasi-, az utazdszemélyzet
(jegyvizsgalok és mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban wutazoszemélyzet) €s a teriileti
igazgatdésagok, valamint a kiils0 szerz6dd partnerek vasutijarmi karbantartasi
tevékenységének szakmai iranyitasa €s feliigyelete. A létesitménygazdalkodas iranyitasa,
ellendrzése, fejlesztése €és koordinalésa.

Szakmai feliigyelet ellatdsa a Menetrendtervezés szervezet felett.

A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd helyettesitésére.

Miiszaki és iizemeltetési miikodéstamogatds
Feladatai:

1.

A miszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes napi munkdajanak tdmogatasa, a miiszaki
¢és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekkel valo
kapcsolattartas koordinacioja.

A miuszaki ¢és {lizemeltetési vezérigazgato-helyettes dontés-elOkészitd munkajanak
tdmogatasa a szakteriiletek altal elokészitett javaslatok, eldterjesztések koordinalasaval.
Kozremiikodés a miiszaki €s lizemeltetési vezérigazgato-helyettes részére a szakiranyitast
végz6 szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

A miuszaki €s lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes iranyitasa alé tartozé szervezeti egyégek
kozotti kapesolattartds tdmogatasa, a tobb szervezeti egység altali kozos munkavégzés
Osszefogasa €s koordinalasa.

Kozremiikodés a miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes és az irdnyitasa ala
tartozo szervezeti egységek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi szakmai szervezetével és
a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

A miiszaki és ilizemeltetési vezérigazgato-helyettes €s az irdnyitdsa ala tartozd szervezeti
egységek ligyviteli folyamatainak feliigyelete és koordinalasa.

A miiszaki és ilizemeltetési vezérigazgato-helyettes €s az iranyitdsa ala tartozd szervezeti
egységek eloterjesztéseivel kapcsolatos elokészitési, véleményezési, jovahagyasi
folyamatok feliigyelete ¢s koordinalésa.

A miiszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes €s az irdnyitdsa ald tartozo szervezeti
egységek tekintetében a véleményezési folyamatok feliigyelete és koordinaldsa a mas
szervezeti egységektdl érkezd eldterjesztések, utasitdsok, rendelkezések, egyéb a
szakteriiletet érintd tervezetek vonatkozasaban.

Informécidszolgaltatds a miiszaki és iizemeltetési vezérigazgatd-helyettes iranyitdsa ala
tartozd szervezeti egységek részére a szervezeti egységet ¢érintd vezérigazgatoi,
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7.1.

felligyelObizottsagi és alapitdi hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott
feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az elterjesztések rendjében eldirtak szerint.

Vasiiti Uzemeltetési Féigazgatésag

Feladatai:

l.
2.

S

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitasa, szakmai iranyitasa.
Kozremiikodés a menetrendi politika és stratégia kialakitdsdban, a vonali menetrendi és a
termékstrukturakban a kialakitott iranyelvek alapjan. Halézati rovid-, kozép- €s hosszutava
jarm, eréforrds optimalizécioja és feliigyelete.

A rovidtavi és operativ jarmii- és személyzetforduld tervezés szakmai feliigyelete,
ellendrzése a Vasuti Uzemiranyitas szervezeten keresztiil.

Utazdszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozédsa, az utazdszemélyzet tevékenységének
szakmai koordinalasa és feliigyelete.

Ko6zponti jarmiitervezés, erdforrasok optimalizacidja, valamint kozremukodés a Vasuti
Miiszaki Féigazgatdsag altal javasolt jarmiiallokacioban.

Személyszallitasi lizemirdnyitasi rendszer milkodtetése, rendkiviili esetekben operativ
dontések meghozatala.

Vastttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

Halozati technologiai jarmiiigény meghatarozasanak iranyitasa.

Tarsasagi szintli koordinacid az utazasban résztvevok esélyegyenldségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozodan, a torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatas mindségének javitasara, kozremitkodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése az utaskdzpontu szolgéltatas érdekében.

A vasuti halozati szintii személyszallitdsi, vontatdsi iizem-, motorvonati iranyitasi
tevékenység ellatdsanak koordinalasa, szakmai irdnyitasa.

Az utazoszemélyzet munkdjat érint6 szabdlyzatok, szakmai-miszaki utasitasok
készitésének, karbantartasanak, véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények megfogalmazéasa, indokoltsaguk
alatdmasztasa.

A VTSZVI-k technoldgiai iizemeltetési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa,
feliigyelete az Uzleti vezérigazgatd-helyettesi szervezettel, az dltaluk ezen folyamatokra
megfogalmazott javito észrevételeik egyeztetése.

A VTSZVI-k értékesitési folyamataira vonatkozé javitd észrevételek megfogalmazasa,
képviselete az Uzleti vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.

Tevékenységi teriiletét érintden kdzremiikddés a Kollektiv Szerzddés Helyi Filiggelékeinek
egyeztetésén.

Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologiak kidolgozasa, a végrehajtas
feligyelete, a technoldgidkhoz biztositott erdforrdsok felhasznalasanak, valamint a
létrehozott teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modosité javaslatok tétele a
technologiai hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozdsi pontok meghatarozasa,
dontési javaslatok készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok megvalositasa
érdekében.

Menetrendi javaslatok 0sszeallitasa az éves menetrendhez ¢és annak évkozi moddositasaihoz,
a kiilonb6z6 menetrendi javaslatok véleményezése.
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7.1.1. Vasuti technolégiatervezés

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A technoldgiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordinacidja, feliigyelete és a hataskorébe tartozo technologiai szabalyozasok kiadasa.

A Tarsasag iizemeltetési, technoldgiai érdekeinek képviselete a vonatok, vonatpotlasok elvi
menetrendjének megtervezése a megrendel6 igényei alapjan.

A nemzetkdzi és halozati szintli, rendszerszemléletii, optimalis jarmii-felhasznalasi igény
meghatarozdsa ¢és a teljesités ellendrzése. A kozlekedd vonatok Osszeallitasanak
meghatarozasa, a médositasok kiadasa.

A meghatarozott teriileti szintli jarmifelhasznalds szakmai feliigyelete, koordinalasa,
tervezési, technologiai, miiszaki szakmai tevékenységek feliigyelete a problémamentes
személyszallitas lebonyolitasa érdekében.

Rovid-, k6zép- és hosszutavu jarmi eréforras sziikséglet meghatarozéasa a kozszolgaltatasi
¢s szolgaltatasfejlesztési céloknak megfeleléen, egyeztetve a Vasuti Miszaki
Foigazgatdsaggal.

Kozremiikodés és javaslattétel a jarmtivek nagyjavitasanak/fovizsgajanak iitemezésében,
illetve részt vesz a jarmiivek mozgatasaval kapcsolatos specialis menetek szervezésében.
Kozremiikodés a  menetrendtervezési  és  szolgaltatasfejlesztési  tevékenység
gordiiléallomannyal kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasaban.

Kozremiikodés a menetrendi valtozatok Osszeallitasaban és feliilvizsgalataban és az ezzel
Osszefiiggd naturalia adatok megadéasaban.

A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon
kovetése, vaganyzari technologiak és jarmiifordulok elkészitése.

Menetrendvaltasok, {innepi forgalmak, rendezvények lebonyolitasdhoz sziikséges
rendelkezések kiadasa (atmeneti rendelkezések, tinnepi forgalmi rendeletek stb.).
Kozremiikodik a Vasati miszaki szolgéaltatdismenedzsment szervezettel ¢és a
megrendeldkkel az igényelt szolgéltatasok teljesithetdségével, erdéforras hiany esetén az
esetleges alternativ megoldasok kidolgozasaval kapcsolatban.

A jarmufordul6 tervek informatikai rendszerben torténd elkészitése, napra készen tartasa,
atadasa a végrehajtast végz0, végrehajtasaért felelds szervezeteknek.

Kozremiikodés a technologidkat érintd utasészrevételek vizsgdlatdban, a szakmai
véleményeket koordindlja. Sziikség esetén a technoldgiai folyamatok modositasat
kezdeményezi.

Chartervonatok, kiilonvonatok/kocsik, specidlis vonatok/jarmiivek kozlekedéséhez
sziikséges megrendelések (menetvonal, palyavasuti szolgaltatds, vontatas, tolatds, stb.)
lebonyolitasa, a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatasa, rendelkezések kiadasa.
Kozremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitdsaban, a tarsvasutakkal valo
egyeztetésében.

A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a palyakapacitas-elosztoval és a palyamikodtetdvel egylittmiikddve.
Részvétel a vaganyzari targyalasokon, és a palyakapacitas-elosztdé - palyamiikddtetd
egyeztetési eljarasaban. A vaganyzari és tanulmany menetrendek véleményezése, a
jovahagyott technoldgidk alapjan a kdzszolgaltatas biztositasa.

Kozremiikodés a vaganyzari menetrendi javaslatok Osszeéllitasdban, a vaganyzari
technologidk, a vaganyzari hirdetmények véleményezésében.

Kozremiikodés az infrastruktiura fejlesztésekbdl fakado, vonatpotlasokkal jard iizleti és
teljesitménytervezésben.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinadlasa személyszallitasi oldalrol (palya infrastruktura, gordiilo
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allomany, allomasi szolgaltatdsok), egylittmiikodésben az €rintett szakmai szervezetekkel.
Az intermodalitassal, interoperabilitassal kapcsolatos elvardsok megfogalmazasa,
kozremiikddés a gyakorlati megvalositasban.

20. A személyszallitasi szolgaltatdsok technologiai lizemeltetési feladatainak iranyitdsa
Osszehangolasa a vaganyzari igényeknek megfelelden, a teriileti igazgatdosagok ehhez
kapcsolodo feladatainak feliigyelete.

21. Javaslattétel a szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, moddositasi
igényekre. Az adatfolyamatok -ellenérzésével javaslattétel az alkalmazési szoftver
konszolidacidra, a folyamat optimalizalasa, tervezés €s az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

22. Kozremitkodés a vasut-specifikus felhasznaldi szoftverek integraldsara a vasttszakmai
folyamatokba, valamint részvétel az ezekkel kapcsolatos projektekben.

23. Vasuti jarmibiztositds és mérnokség felé a jarmiivek allomasitasaval, elosztasaval,
atcsoportositasaval kapcsolatos javaslatok megfogalmazasa, a karbantartasi er6forrasok és
a menetrendi struktara figyelembevételével.

24. A halozati jarmlgazdalkodds feliigyelete, a tevékenység nyomon kovetése a
személyszallitasi szolgaltatdsok és a menetrendi struktira figyelembevételével.

25. Mozgaskorlatozott, fogyatékkal €16 utasok utazasainak lebonyolitasdnak halozati szinti
figyelemmel kisérése, meghatarozott idészakban a beérkez6 igények szervezése.

7.1.2.Vasiti személyzetmenedzsment

Feladatai:

1. A személyzetforduld tervezéssel kapcsolatos elvek ¢és feladatok meghatarozasa, azok
iranyitasa ¢és koordinacidja.

2. Utazészemélyzet-forduld tervezés szakmai szabdlyainak kidolgozasa, folyamatos
aktualizalésa.

3. Szomszédos vasuttarsasdgokkal torténd kapcsolattartds, a hatarforgalommal kapcsolatos
utazoszemélyzeti feladatok meghatarozasa.

4. A VTSZVI-k kozotti feladat elosztas elkészitése, a mozdonyvezetdi és személyszallitasi
utazoszemélyzet menetforduloinak feliilvizsgalata.

5. A VTSZVI-k kozotti feladat elosztas elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi és
menetfordulok feliilvizsgalata.

6. A hataskorébe tartozé technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok, eljarasok, szakmai
szabalyzatok elkészitése, modositasa, megrendelése és biztositasa. Egyéb, hataskdrébe nem
tartozo utasitdsok véleményezése.

7. Telepalloméasok munkdjanak koordinacioja a halozaton, a 1étszammozgésok és sziikség
esetén feladat atcsoportositasok elrendelése a VITSZVI felé.

8. Szakmai tAmogatas nydjtasa a menetrend és jarmiifordulé tervezési és szolgaltatasfejlesztési
tevékenység személyszallitasi, vontatdsi utazoszemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek
kidolgozésakor.

9. A vonatszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgédlati okmanyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszerii vezetésének kontrollja.

10. Az ellenérzések soran azonositott hidnyossagok és technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozédsokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a feleldsségre vondsra.

11. A mikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technolégidk feliigyelete, a
technologidkhoz biztositott erdforrasok felhasznalasanak, valamint a létrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modositd javaslatok tétele a technologiai
hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatdrozasa, dontési javaslatok
készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok megvalositasa érdekében.
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12. A Vasuti miiszaki szolgaltatdismenedzsment szervezet altal készitett, a mozdony-, illetve a
személyszallitasi utazok szakmai munkdjat érint6 szerzédésekben a sziikséges vasttszakmai
kompetenciak képviselete.

13. Az évkozi vontatasi szolgaltatasi igények teljesitése érdekében a vontatasi utazok tipus-,
vonal-, és adllomas ismeretének koordinalasa. Sziikség esetén javaslattétel képzés inditasara.

14. Egyeztetések lefolytatdsa az igényelt szolgéltatdsok végrehajthatosaga érdekében, és a
vontatasi €s személyszallitasi utaz6 hiany esetén az esetleges atiitemezhetdségre a tovabbi
képzések érdekében.

15. Egytittmikodés (koordindcid) a vontatasi és személyszallitasi utazok lizembiztonsagot,
illetve vagyonvédelmet érintd személyzeti iigyeiben.

16. Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhatd szolgaltatasi igényekhez a
mozdonyvezetd-, valamint a személyszallitdsi utazd 1étszdm kompetencia megtervezése
rovid-, kozép-, €s hosszutavra a Humanerdforras Foigazgatosaggal kozosen.

17. A technolégidkhoz biztositott eréforrasok felhasznédldsanak koordinédldsa, a VTSZVI-k
személyszallitasi teriiletei foglalkoztatési, ellendrzési tevékenységeinek feliigyelete.

18. Mozdonyvezetdi dokumentumtarral kapcsolatos feladatok elvégzése, kozremiikodés az
ujonnan elkészitett vasutvallalati dokumentumok tartalmi vizsgélataban.

19. Vonatszemélyzet parancskdnyveinek készitésével, kiadmanyozasaval kapcsolatos
feladatok elvégzése, valamint kozremiikddés a dokumentumok tartalmi vizsgalataban.

20. Az 1tvonalkdnyvvel kapcsolatos elokészitd munkdk elvégzése, azok moddositasanak
koordinalasa, azzal kapcsolatos szerzddéses feladatok elvégzése.

21. A szakmai informatikai szoftverekre vonatkoz6 fejlesztési, modositdsi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel a Digitalizacids Iroda felé. A vasut-specifikus felhasznaloi
szoftverek integralasa a vasttszakmai folyamatokba. Az adatfolyamatok ellendrzésével
javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a folyamat optimalizaldsa, tervezés és
az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

22. Az informatikai rendszerekben rogzitett vontatdsi megrendelések, a személyszallitasi
menetrend (terv adatok) és mozdonyfedélzeti berendezések altal mért tényleges (tény
adatok) eltérése esetén azok tamogatott javitasa.

23. A VOFT integralt feliiletén a kapcsolddo rendszerek (VONTAT, EMIG, MFB, KAPELLA,
FOR, IUR rendszerek) alapadatként érkezd adateltéréseinek feltarasa, az esetleges
inkonzisztencidk javitasa.

24. Az SAP PM modulban a hal6zatra belépd uj jarmiivek alapadatainak rogzitése. Az adatok
javitdsa soran fellelt informatikai rendszerhibdk esetén a fejlesztésért felelds
munkavallalok/a rendszereket fejlesztd vallalkozok értesitése.

25. A 8 6rén tuli fel nem hasznalt menetvonalak lemondasa a koltséghatékonysag érdekében.
Hibas kiutalt vonatszam kezelése a megrendelésben.

26. Vonatok elindulasi és megérkezési eseményének azonositdsa. Vonatazonositdé nélkiil
kozlekedd, mozdonyvezetdi bejelentkezés nélkiil kozlekedd, keriilé utiranyon kozlekedo,
vagy tobb VPE szammal kozlekedd vonatok kezelése, valamint gépmeneti kozlekedések
kezelése.

27. Tobb vonatszamos kozlekedések javitasa. Vonattovabbitéas tipusanak javitasa, javittatasa.
Ugyfélkapcsolati feladatok (megrendeld cégekkel, mozdonyvezetSvel, mozdonyiranyitoval,
palyavasuttal torténd kommunikacio) ellatasa.

28. EVTK alkalmazassal kapcsolatos telefonos segitségnytijtas a MAV Személyszallitasi Zrt.
¢s a GYSEV Zrt. jegyvizsgaloi és kocsivizsgaloi részére.

7.1.3. Vasuti iizemiranyitas

Feladatai:
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A vasuti személyszallitasi €s vontatas-szolgaltatasi feladatok halozati szintli izemiranyitasi
tevékenységének ellatasa, a sziikséges operativ intézkedések — személyzet, eszkoz
biztositasa — végrehajtasa, a Tarsasag iizleti érdekeinek figyelembevételével.

A Térsasadg mitkodési teriiletén az lizemiranyitdsi tevékenység irdnyitasa, a személyszallitd
vonatok kozlekedésével, valamint a vontatds-szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
koordindalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele, a megvaldsulds folyamatos
kontrollja.

Operativ rendelkezési jogosultsaggal ¢és koordinacids intézkedésekkel a haldzati
személyszallitas és vontatasi szolgaltatas zavartalan miikodésének biztositasa.

A motorvonat-irdnyitdsi tevékenység végrehajtasa, megvalosulasdnak folyamatos
figyelemmel kisérése. Kapcsolattartas kontrollja a karbantartd helyekkel az iitemezett
karbantartasok idObeni végrehajthatdsaga, illetve operativ beavatkozasok esetén a
megfelel6 mennyiségli motorvonat biztositasa érdekében.

Azonnali menetvonalak operativ megrendelése, a fel nem hasznalt menetvonalak
lemondasa, sziikség esetén a szolgaltatdsok megrendelése, illetve lemondasa.
Kapcsolattartds a vonatszemélyzettel, a szakmai szakszolgdlatokkal, a forgalmi
vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és halozati fo-lizemiranyitokkal, a nemzetkozi
tarsvasutak és a Tarsasdggal kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagok képviseldivel,
folyamatos kapcsolattartas a személyzetvezénylési feladatokat ellatd, valamint sziikség
Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkoz6 utasitasok eldirasai szerinti
informacioszolgaltatds, megfeleld utastdjékoztatds biztositasa a tarsszolgalatokkal
egyittmikodve, egyeztetd koordinacidés tevékenység ellatasa. Javaslattétel a
vonattovabbitas sorrendjére, keriild tutirany kijelolésére, dontés teljes, vagy részleges
vonatlemondésokrol, valamint egyéb operativ intézkedések meghozatala.

Kozremiikodés az utastdjékoztatdsi kommunikdcié szabalyozasanak kialakitasaban,
javaslattétel az utastajékoztatas fejlesztésére.

A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén
intézkedés annak korrigalasara, az eltérés megsziintetésére, sziikség esetén az operativ
utastdjékoztatds és a rendelkezésre allo, valamint az operativ vonatp6tld autdbuszok,
meghatarozott tarifaclemek elfogaddsanak megrendelése, illetve a Tarsasagtol megrendelt
mas kozuati személyszallitast végzd tarsasagok altal kezdeményezett bérletelfogadas
elbiralasa, elfogadasa, illetve a végrehajtd szolgalat tijékoztatisa errdl a tényrdl. A
biztositott vonatp6tld autdbuszok teljesitésigazolasanak és a vonatkozo szdmlak kezelése, a
kapcsolodo koltségek nyomon kdvetése.

A technologiai folyamatok gyakorlati kontrollja. Valtoztatasi javaslatok jelzése az érintett
szakmai szervezet részére.

A havéria helyzetekben felhasznalt rendelkezésre allo, valamint a vonatp6tld autdbuszok
operativ megrendelésének, a meghatarozott tarifaclemek elfogadtatasanak szabalyozésa és
ellendrzése, kéaresemény alkalmaval, illetve a Tarsasagtol megrendelt mas kozuti
személyszallitast végzd tarsasagok altal kezdeményezett bérletelfogadasrol, a sziikséges
adatok biztositisa a Back Office szolgaltatd és az Ertékesitési Féigazgatosag szaméra a
megfelelé elszamolas, az Ugyfélszolgalat és Jogi Igazgatdsag részére az utasokat érintd
kartéritési tigyek megfelel6 kezelése érdekében, illetve dsszesitések készitése a Kontrolling
[gazgatosag részére.

A havaria helyzetek és a kozszolgéltatas fenntartasa érdekében a teljes rendelkezésre allasu
flotta koordindldsa, menedzselése. A vonatpotlasba torténd sajat, rendelkezésre allo
autobuszok optimalis felhasznalasa, az alvallalkoz6i rendszer minimalizalasara torekvés.
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Mozgaskorlatozott, fogyatékkal €16 utasok utazasainak lebonyolitasdnak halozati szinti
figyelemmel kisérése, beérkezd igények az utasitdsban meghatarozott ideje alatti
szervezese.

Sziikséges utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat atvezénylésekkel
kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedésben a
zavartatas minél kisebb, hamarabb elhérithato legyen, valamint a megrendelt vontatasi
szolgaltatas teljesitése megvalosuljon.

Vagéanyzarakkal kapcsolatos utazdszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat
forduldk és vonatpotld autobuszok rendelkezésre allasanak folyamatos nyomon kovetése
Sziikség esetén intézkedés a hidnyzod 1étszdm, eszkodz potlasara, illetve a felmeriild utazasi
igények kielégitése érdekében tobblet vonatpotld autobusz megrendelése, a rendelkezésre
allo vonatpd6tlo autdbuszok atiranyitasaval.

Charter- ¢és kiilonvonatok, valamint a megrendeld iranyitast személyzetek rendelkezésre
allasanak kontrollalasa, eseti megrendelés €s operativ igény esetén intézkedés tobblet
személyzet biztositasara.

Havéaria kommunikacids (rendkiviili események) tevékenység ellatasa a tarsszolgalatokkal
egyiitt. Az utazdszemélyzet tajékoztatisa a kozlekedést érintd akadalyokrol és az
elhéritasara vonatkoz6 informaciok ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti
utastajékoztatas folyamatos €s pontos legyen.

Kiemelten a havaria események alkalmaval valamennyi utastdjékoztatdsi csatorna
informacio-ellatdsa, a vonatkozo szabalyzatban kiadott kommunikécids csatorndkon
keresztiil. Az informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helyteleniil a
Tarsasagra kodolt késések javitasa iranti intézkedés.

A VTSZVI-k teriiletén a meghatarozott pénztarakba, illetve a mobil jegykiad6 gépkocsiba
telepitett tamadasjelz6 vevokozpont kezelése az eldirt miikddési kereteken beliil, sziikség
esetén intézkedés a meghatarozott modon.

A megrendelOktdl érkezO haldzati  szintli operativ  igények fogaddsa (vontatasi,
kocsivizsgalati), egyeztetések folytatdsa a teriiletileg illetékes kocsivizsgalati
csoportvezetovel, a megrendeldkkel az igényelt szolgéltatasok végrehajthatosaga, annak
iddbeliségének egyeztetése, erdforras hidny esetén az esetleges atiitemezhetdsége
érdekében.

Szolgéltatast befolyasold (forgalmi, gépészeti, személyszallitasi és vontatasi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozd fejlesztési, modositdsi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozasa, tovabbitdsa a Rendszermenedzsment szervezet
részére.

Halozati gépészeti diszpécser szolgalat mitkddtetése — a Vasuti jarmubiztositas és
mérndkség szervezet szakmai irdnyitdsa mellett — operativ szervezdi, irdnyitoi
tevékenységgel biztositva a vasuti jarmi karbantartasi, tizemviteli munkajanak zavartalan
miikddését.

A Tarsasag allagaba tartozo, illetve bérelt vontatott jarmiivekkel, személy-, motor-,
valamint specialis kocsikkal valé hatékony haldézati szintli gazdalkodéas, a vasuti
személyszallitasi igények maradéktalan kielégitése, tovabba kiilonleges (pl. katonai)
szallitasok, csoportok részére sziikséges jarmiivek biztositasa.

A menetrendben meghirdetett kozforgalmu, tovabba a kiilon- és charter vonatokhoz, a
hétvégi/linnepi mentesitd vonatokhoz, tovabba vaganyzarak és rendkiviili események
alkalmaval a sziikséges jarmiimennyiség biztositasanak a feliigyelete.

Kozremiikodés a tervtdl valo eltérés esetén az operativ kocsigazdalkodas kidolgozasaban,
lebonyolitasaban, a SZVOR szerinti killitas mieldbbi helyreallitasa érdekében. Egyeztet a
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forduldkkal érintett teriilet illetékes munkatarsaival és a személyszallitadsi és vontatasi
féiranyitokkal.

A karbantartasi, tisztitdsi technologidkban eldirtak biztositasara (kocsibiztositas
szempontjabol), a normal tizemtdl eltérd helyzetben kozos intézkedés a teriilet illetékes
munkatarsaival az operativ modositasra, a MAV-csoport szervezeteivel torténd
koordinacid.

Folyamatos kapcsolattartas a kiilfoldi tarsvasutak képviseldivel a nemzetkdzi vonatok
menetrendszerinti  kozlekedésének biztositdsa érdekében, valamint barmely a
vasuttarsasagokat egyiittesen érintd rendkiviili helyzetek kezelésében.

Havaria esemény esetén a helyszinre irdnyitja a Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti
Igazgatosag dedikalt munkavallaloit, akik a helyszinen a zavartatas végéig zavarelharitasi
¢s utastdjékoztatasi tevékenységet latnak el.

7.1.4. Vasuti Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok

Feladatai:

1.

A vezetése ald tartozo teriileti egységek (telephelyek), szolgalati helyek tevékenységének
iranyitdsa, koordinacidja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer milkodtetése az
Ertékesitési Foigazgatosag és a Vasuti Uzemeltetési Féigazgatosag iranymutatasa szerint.
Az adott Igazgatdsadghoz tartozo, végrehajtast végzd személyzettel torténd gazdalkodas, és
a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaid6-beosztasanak készitése ¢és
aktualizalasa — az Ertékesitési Figazgatosag elSirdsai szerint — az operativ igények és
feladatok alapjan.

Személyszallitdsi és  vontatdsi utazoszemélyzet-fordulok tervezése, a Vasuti
személyzetmenedzsment szervezet szakmai iranyitdsa alapjan. A személyzetiranyitas
feliigyelete.

Megfelel6 szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkezd személyzet rendelkezésre
allasanak biztositasa, gazdasagos és az érvényes jogszabalyok és belsd szabalyzatok szerinti
vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

A vonatkozlekedés lebonyolitasdhoz a feliigyelete ala tartozo szolgalati helyeken sziikséges
szolgaltatdsi igények (menetvonal, vontatds stb.) megfogalmazasa ¢és felterjesztése a
megrendelésre jogosult szervezetek felé. Az adott Igazgatosag és a vonatinditd allomas
technoldgiai rendjének sziikséges mértéken torténd 0sszehangolasa. Az adott Igazgatosag
teriiletéhez tartoz6 szolgalati helyeken sziikséges palyavasuti szolgéltatasok megrendelése
az informatikai rendszereken keresztiil (pl. tolatés, stb).

Tertiletére vonatkozo személyszallitdsi és vontatdsi, valamint azok modositasaval
kapcsolatos igények megismerése ¢€s a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek
megszervezése. A személyszallitdé és a tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok
kozlekedésével, valamint a vontatasszolgaltatassal kapcsolatos teendOk teriileti
végrehajtasa a Vasuti technoldgiatervezés és Vaslti személyzetmenedzsment szervezet
iranymutatasai alapjan, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Vontatasi igények
fogadasa.

A szolgaltatds zavartalan biztositasdhoz a sziikséges beszerzések utasitds szerinti
lebonyolitasa.

Az utazoszemélyzet foglalkoztatasanak feliigyelete és ellendrzése, a teljesitmények
elemzése, kontrollja, Osszesitése, beszamoldjelentések megkiildése a Vasuti
személyzetmenedzsment  szervezet részére. Az utazoszemélyzet szamara a
forduloallomasokon sziikség szerinti szallashely megszervezése, biztositasa.

Az iranyitdsa ala tartoz6, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefiiggé munkakorok
(utazoszemélyzet) fel- és lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése a Vasuti
személyzetmenedzsment szervezettel egylittmiikodésben €s vasutbiztonsagi ellenérzése a

74



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatdésag irdnymutatdsa szerint. Az iranyitasa
ala tartozo munkakdrokben munkabiztonsagi kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

A személyzet képzésével ¢és vizsgaztatisaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezése, lebonyolitasa — kiilonos tekintettel a kiilfoldi specialis kdvetelményekre -
nyilvantartasok vezetése, a meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentaciok
kezelése, egyiittmiikodve a Humanerdforras Foigazgatosaggal.

Ko6zremiikodés az adott Igazgatdsagot érintd vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-,
hatarforgalmi-, vonat-eldkészitési technologidk, valamint a Kapcsolodasi Pont
Megallapodas kidolgozasaban ¢€s jovahagyasaban. Szabalyozasi feladat ellatasa az adott
Igazgatosag milkodési rendjének biztositasdhoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasok, teriileti
megallapodasok, és munkafolyamatokhoz kapcsolodo iranymutatasokat érintve.
Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartas, - szolgaltatds, kapcsolattartas, a
lebonyolitasaban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények
elemzése, eréforrasok kapacitas-kihasznalasanak vizsgélata a Vasuti rendszerintegracio és
-menedzsment szervezet altal kiadottak szerint.

Sziikség esetén kozremiikodik a rendkiviili események kezelésében az Vasuti tizemiranyitas
szervezet altal meghatarozott alapelvek alapjan. Téli (zord) iddjarassal kapcsolatos
komplett feladatok kezelése. Koordinaci6 a vonatkozlekedés lebonyolitasaban a teriiletileg
illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosagokkal.

A folyamatos utastajékoztatas biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartas a MAV
Zrt.-vel. Az éllomasi és fedélzeti utastajékoztatasi rendszerek ellendrzése, intézkedés a
hianyossdgok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastdjékoztatasi feladatok ellatasa, a
berendezések mikodOképességének ellenérzése az  eldirasoknak  megfelelden.
Utastdjékoztatd szovegkdnyvek elkészitése és jovahagyasa, azok folyamatos aktualizalasa,
valtozasok atvezetése, digitalizalasra valo tovabbkiildése. Az idegen nyelvi szovegkonyvek
elkészitése, forditdsainak megrendelése. Az allomason megjelenithetd vasuttarsasagi
informaciokkal kapcsolatos egyeztetések. Az értékesitéssel Osszefiiggd plakatok,
hirdetmények, feliratok felligyelete, kihelyezésének folyamatos aktualizalasa.

Tertileti értékesitési halozat mikodtetése, az értékesitési tevékenység szervezése, iranyitasa
az Ertékesitési Féigazgatosag iranymutatasa alapjan. Menetjegy ellenérzés, menetjegy- és
egyéb termékek értékesitése, utanfizetés el- €s leszamolasa. Személypénztari értékesitési,
személyes ligyfélszolgalati tevékenység végzése, személyszallitassal Osszefliggd pénztarak
mikddtetése, folyamatos helyi ellendrzése, a pénztarellendrzés helyi szabalyozéasa (HVU-
UR), a Személyszallitasi értékesités ellendrzés szervezet ellendrzése és a személyszallitasi
bevételek elszamolasat érintd tevékenységek szakmai helyi koordindcidja mellett. Operativ
pénztari szolgaltatasi tevékenység végzése, erre alkalmazando személypénztari technologia
miikodtetése. Kozremiikodés az értékesitési csatorna mix tervezésében.

Ertékesitési csatornak miikodésének feliigyelete, a teljesitmények folyamatos értékelése,
ellendrzése — beleértve a kijelolt partnereket, és a munkaerd-bérlés/munkaerd-kolcsonzés
keretében foglalkoztatottakat is -, proaktiv intézkedések megtétele, a kapcsolodo feladatok
ellatasa. Rendorségi feljelentések megtétele hamisitasi esetek, rongalasok, pénztari hianyok
esetén.

Ko6zremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitdsdban. A személypénztarak érték- és
vagyonvédelmének biztositasa. A pénztarak készpénz beszallitasainak koordinalasa,
tertileti szinten.

A Kozszolgaltatds menedzsment és a Személyszallitasi értékesités ellendrzés szervezetek
altal meghatarozott pénztari és egyéb nyilvantartasok vezetése, készlet-adatok megkiildése.
Az éllomasi pénztarak részére — beleértve az értékesitOk altal kezelt pénztarakat is — a
menetjegyekre, a jegyalaptekercsekre €s a szigoruan elszamolandd nyomtatvanyokra
vonatkozo ellendrzott operativ igények jelzése a Vasuti Miiszaki Féigazgatosag felé.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

A személyes iigyfélszolgalati pontokon személyes vevdgondozasi tevékenység
végrehajtasa, a komplex szolgaltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek
és szolgaltatdsainak bemutatdsa, ajanldsa, kozremiikodés a bizomanyosi termékek
értékesitésében, menetrendi, dijszabasi tdjékoztatds végzése, tdjékoztatas akciokrol,
kedvezményekr6l,  turisztikai  informacié  nyujtasa, allomasi  szolgaltatasok
(poggyaszmegdrzés, talalt targyak, késési igazolasok, stb.) végzése a Személyes és partneri
értékesités szervezet szakmai iranymutatasa alapjan. Az irasos ligyfélszolgalati tevékenység
tdmogatasa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése.

Az iizleti terv megvaldsulasa érdekében javaslattétel - a bevételek és koltségek elemzése
alapjan - az Ertékesitési Foigazgatosag szervezet felé a gazdasagtalanul miikodo értékesitési
egységek, irodak bezarasara, illetve ujak létesitésére, valamint a pénztarak nyitvatartasara
¢s a technoldgiai létszadmukra, tovabbd a jegyértékesitd automatdk elhelyezésére. Az
Ertékesitési Foigazgatosag/Biztonsagi Foigazgatosag altal kidolgozott elvek alapjan
allomasok és pénztarak feltjitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinacid biztositasa. A
kiadott rendelkezések alapjan az értékesitési tevékenységekhez kapcsolodo adatszolgaltatas
¢s beszdmolas megtétele.

A hataskorébe utalt felszélamlasok, panaszok, visszatéritési tigyek intézésének
megszervezése, kézi kiallitdsu Utasleadasi lapok, illetve gépi uton kiallitott lapokhoz
kapcsolodd  dokumentumok (pl. Eseménykonyvek stb.) felterjesztése, szoros
kapcsolattartdas a Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosdggal és a Jogi
Igazgatosaggal (ligygazda kijelolése). A gépi kiallitas soran keletkezett, leadott Utasleadasi
lapok, valamint a kézi kiallitas soran keletkezett Utasleadasi lapok télapjanak (papir alapt)
irattari megdrzése.

Az Ertékesitési Figazgatosag altal meghatarozott alapelvek alapjan valamennyi tarsasagi
¢s partneri pénztar helyi ellendrzéséhez sziikséges 1étszam biztositasa.

A Biztonsagi Foigazgatdsag igényei alapjan kozremiikodés a balesetek vizsgalataban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa.
Kozremiikodés a sériilt, sajat és hasznalt vontatd és vontatott jarmiivek vizsgalataban.
Egyiittmikodés ¢és  kapcsolattartas a  megrendeldkkel, kiils6  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatésagokkal, a hazai és nemzetkdzi fedélzeti szolgéltatast ellatd
tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduldéallomasi kiszolgéald szervezetekkel.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi bels6
informacios csatornak kialakitasa, mukodtetése.

A hasznalataban 1évé ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a Vasuti Jarmiibiztositési
Igazgatosagokkal. Az ingatlaniizemeltetés soran feltdrt hianyossagok mindségi
feladatokra, €s a teriileti munkakoriilmény javitod intézkedési terv 0sszeallitasara.
Kartéritési tigyek intézésének megszervezése, ligygazda kijelolése. Sajat és a Vasuti
Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok kareseménnyel kapcsolatos ligyeinek intézése, kezelése.
Tertileti lizleti adminisztracids tevékenység végzése — sajat és a VJBI teriiletére is — a
Tarsasag valamennyi folyamatdra vonatkozdéan, a Gazdasagi Foigazgatosdg szakmai
iranyitasaval.

Az anyag- ¢és eszkOzgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartds a Vashti
Jarmiibiztositasi Igazgatosagokkal, és a Back Office szolgaltato teriileti egységeivel, az
esetleges tervszintii problémak feltarasa és kezelése érdekében napi szintli kapcsolattartas a
Vasuti technoldgiatervezés szervezettel.

A vasuti személyszallito jarmuivek tisztitasi feltételeinek biztositasa a tisztitasi technologiak
alapjan (a sziikséges rendelkezésre allasi idok, tolatdsok, jarmiimozgatasok, személyzet stb.
biztositasa).

76



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

30.

31.

32.

A vezetése ala tartozo6 telephelyeken 1év0, az adott Igazgatosag altal iizemeltetett telepitett
(pénztarbiztonsagi kameras megfigyeld és rogzitd rendszer, iigyfélszolgdlati kameras
megfigyeld és rogzitd rendszer, valamint a telephelyi kameras megfigyeld és rogzitd
rendszer) kamerarendszer felvételeinek megbizasra torténd kimentése.

Miikodési teriiletén a MAV Zrt. Teriileti vasttbiztonsag altal végzett helyszini vasuti
balesetvizsgalatban torténd részvétel, gépész vasuti szakértd folyamatos biztositasaval,
ideértve a baleset helyszinére torténd eljutas biztositasat is.

A Fdigazgatdsaghoz tartozd személykocsik esetében (ideértve a bérelt és kisegitésbe kapott
jarmuveket is) kotelesek palyaszamositassal naprakészen vezetni a rendelkezésre allo
informatikai rendszerekben azok napi tevékenységét, mas rendszerekbdl érkezé adatok
helyességének feliilvizsgalatat, ellendrzését elvégezni.

33. Kozremiikodik a vasuti kariigyintézési feladatok ellatasaban.

7.2.  Autébuszos Uzemeltetési Foigazgatosag

Feladatai:

1. Aziizemeltetési tevékenység teljes korl irdnyitasa, mikodtetése.

2. A Tarsasag iizemeltetési feladatainak szervezése.

3. A helykozi kozszolgaltatasi tevékenység tervezése, iranyitasa.

4. A Tarsasag személyszallitasi tevékenységének teljes korli végrehajtasa.

5. A helykozi személyszallitasi kozszolgéltatasi szerzodés elOkészitése, a szerzddésben

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

foglaltak teljesitését biztositd kovetelményrendszer kialakitasa, mikodtetése, a
szolgaltatas biztositasa.

A helykozi kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliggd kapcsolattartds az ellatasi
feleldssel, a hatosadgokkal, a tarsszolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

Javaslattétel a térség, halozat és jarat fejlesztés, szolgaltatas-fejlesztési koncepciok, tervek
vonatkozasaban.

Alvallalkozok bevonasa a tevékenység végzésébe, szerzOdéskotés, az alvallalkozoi
szolgaltatdsokkal kapcsolatos tervezési, elszamolasi, értékelési, ellendrzési tevékenység
ellatasa, az alvallalkozokkal kapcsolatos szerzédések rendelkezéseinek betartatasa.

Az alaptevékenység forgalmi szervezése, kapcsolodo tigyviteli feladatok ellatasa.
Kozremiikodés a menetrendkészitési, engedélyeztetési eljarasban, egylittmikddve a
Szolgéltatasmenedzsment Foigazgatosaggal.

A személyszallitasi feladatok végrehajtasat biztosito forgalmi feltételrendszer kialakitasa.
Az Autobuszos forgalmi iizemek forgalmi terveinek koordinalasa, tevékenységiik,
teljesitményeik ellendrzése.

A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo statisztikai adatszolgaltatas szakiranyitasa
(kilométer, bevétel, fajlagos bevétel, utaskiszolgalasi mutatok stb.) rendszeresen, illetve
esetenként.

A helykdzi kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd kilométer teljesitmény terv,
illetéleg varhato adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridore torténd eléallitasa.
Orszagos szintli szakmai gyakorlat és eljarasrend kialakitasa.

Az operativ forgalom lebonyolitdshoz kapcsolddd hatékonysagi mutatok szamitésa,
elemzése, karbantartasa, a hattérfolyamatok feltardsa, dontési pontok meghatarozésa,
intézkedések realizalasa.

Kozremiikodés a kiilonjarati €s szerzOdéses jarati tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatas-tervezésben, szolgaltatassal kapcsolatos ligyvitelben, a tevékenység forgalmi
¢s mindségi szempontu feliigyeletében, a tarsasdgi szabadkapacitasok feltarasdban és
hasznositasaban, a szabadaras (szerzOdéses ¢és kiilonjarati) tevékenység operativ
lizemeltetésében.
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18.
19.
20.
21.

22.

A forgalmi tertliletet érintd stratégiai célok megvalositasanak tigyviteli és lizemeltetdi
oldalrol torténd tdmogatésa.

Részvétel az lizemeltetési szakteriiletet érintd tarsasagi projektek végrehajtasaban.

A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a felmeriilt fejlesztési javaslatok Osszesitése,
tovabbitasa a Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes felé.

A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és aktualizalasa.

7.2.1. Autdébuszos iizemeltetési milkodéstamogatas

Feladatai:

1.

S

10.

11.

12.

13.

14.

Az autobuszos lizemeltetési foigazgatd napi munkdjaban torténd tamogatasa, az irdnyitasa
ala tartoz6 szervezeti egységekkel, illetve a tobbi szakmai szervezettel, kiilsé partnerekkel
val6 kapcsolattartas, egyiittes munkavégzés koordinalasa, 6sszehangolésa.

Az Autdbuszos Uzemeltetési Féigazgatosag funkcionalis munkaerd igényeinek, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human tigyekhez kapcsoldodo szdrmaztatott feladatainak kezelése.
Tamogatds nyljtdsa a Foigazgatosag szervezeti egységei altal inditand6 beszerzések
tigyviteli folyamatainak tekintetében.

Az lzemeltetési szakteriilet eldterjesztéseivel kapcsolatos eldkészitési, véleményezési,
jovahagyasi folyamatok feliigyelete és koordinalasa.

Az Autobuszos Uzemeltetési Féigazgatosag véleményezési folyamatainak ellatisa, a
kapott el6terjesztések, szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd
tervezetek tekintetében.

Informacioszolgaltatdis az  Autobuszos  Uzemeltetési  Féigazgatosagot — érintd
vezérigazgatoi, felligyelObizottsagi ¢és alapitdi hatarozatok, valamint a vezetdi
értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasdval kapcsolatosan az eldterjesztések
rendjében eldirtak szerint.

A gazdasagi szakteriilet szamara torténd adatszolgaltatasok, elhatarolasokkal, kintlévdség
kezeléssel kapcsolatos folyamatok 6sszehangolésa.

A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

Forgalmi Rendelkezések kiadasaval a foigazgatdsagot érintd operativ €s iranyitdsi
folyamatok meghatarozasa.

Az Autdbuszos Uzemeltetési Féigazgatosag folyamataihoz kapcsolodo adatszolgéltatasok
teljesitése.

A Tarsasag kilométer teljesitményeivel kapcsolatos folyamatos monitoring rendszer
lizemeltetése, a tény/terv/varhato eltérések vizsgalata, a differencidk okainak feltarasa,
hatékonysag javitas lehetdségének ellendrzése.

A Térsasag kilométer, illetve tipus kilométer teljesitményeivel kapcsolatos terv és varhatd
adatok eldallitasa.

Az egyéb tervezési folyamatokban vald részvétel a mindenkor hatdlyos tervezési
szabalyozasban foglaltak alapjan.

A negyedéves iizleti jelentések lizemeltetési szempontbdl relevans részeinek 6sszeallitasa.

7.2.2. Autébuszos forgalomiranyitas

Feladatai:

1.

A napi forgalom-lebonyolitds folyamatos feliigyelete a rendelkezésre allo eszk6zok
segitségével.

2. A napi forgalom-lebonyolitas sordn bekdvetkezd zavarok miatt sziikségessé valo operativ

forgalmi intézkedések meghatdrozasa és az érintett teriiletek tajékoztatasa.
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9.

Fogyatékkal ¢lok és csokkent mozgasképességii személyek utazasi igényeinek fogadasa,
az Autébuszos forgalmi régiok bevonasaval vald megszervezése, az igényld
tajékoztatasahoz sziikséges informaciok atadasa.

Kapcsolattartds ¢s egyiittmiikodés a forgalmi zavarelharitds érdekében a Magyar Kozt
forgalmi tigyeletével, a tars kozosségi kozlekedési szolgaltatok forgalomiranyitod
szolgalataival és a Katasztrofavédelemmel.

Vasuti forgalmi zavar esetén az esetleges vasuti csatlakozasok biztositdsanak elrendelése,
a vonatpotld autdbuszok biztositdsanak diszponalasa, megrendelése az Autdbuszos
forgalmi lizemektdl, a lebonyolitas feliigyelete.

Napi szintli forgalmi esemény-jelentés Osszedllitdsa és tovabbitdsa a vezetdk részére,
vezetdi napi jelentés készitése, vezetdi tajékoztatas (autobusz dllomanyi jelentés, forgalmi
jelentések).

Baleseti helyszineldk operativ diszponalasa.

Operativ utastdjékoztatds a tarsasdgi honlapon és a kozosségi feliileten keresztiil —
Volaninform (aktualis forgalmi valtozasok megjelenitése — utastajékoztatasi diszpécser).

Uzemeltetési és kereskedelmi rendelkezésekben eldirt vasuti-autobuszos atszallasok,
csatlakozasok biztositdsanak feliigyelete.

10. Uthasznalati jogosultsiagok beszerzése (autobuszokra, belszolgalati jarmiivekre).

7.2.3. Autdébuszos szolgaltatasszervezés

Feladatai:

1.

2.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Sajat hatadskorii menetrendi beavatkozasok, menetrendi korrekcidk megtétele vasuti
vaganyzarakhoz igazodva, tovabba utasészrevételek ¢és lizemeltetési tapasztalatok alapjan.
Altalanos, akéar koncepcionalis jellegii valtoztatasra javaslattétel lehetdsége az Autdbuszos
helykozi kdzszolgaltatas felé.

Helyi kozszolgaltatds tekintetében menetrendi beavatkozasok, menetrendi korrekciok
megtétele a megrendeldi kérések, utasészrevételek és iizemeltetési tapasztalatok alapjan a
Szolgéltatasmenedzsment Foigazgatosaggal egyiittmiikodésben.

A beérkezett utasészrevételek kapcsan a sziikséges adatgyiijtési- és elemzési folyamat
elvégzése, utasszamlalasok, utaskikérdezések elrendelése, sziikséges rendelkezések
elokészitése.

Az utasészrevételek kapcsan keletkezett forgalmi adatok attekintése, szakmai értékelése,
szlikség esetén a kapcsolodo egyeztetések lefolytatasa.

Ideiglenes forgalmi tervek elemzése, véleményezése, javaslattétel, tarsasagi igény
meghatarozasa a beavatkozast elrendel6 felé (6nkormanyzat, tervezdcég).

Ideiglenes forgalmirend-valtozasok eldkészitése, kapcsolodod rendelkezés eldkészitése,
kiadasi folyamat dsszefogasa és rendelkezés kiadasa az Autdbuszos forgalmi tizemek felé
a végrehajtas eldsegitése érdekében.

Kozuti  fejlesztések terveinek véleményezése, tarsasagi igény meghatarozasa,
hozzajarulasok kiadasa.

Komplex kozlekedési csomdpontok menetrend €s forgalomtechnika alapt véleményezése,
tarsasagi igény meghatarozasa.

Uj és meglévé autobusz-allomasok forgalmi rendjének kialakitasa, kapcsolodo rendelkezés
Osszefogasa, elokészitése.

A jovahagyott menetrendek végszerkesztése.

Ervényes menetrend iizemeltetési adatainak elemzése, feldolgozasa.

Menetidé bemérések elrendelése, menetidok elemzése, feldolgozasa.

Utasszamlalasok elrendelése, utasszamok elemzése, feldolgozasa.

Jarati vonaltorzsek felépitése a szakmai rendszerben a megallok kijelolésével és az
1d6szakonként relevans menetidok meghatarozasaval.
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16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

Tervezett jaratok szakmai rendszerben valo rogzitése, menetrendi mezok generalésa.

Az értékesitési rendszerek dijszabasi alapadatainak, tovabba az utastijékoztatasi
rendszerek alapadatainak eldallitasa.

Megallohelyi indulési jegyzékek Osszeallitasa.

Menetrendi valtozasokhoz kapcsolodva a jarmiivek napi feladatanak meghatarozasa,
koncepcionalis fordatervek/jarmitifordulok el6készitése, egyeztetése az Autdbuszos
forgalmi tizemekkel.

Az Autobuszos forgalmi lizemi észrevételek alapjan indokolt esetben a fordaszerkezet
modositasa.

A végleges fordatervek szakmai rendszerbe vald rogzitése.

Folyamatos forda optimalizaciés folyamat elvégzése, a meglévd rendszerszinergiak
kiaknazasa mentén.

Rendszeres madasodrészek  fordai rogzitése az  optimalis  eszkozkihasznélas
figyelembevételével.

A bevezetésre keriild menetrendek atadasa minden valtozas soran a webes menetrendi
keres6t lizemeltetd fel¢, tovabba részletes valtozasleirds a Szolgéltatdsmenedzsment
Foigazgatdsag érintett szakteriiletei felé.

A webes menetrendi keres6vel kapcsolatos szolgaltatdi szakmai kérdések tisztazasa (1j
utvonalak pontos nyomvonala, megallohelyek pontos helye stb.).

Facebook, jsagir6i megkeresésekhez rovid hataridével részvalasz biztositadsa, menetrendi
adatok biztositésa.

Kijelzoképek készités¢hez sziikséges adatok atadasa az Utastajékoztatds szervezet felé.
Menetrendi és fordai részadat biztositdsa az ellatasért felelds altal kért rendszeres
adatszolgaltatashoz.

A forgalmi lebonyolitashoz és a teljesitménytervezéshez €s -elszamolashoz sziikséges —
menetrendi terv szerinti — alapadatok biztositasa.

Menetrendi valtozas felterjesztéséhez sziikséges menetrendi tablazatok és teljesitmény-
valtozasi alapadatok biztositasa.

Beérkezett adatkérésekhez sziikséges egyéb menetrendi adatok eldallitasa és biztositasa.
Az ellatasért felelds altal elvart belsd menetrendi kdtethez kapcsolodéan a menetrendi
mezOk eldallitasa €s ataddsa az Utastdjékoztatas szakteriilet felé.

A menetrendszerkesztést timogatd szakmai rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a
szaktertileti igények megadasa.

A Digitalizacids Irodaval egyiittmiikddés a szakmai rendszer ilizemeltetése mentén,
rendszerintegracios folyamatokban valé részvétel.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo kilométer teljesitmény terv, illetdleg
varhat6 adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridére torténd eldallitasa.
Helyfoglalasban érintett alapjaratok és masodrészek megnyitasahoz alapadatok biztositasa.

7.2.4. Autobuszos helykozi kozszolgaltatas

Feladatai:

1.

Helyk6zi menetrendi politika kialakitasa a megrendel6i iranyelvek, a szolgaltatasi stratégia
figyelembevételével, az utasszdm-ndvelés ¢és az eredményesebb kozszolgaltatasi
tevékenység érdekében.

Részvétel a helyi és helykozi menetrendtervezés folyamatdban, a helykozi tevékenység
esetében szolgaltatasfejlesztési ¢€s hatékonysagjavitasi szempontok képviselete a
megrendeldi egyeztetéseken.

Koncepcionalis helyi ¢és helykdézi menetrendstruktara-tervezés a megrendeldvel
egylittmiikodve.

80



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

10.

11.

12.

crcr

szakmai koncepcidjanak kidolgozasa.

A Tarsasagot érintd helykozi kozszolgaltatds haldzati, menetrendi, értékesitési
vonatkozasu szolgéltatasfejlesztési és hatékonysagjavitasi lehetéségeinek felmérése, a
szolgaltatasi szektor, a mobilitasi tendenciak, valamint az értékesitési adatok nyomon
kovetése, elemzése.

A helyi és helykozi kozszolgaltatds koncepcionalis menetrendjét, tarifajat, fedélzeti
is magaba foglald komplex termékfejlesztéshez sziikséges feladatok megvaldsitasanak
Osszefogasa, koordindldsa az érintett szakteriiletek bevonasaval.

Menetrendi engedélyezési anyagok készitése.

A Térsasag kozszolgalati forgalmi tevékenységéhez kapcsolodo tervezési feladatokban
val6é kozremiikddeés.

A menetrend szerinti alvallalkozdi tevékenység koncepcionalis tervezése, az elszamolas,
értékelés, ellendrzés felligyelete, alvallalkoz6i palydzatok szakteriileti-szakmai
elokészitése, a kozbeszerzési palyazat lebonyolitdsdban vald kdzremiikodés.

A személyszallitasi kozszolgaltatdsi szerzddések kialakitasdban, modositasaban,
elokészitésében valo kozremiikodés.

Kapcsolattartds onkormanyzatokkal, tarsszolgaltatokkal, engedélyez6 hatosadgokkal,
szakmai szervezetekkel.

Utastdjékoztatasi alapelvek meghatarozasa.

7.2.5. Autdébuszos forgalmi régiok

Feladatai:

1.

2.

o %

11.

12.
13.

Az Autobuszos forgalmi iizemek operativ szakmai irdnyitasa, technologiai eldirasok
betartatésa.

Kozremiikodés az Autdbuszos forgalomirdnyitds szakmai tdmogatisaban, javaslatok
megfogalmazasaban.

Kozremiikodés a varmegyei forgalmi szolgalattal és fédiszpécseri szolgalattal vald
kapcsolattartas eldsegitésében s egyiittmitkodésben.

Javaslattétel a menetrend modositasra az Autobuszos szolgaltatdsszervezés szervezet felé.
Optimalis, koltséghatékony jarmii darabszam, szolgélati teljesitmény, autdbusz-vezetdi
1étszam meghatarozasa, a vonatkoz6 szabalyok és technologidk figyelembevételével.
Céliranyos jegy- ¢s bérletellendrzés feladatok meghatirozasa Szolgaltatdismenedzsment
szervezettel kozosen, annak koordinacidja mellett.

Uzemeltetéshez sziikséges nyomtatvanyok, informatikai kellékanyagok, irodaszer, jarmi
napi tisztitasahoz sziikséges kellékanyagok igénymeghatarozasanak koordinacigja (kivéve
a Tarsasag altal gyartatott vagy partnertdl kapott — idegen feles — jegyek ¢€s elarusithato
nyomtatvanyok, pénztari nyomtatvanyok, egyéb eldrusithaté termékek, szigorti szamadasu
bizonylatok).

Regionalis szintli optimalis eréforras-koordinacio biztositasa.

Kozremiikodés a varhato bevétel, koltség, bér, 1étszam terv dsszeallitasdban.
Orzés-védelmi, ellendrzési igények megadasa, rendészeti vizsgalatokban torténd
egylittmiikodés a Biztonsagi Féigazgatdsaggal.

Az autdbusz-dllomasokon kereskedelmi hasznositdsra szant bérlemények, feliiletek
értékesithetdségének forgalom-lebonyolitasi szempontbol torténd véleményezése.
Kozremiikodés az oktatasi terv kialakitasaban és lebonyolitasaban.

Sziikség esetén az autobusz-vezetOk részére kiilsd helyszinen torténd szallashelyek
biztositasa.
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14.

15.

16.

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa és tovabbitasa az autdbuszos lizemeltetési foigazgato
felé.

Javaslat a szolgaltatasmenedzsment fOigazgatd felé az utazédsi igények felmérésére
(utasszamlalasok, utaskikérdezések).

Orszagoshoz igazodo6 régids szintli egységes szakmai gyakorlat és eljarasrend kialakitasa.

Helvi kozszolgaltatasi feladatok az autobuszos lizemeltetési foigazgatd feliigyeletével:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Kozremiikodés a helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt palyazatokon valo
részvétellel és a szerzddéskotéssel kapcsolatos feladatokban.

Részvétel a helyr személyszallitdsi kozszolgaltatdsi szerzddések elOkészitésében,
kialakitasaban, moddositdsdban, kapcsolattartds ¢és  egylittmiikodés a  felelds
onkorményzatokkal az autdbuszos lizemeltetési féigazgatod iranymutatasaval.

A helyi kozszolgaltatasi szerzodésekbodl adodo kotelezettségek végrehajtasanak teljes kori
érvényesitése.

A kozszolgaltatds operativ lebonyolitdsat érintd kérdésekben kapcsolattartas az
onkorményzatokkal az autdbuszos lizemeltetési féigazgatod iranymutatasaval.

A helyi kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztositd személyi és targyi feltételek
0sszhangjanak biztositasa, egyiittmiitkodésben a szakteriiletekkel.

Részvétel a szolgaltatasi, szerzddéses paraméterek meghatarozasaban (pl. halozat,
megallohelyek, kovetési 1d6, jarmitipus, dijszabas, értékesitési csatornak, utastajékoztatas
stb.), valtozasi igények felmérésében, egyiittmitkodésben az dnkormanyzatokkal, valamint
a szolgaltatasszervezési, értékesitési, utastdjékoztatasi szakteriiletekkel, a meghatarozott
paraméterek  teljesiilésének ellendrzése az  érintett  szakteriiletekkel ¢és a
Szolgéltatasellendrzés €s mérésmenedzsment szakteriilettel.

Adatszolgaltatas a Tarsasag helyi kozszolgaltatasi forgalmi tevékenységéhez kapcsolddod
tervezési, beszamolasi feladatok ellatasadhoz.

A helyi kozszolgaltatdshoz kapcsolodd utasszamlalasokkal oOsszefiiggd felmérések
megtervezése, lebonyolitas megszervezése, értékelése, egylittmiikdodésben az Autdbuszos
szolgaltatdsszervezés szakteriilettel.

A helyi kozszolgéltatasi paraméterek valtozdsdhoz kapcsolodoan sziikséges informaciok
biztositdsa a valtozasban érintett szakteriiletek felé.

Javaslattétel az alvallalkozokkal kotott keretszerzodések kapcsan a teljesitmény
volumenére az Onkormanyzatok altal elvart igények alapjan, tovabba kapcsolattartas az
onkormanyzatokkal az alvallalkozok kozszolgaltatasi szerzOdésben foglalt feladatainak
ellatasarol.

Kozremiikodés az alvallalkozoéi palydzatok sziikség szerinti szakmai eldkészitésében, a
kozbeszerzési palyazat lebonyolitdsaban, egyiittmikodve a forgalmi és a jogi teriiletekkel.
Az Uzletszabalyzat helyi kozlekedést érintd fejezeteinek  Osszedllitasahoz,
karbantartdsahoz sziikséges informaciok biztositasa.

Kozremiikodés a helyi bevételi €s teljesitményi tervek elkészitésében, a bevételek tervtol
valo eltérésének elemzése, intézkedési javaslatok Osszeallitisa a Kontrolling
Igazgatosaggal egyiittmiikddve.

Javaslattétel a helyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, az értékesitési csatornak bevételének és koltségeinek értékelése,
elemzése tekintetében, az Ertékesitési Féigazgatosaggal egyiittmiikodve.

Helvkozi kozszolgaltatdsi feladatok az autdobuszos tizemeltetési fOigazgatd irdanymutatasaval:

1.

2.

Helykozi utazasi igények feltarasa, kozremiikodés az utazasi igényeknek megfeleld
szolgaltatas kinalat, szolgaltatas-tervezési koncepcid kialakitasaban, a térség, halozat és

jaratfejlesztés és racionalizalas, kovetelményrendszer meghatarozasaban.

Kozremiikodés a menetrendi engedélyezési anyagok készitésében.
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= 0o

12.

13.

14.

Kozremiikodés a Tarsasag helykozi tevékenységéhez kapcsolddo tervezési feladatok
ellatasaban.

A helykozi kozszolgaltatasi szerzddések kialakitdsaban, modositasaban, eldkészitésében
vald kozremitkodés.

Kozremiikodés a tarsasagi Uzletszabéalyzat véltozasat eredményezd valamennyi (pl.
dijszabas, utazasi feltételek stb.) modositds atvezetésében, a valtoztatas jogszabalyban
meghatarozott folyamat szerinti engedélyeztetésében, meghirdetésében.

A menetrendi, halézati moddositasokat alatdmasztd utasszamlaldsok megtervezése ¢és
végrehajtatasa, illetve a beérkez6 adatok értékelése.

Vonali bevételek vizsgalata, javaslattétel a beavatkozasokra, modositasokra.
Valtozasokhoz kapcsolddoan az utastajékoztatashoz sziikséges informaciok biztositasa.

A beérkezett utasészrevételekre allasfoglalas készitése.

Részvétel az alvallalkozéi palydzatok szakteriileti-szakmai  elokészitésében, a
kozbeszerzési palydzat lebonyolitasaban vald kozremiikodés.

. Tarifa innovaciok 0sszeallitasaban vald kozremiikodés, elsdsorban a helyi tevékenységre

vonatkozoan.

Alaptevékenységhez kapcsolddo kedvezménypolitika, kedvezményrendszerek
kialakitasaban val6 kdzremiikodés.

Koézremiikodés az Autobuszos forgalmi lizemek bevételének tervezésében, a bevételek
tervtdl valo eltérésének elemzése.

Koézremiikodés az alaptevékenységhez kapcsolodd értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasaban, fejlesztésében, az értékesitési csatorndk bevételének és koltségeinek
értékelésében, elemzésében.

Szabadaras feladatok az autdbuszos lizemeltetési foigazgatd iranymutatdsaval:

1.

2.

4.

Az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok feltarasa ¢és gazdasagos
hasznositasa a szabadéras (nemzetkdzi, szerzodéses és kiilonjarati) tevékenység révén.
Készpénzes értékesitések, szolgaltatasok esetében SAP megrendelés készités,
szamlakészités és befizettetés érdekében feladas a pénziigyi szakteriiletre.

Az Tlzleti partnerek altal készitett elszamolasok ellendrzése, az adatok kiértékelése,
szlikséges adatszolgaltatas biztositasa a pénziigyi szakteriilet részére.

A szabaddras értékesitési rendszerek miikodtetése.

7.2.5.1.  Autébuszos forgalmi iizemek

Feladatai:

1.

A jovahagyott menetrendi paramétereknek megfeleld szolgaltatas lebonyolitasa, a menetdi]
bevételek realizaldsa, a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas
révén.

Operativ zavarelharitasi tevékenység ellatdsa a varmegyei forgalmi szolgélattal és a
diszpécseri szolgalattal egyiittmiikodve.

Autobusz-allomési, megallohelyi és jarmufedélzeti nem elektronikus utastajékoztatod
eszk0zok javitasa, karbantartdsa, feliigyelete, szoros kapcsolatban az utastijékoztatas
eszkOzeinek beszerzéséért felelds szakiranyitassal a vonatkozd szabalyozasban
meghatarozott munkamegosztas szerint.

Térségi utasszamlalasok lebonyolitasa egyiittmiikddésben a szakiranyitdst végzo
szervezeti egységgel.

Eldirt rendszerességli, dokumentalt ellen6rzés a szolgaltatds mindségére irdnyuldan,
kornyezetvédelemre, munkahelyi egészségvédelemre ¢és biztonsdgra, valamint
energiairanyitasra vonatkozdan.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer lizemeltetésének tamogatasa, az energiatudatos
szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazédsa ¢és energiatudatos magatartas
tanusitasa.

Vezénylés készitése, vezénylési munka értékelése, elemzése, foglalkoztatasi szabalyok
betartdsanak vizsgalata, elemzése.

A gépjarmiivek tervezett és nem tervezett javitasainak értékelése kozdsen az Autdbuszos
Miszaki Foigazgatosag irdnyitasa ala tartozd szervezeti egységekkel, a karbantartas
tervezhetOségének javitasa ¢érdekében folyamatos értékelés a  vezénylési ¢és
forgalomszervezési, valamint a fordaszerkesztd munkatarsakkal.

Autdbusz-vezetok fordabevételeinek folyamatos vizsgéalata, elemzése, intézkedési
javaslatok készitése, egyiittmikodésben a szakiranyitast végzo teriilettel.

Pénztarak és egyéb utaskapcsolati tevékenységet ellato ligyfélcentrumok tizemeltetése.
Elszamoltatasi feladatok végzése autdobusz-vezetd, sajat és szerzodéses pénztar, jegykiado
automata tekintetében, kiemelten a bevétel leadas szabalyainak betartasa, betartatdsa,
egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo tertilettel.

Egyéb (kiilso) értékesitési helyek elszamoltatasa, egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel, elovételi, bérlet és gylijté pénztarak miikddésének biztositasa, az
eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas egyiittmiikddésben a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

Elévételi és cash-in automatdk mikddésének feliigyelete, az lizemeltetési folyamatban
meghatarozott térségi feladatok szervezése és ellatasa egylittmiikodésben a szakiranyitast
végz0 szervezeti egységgel.

Autobusz-vezetdi €s pénztarosi rovancsolasok eldiras szerinti végzése, szervezése.

A jegykészletek, kereskedelmi okményok sziikséges mennyiségének meghatarozésa,
felhasznalasanak ellendrzése egyiittmiikodésben a szakirdnyitast végzd szervezeti
egységgel.

Részvétel a bevétel elvarasok meghatarozasaban, a valtozasok figyelemmel kisérése,
azonnali javaslattétel a sziikséges intézkedésekre.

Bekovetkezett kareseményekkel kapcsolatos jelentés, illetve adatszolgaltatas az illetékes
szakteriiletek felé.

Sajathibas balesetekkel kapcsolatos kartéritési eljarasok lefolytatasa.

Pénz- és értékszallitasi, kisérési igények megrendelésének elkészitése, ténylegesen igénybe
vett 1dok igazolasa és feladasa a Biztonsagi Féigazgatosag felé.

Beérkezd utasészrevételek/utaspanaszok tovabbitisa az Ugyfélszolgalat részére, az
utaspanaszok kivizsgélasa, allasfoglalas elkészitése és tovabbitasa, valamint az iiggyel
kapcsolatos adatok és informaciok atadasa az Ugyfélszolgalat részére.

A Téarsasag szabadaras tevékenységéhez autobusz biztositasa és a feladatok lebonyolitasa
a mindenkori szabad kapacitas fiiggvényében.

Forgalomfeliigyeleti, valamint jegy- €s bérletellendrzési jelentések kezelése, kivizsgalasa,
intézkedés, rendkiviili ellendrzések kezdeményezése.

A mindenkor hatalyos, vonatkozd belsd szabalyozdsok szerinti oktatdsok szervezése,
megtartasa, dokumentalésa.

A személyszallitdsi szolgaltatas ellatdsa soran keletkezd menetlevelek kezelése,
ellendrzése, tarsasagi integralt rendszerbe torténd rogzitése, kapcsolodd feladatok
teljeskort ellatéasa.

Fedélzeti menetjegykiadod gépek ilizemeltetése egyiittmiikodésben a szakirdnyitast végzo
szervezeti egységgel.

Tachografok hasznalataval kapcsolatos ellenérzés, ligyintézés a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

Ejszakai autobusz tarolasi engedélyek beszerzése az dnkorméanyzatoktol.
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28. Kozremikodés az dnkormanyzati kapcsolattartasban a szakiranyitas koordinacidja mellett.

29. Ahol relevans, nemzetkozi tevékenységgel kapcsolatos pénztarak iizemeltetése.

30. A talélt targy kezelés szabalyzatban foglalt feladatok elvégzése, nyilvantartas vezetése.

7.2.5.1.1. Autdobuszos forgalmi telephelyek

Feladatai:

1. Ajovahagyott menetrendi paramétereknek megfeleld szolgaltatas lebonyolitasa, a menetdi]
bevételek realizaldsa, a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas
révén.

2. Operativ zavarelharitasi tevékenység ellatdsa a varmegyei forgalmi szolgalattal és a
diszpécseri szolgalattal egyiittmiikodve.

3. Eldirt rendszerességii, dokumentalt ellendrzés a szolgaltatds mindségére iranyuldan.

4. Vezénylés készitése, foglalkoztatasi szabalyok betartasanak vizsgalata, elemzése.

5. Autobusz-vezetdk fordabevételeinek folyamatos vizsgalata, elemzése, intézkedési
javaslatok készitése, egytittmiikodésben a szakiranyitast végzd teriilettel.

6. Pénztarak és egyéb utaskapcsolati tevékenységet ellato iigyfélcentrumok iizemeltetése.

7. Elszamoltatasi feladatok végzése autdbuszvezetd, sajat és szerzddéses pénztar, jegykiado
automata tekintetében, kiemelten a bevétel leadas szabalyainak betartasa, betartatdsa,
egyiittmiikddésben a szakiranyitast végzo teriilettel.

8. Egyéb (kiilso) értékesitési helyek elszamoltatasa, egyiittmitkodésben a szakirdnyitast végzo
szervezeti egységgel, eldvételi, bérlet és gylijtd pénztarak miikodésének biztositasa, az
er6forrasokkal torténd hatékony gazdalkodas egyiittmiikddésben a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

9. Eldvételi és cash-in automatdk mukodésének feliigyelete, az lizemeltetési folyamatban
meghatdrozott térségi feladatok szervezése és ellatasa egyiittmiikodésben a szakiranyitast
végzd szervezeti egységgel.

10. Autdbuszvezetdi és pénztarosi rovancsolasok eldiras szerinti végzése, szervezése.

11. Bekovetkezett kdreseményekkel kapcsolatos jelentés, illetve adatszolgaltatas az illetékes
szakteriiletek felé.

12. Beérkez0 utasészrevételek/utaspanaszok kivizsgalasa, allasfoglalas elkészitése

13. A Tarsasag szabadaras tevékenységéhez autdbusz biztositasa és a feladatok lebonyolitasa
a mindenkori szabad kapacités fliggvényében.

14. Forgalomfeliigyeleti, valamint jegy- és bérletellendrzési jelentések kezelése, kivizsgalasa.

15. A személyszallitasi szolgaltatds ellatasa soran keletkezd menetlevelek kezelése,
ellendrzése, tarsasagi integralt rendszerbe torténd rogzitése, kapcsolodd feladatok
teljeskort ellatasa.

16. Fedélzeti menetjegykiadd gépek lizemeltetése egyiittmiikodésben a szakirdnyitast végzo
szervezeti egységgel.

17. Tachografok hasznalataval kapcsolatos ellendrzés, ligyintézés a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

18. Ejszakai autobusz tarolasi engedélyek beszerzése az 6nkormanyzatoktol.

19. A talélt targy kezelés szabalyzatban foglalt feladatok elvégzése, nyilvantartas vezetése.

7.3.  Vasuti Miiszaki Foigazgatosag

Feladatai:

1. A vasuti jarmiikarbantartds tamogatési, vasuti miiszaki el6készitési, vasuti infrastruktara

menedzsment, jarmiimérndkségi €s jarmiifenntartasi tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremiikdodés a stratégiai tervek kidolgozasaban az alapitoi, feliigyeldbizottsagi

elvarasoknak megfelelden.
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A meglévo vasuti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitdsa, feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembevételével.
A jarmu karbantartéasi rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartdsi feladatok feliigyelete és koordindldsa, valamint a vasuati jarmivek
biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) a karbantartasi rendszerek €s technologiak fejlesztése,

¢) a karbantartasi dokumentacié-kezelés szabalyozasa, ellendrzése,

d) akarbantartas tervezési és lizemelési adatokon, a teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapul6 hatékonysag-javitas,

e) ajarmiallomany-karbantartds irdnyitasa, mely tartalmazza a vasuti jarmii iizem kdzbeni
allapot-figyelésétdl a karbantartasra, javitasra kiildésétol és a karbantartas, javitas utani
ujboli lizembe allitasig, a meghibdsodasok és az lizemi viszonyok kapcsolatanak
elemzéséig tarto feladatokat,

f) akarbantartas végrehajtasanak ellendrzése, a meghibasodasok elemzése.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.

Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasdnak szakmai irdnyitasa.

A vasuti miiszaki el6készitési tevékenységek iranyitasa.

A vasuti miiszaki eldkészitési tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe utalt miiszaki
utasitasok, szabalyozasok kidolgozasa, betartdsanak ellendrzése.

A hataskorébe utalt ingatlangazdéalkodasi rendszer meghatarozasa, mukodtetése, a rendszer
kialakitasanak és karbantartdsanak iranyitasa, ellenérzése.

A Tarsasag Dbalesetelharitdsi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki
helyreallitasok elemzése, jelentések gylijtése és tovabbitasa.

A baleseti és vegyi elharitasi tevékenység ellatasdhoz sziikséges személyzet €s eszkozok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszk6zok karbantartdsdnak irdnyitasa.

A vasttiizemi — jarmiibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe
utalt miiszaki utasitdsok, szabalyozasok kidolgozésa, betartasanak ellendrzése.

Vasuti Jarmibiztositasi Igazgatosagok (VIBI-k) jarmikarbantartasi feladatainak
feliigyelete, iranyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi igényének
megfogalmazasa.

A karbantartdsi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok és javitdsok végrehajtasdhoz sziikséges ¢és hataskorébe utalt
alkatrész- €s javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok miiszaki tdimogatésa.

A beszerzési eljarasok eldkészitése és sikeres lebonyolitdsa érdekében a Forrasgazdai
feladatok ellatasa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozéasa, a sziikséges
miszaki specifikacio elkészitése, kozremiikodés az eljaras lebonyolitasaban, melynek
érdekében — eljaras tipusatol fliggéen — bizottsagi elnok, szavazd és szakmai tdmogato
tagok delegalasa.

Az iizleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok meghatarozasa a szervezeti
egységek szamadra, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések
biztositasaért.

A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet elldtdsa, a Kabinet szervezettel
egylittmikodve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatasahoz sziikséges digitalizacios rendszer alkalmazaésa,
a fejlesztési igények meghatdrozasa, egyeztetése a Digitalizacids Irodaval. A hataskorébe
utalt informatikai rendszerek vasutszakmai feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.
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Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitasdhoz és az iizleti tervben
meghatdrozott feladatok elvégzéséhez sziikséges 1étesitmények, berendezések, eszkdzok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészité tevékenységek végzése,
amelyek Dbiztositjdk a tevékenységéhez kapcsolddd specidlis  hattérrendszerek
mikodtetését.

Kozremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruhazési keret felhasznéaldsanak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilo beruhazasi tervek aktualizalasa.

A Téarsasag ECM rendszerének mukodtetése.

A Tarsasag vasuti jarmivek karbantartdsat, javitasat és iddszakos vizsgalatat végzo
miihelyei mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremikodés a rendszer mitkodtetésében.
A Térsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmipark feliigyelete.

A karbantartdsi tevékenység, a miszaki teriilet tevékenységének koordinaldsa a terv
zavartalan megvaldsitasa érdekében.

A jarmilizemeltetési szakmai tevékenységek koordindlasa a jarmii-karbantartasi terv
megvalositasa érdekében.

A vasutijarmii karbantartdsi tervben elfogadott karbantartdsi munkdk iranyitasi és
végrehajtasi feladatainak hatékony, gazdasagos elvégzése a megfeleld iddben,
mennyiségben, mindségben.

A Back Office szolgaltatd felé a tervek megvaldsitdsdhoz sziikséges anyagok, eszkdzok
igényszamainak megadasa, €s a Szolgaltato altal megkotott szerzodések alapjan azok
rendelkezésre allasanak biztositdsa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idében,
helyen és Osszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatarozasa és egylittmiikddés a Back
Office szolgaltatoval, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

Az illetékességi teriileten ellendrzés végzése.

A Téarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

Megvalodsithatosagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése és eldterjesztése.
TeljesitményOsztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, timogatasa.

7.3.1. Vasuti jarmiikarbantartas tamogatas

Feladatai:

1.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartasanak,
valamint a beruhazasok végrehajtasahoz sziikséges alkatrész beszerzési €s szolgaltatas-
megrendelési beszerzések miiszaki eldkészitésének tdmogatisa és miiszaki szakértelem
biztositasa az eljarasok lebonyolitasa sordn; bizottsagi elnok és miiszaki szakért tagok
delegalasa altal.

A Térsasag mikodéséhez sziikséges anyag- €s anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérése, Osszegylijtése, az éves igénytervezés szakmai irdnyitdsa, statisztikai tervek
készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa,
a karbantartasi, tizemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan kiszolgaladsanak érdekében.
Az egyéb beszerzések (vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsdhoz, valamint beruhdzésokhoz kapcsolddd beszerzéseken kiviili igények)
vonatkozasdban az igény-bejelentési feladatok ellatdsa, ezek egységes képviselete,
egylittmiikddve a szakteriiletek miiszaki szakértdivel.

Folyamatos kapcsolattartas az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési €s beruhdzasi
igények elokészitésének eldérehaladdsa érdekében; elemzések, kimutatdsok, dsszefoglald
feljegyzések készitése, javaslatok megtétele a vasati miszaki eldkészités és
igénybejelentések hatariddinek betartasa érdekében.
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7.3.

Az egyes anyagkorok miszaki szakértdinek koordinaldsa miszaki-, hatdsagi-
vasutbiztonsagi, gazdasdgos lizemeltethetdségi és a beszerzési szempontoknak megfeleld
miiszaki specifikacid rendelkezésre allasa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok
megtétele a miiszaki dokumentéciok fejlesztése és az egyes anyagkorok miiszaki adatainak
folyamatos aktualizalasa, feliilvizsgalata érdekében.

Egyiittmiikodés a Back Office szolgaltatovala beszerzések miszaki el6készitésé¢hez
sziilkséges piackutatdsban, az arajanlatok bekérésében, a potencialis beszallitok
meghatdrozasaban, valamint az eljards lebonyolitdsa sordn felmeriilt miiszaki tartalom
pontositasaban torténd intézkedések végrehajtasdban.

A vastti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elkészitési
folyamatainak javitdsa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok,
szabalyzatok, kidolgozésa, utasitasok készitése, feliilvizsgalata és aktualizalasa, azok
mieldbbi bevezetése a miiszaki-szakmai munka szinvonaldnak ndvelése és a Tarsasag
hosszutavu céljainak megfelelden.

Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos
beruhazési projektjeiben, a jarmiifejlesztési- és beruhazasi programok kidolgozasaban,
kozremiikodés a kozlekedési- és fejlesztési hatosdgokkal, minisztériumokkal, kiilsd
szerz0do partnerekkel és nemzetkdzi szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasban. A
vasuti vontatd- €és vontatott jarmiivek szakanyag beszerzéseinek miszaki kérdéseire
szakértéi vélemény megfogalmazéasa, vagy egyeztetése az adott anyagkor miszaki
szakértdjével.

A Tarsasag tételtorzs allomanyat kezeld integralt vallalatirdnyitdsi rendszerben
nyilvantartott tételek miiszaki adatainak aktualizaldsa érdekében a miiszaki elokészités €s a
beszerzések lebonyolitdsa soran felmeriilt miiszaki adatok pontositasi igényeinek
kozvetitése az anyagkor miszaki szakértje és a rendszer adatkarbantartasat veégzo
csoportja szamara, a hatalyos utasitdsnak megfelelden.

hosszutavu céljainak meghatarozéasaban.

A Tarsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiivek karbantartasdhoz kapcsol6do operativ
beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.

DontéselOkészitd anyagok, eldterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szempontu
elkészitésében és véleményezésében vald részvétel.

A megkotott szerzOdések és az eljarasi dokumentéaciok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése, archivalasa.

Az éves igénytervek hataridore torténd elkészitése.

A vasti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki eldkészitése
¢s az eljarasok inditasa.

2. Vasuti jarmibiztositas és mérnokség

Feladatai:

1.

A vontatd- és a személyszallitd jarmitivek és karbantartasi tevékenysége mindségi
kovetelményeinek meghatdrozasa. A technologidk ¢és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartasanak ¢és ellendrzésének feliigyelete a jarmiijavitast végzo helyeken és a karbantartd
miithelyekben. Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések
esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

A vontatdé- és a személyszallitdé jarmlivek miszaki nyilvantartasi kovetelményeinek
kialakitdsa és a nyilvantartas feliigyelete. Az elektronikus jarmiikovetési rendszerhez
kapcsolodo utasitdsban foglalt feladatok ellatasa. Elektronikus jarmiikonyv vasutszakmai
feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa a wvasati jarmii karbantartasi és
lizemeltetési tevékenységek hatékonysaganak ndvelése érdekében.
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A vontaté- és a személyszallitd jarmivek mindségi kifogdsainak egyeztetése a
karbantartast, javitast végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal. A jarmiiveket érintd
panaszok vizsgalata, kapcsolattartas az tigyfélszolgalattal, hatosagokkal. Karbantartasi,
javitasi szolgaltatdsok miiszaki szemponti ellendrzése. A vasiti jarmiivek feltjitasa és
karbantartdsa soran szerzett tapasztalatok €s a megbizhatdsag elemzése alapjan megel6zo
intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk feliigyelete.

Valamennyi halozati mliszaki nehézmény, szolgalatképtelenség, jarmiikisorozas vizsgalata
¢s a miiszaki megbizhatdsag elemzése.

Szakmai, szakértéi allasfoglalas vastti jarmiivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben,
eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.
A villamos ¢és elektronikai f6- és részegységek, berendezések, késziilekek, alkatrészek,
bevonati rendszereinek, vegyi termékei, kendanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd,
tovabba a klimaberendezések, kocsi energiaellatok ¢és alkatrészei (tovabbiakban
komponensek) beszerzésénél, javitasanal ¢és karbantartdsdnal felmeriild miiszaki
kérdésekben szakértdi tevékenység végzése. A karbantartds, javitds soran felmeriild
alkatrész mindségi problémak szakmai véleményezése. A komponensekhez tartozod
miiszaki dokumentaci6 elfogadasa, készitése (miszaki leirds, kezelési- illetve mikodési
leiras, karbantartasi technoldgiai utasitasok, alkatrész jegyzékek).

A hataskorébe utalt kiillonb6zo jarmu fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi elokészitése,
megvalosithatosagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok dsszeallitasaban.

A jarmii-karbantartas és jarmujavitas technolégidinak jovahagyésa, valamint a konstrukcios
modositasok ¢és fejlesztések megvaldsitasanak szakértdi irdnyitdsa a mindségi és
koltséghatékony munkavégzés, illetve a gazdasagos jarmiiiizemeltetés érdekében.

Az 1j beszerzést, illetve felujitas elott allo vasuti jadrmiivek miiszaki kdvetelményeinek
kidolgozasa, kozremiikodés a jarmivek atvételében, a Tarsasag, illetve a jarmi
tulajdonosanak megbizasa alapjan.

Ko6zremiikodés jarmiibérletre vonatkozd miuszaki feltételek meghatarozasaban, hasznalt
jarmiivek beszerzésének miiszaki el6készitésében.

A vontato- és a személyszallitdo jarmiivek idOszakos vizsgalatait eldird karbantartasi
eloirasok és technologiak készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontat6d- és a személyszallitdo vasuti jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgalati, karbantartasi,
forgdvaz cserés és futdjavitasi munkak miiszaki tartalmanak el6készitése €s az ellendrzések
soran a végrehajtas szakmai feliigyelete. Konstrukcios valtozasok, fejlesztések, kisérletek
kezdeményezése és azok szakmai feliigyelete, eredményének értékelése.

kidolgozéasa. Kozremiikodés a Tarsasag hosszutavi céljainak meghatarozasaban (jarmii
karbantartasi, beruhdazasok, mindség, koltségek stb.). A jarmiivek miiszaki allapotvaltozasa
alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzasokra, és jarmiibeszerzésekre.

A vasauti jarmivek karbantartisaval, iizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatasok
megrendelésének irdnyitasa, megvaldsulasanak feliigyelete.

Az ¢éves termelési tervek kidolgozdsanak irdnyitasa, koordinalasa a karbantartasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzOdésekben foglalt kotelezettségeknek
megfelelden, valamennyi erdforrasra (munkaerd, anyag, eszkdéz, dokumentacid stb.)
kiterjedden.

Kapcsolattartds a karbantartast, jarmiijavitast végzd szervezetekkel, tarsasagokkal, a
varhat6 karbantartasok, javitasok iitemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének,
beszallitds és a készre adas id6pontjanak meghatarozasa, teljesitések folyamatos
feliigyelete, teljesitésigazolasok elkészitése.
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A vontatd és a személyszallitd jarmii-alkatrészek miiszaki specifikacioja, a tételtdrzs
karbantartasaval és a miiszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki tdmogatasa.

A vasuti jarmilkarbantartd személyzet oktatdsi tematikdjanak Osszedllitdsa, szakmai
felligyelete, vastitszakmai és egyéb muszaki oktatdsok tartasa.

Kapcsolattartds a vontatd és a személyszallitd jarmiivek hataskorébe utalt szakmai
témakban nemzetkozi és belfoldi vasutvallalatokkal, szerzddéses partnerekkel, valamint
egy¢b vallalatokkal.

Idegen vasutvallalatok jarmiiveinek a tarsasagi vonatokban val6 kozlekedése soran, illetve
a Térsasag altal hasznalt vasuti jarmivek kiilfoldi iizemeltetésével kapcsolatos ligyek
felligyelete. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

A Thérsasag biztonsagiranyitasi rendszerében ¢és a kapcsolodd szabalyzatokban
meghatdrozott, a vasuti jarmiivek miiszaki lizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolddod
feladatok elvégzése. Kozremiikodés a jarmiivek hatosagi engedélyeztetési folyamataiban.
A Térsasag kenéstechnikai feladatainak szakmai felligyelete, kenési utasitas készitése.

A Tarsasag jarmikarbantartdsi  tevékenységéhez  kapcsolodd  hegesztési  ¢€s
hegesztésfeliigyeleti tevékenységének szakmai irdnyitdsa, koordinacidja, a tanusitd és
megfeleloségértékeld szervezetekkel vald szakmai kapcsolattartas, eldirasok szerinti
megfeleldség biztositasa.

Vasuti jarmii karbantartasi technologiak betartdsanak ellendrzése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatala.

A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartdsanak és felhasznaldsanak tervezése, szervezése €s
operativ iranyitdsa, a jarmiivek tarsasagi szintli menedzselése, és ezek nyilvantartasa.
Kozremiikodés a tarsasagi szolgaltatds eldallitdsaban, értékesitésében, a szerzddések
miiszaki el6készitésében.

A Tarsasag feladatainak ellatdsdhoz sziikséges és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartdsi feladatok iddszakos tervezése, tovabba a sziikséges erdforrasok
meghatarozasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az iizleti tervben
meghatéarozott bevételek elérése érdekében.

Halozati diszpécser szolgalat szakmai iranyitasa. A balesetek és varatlan vastti események
kovetkezményeinek elharitasdhoz sziikséges baleseti- ¢és vegyi elharitd egységek
rendelkezésre allasanak biztositasa, fejlesztési javaslatok kialakitdsa. A riasztasi, bevetési
¢s mindezzel Osszefliggd tdjékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitdsa és
miikodtetése.

A vasuti vegyi ¢és baleseti elhdritd tevékenység szakmai feliigyelete, az elharitds soran
eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kovetden javaslattétel a sziikséges
modositasok végrehajtasara.

A  miszaki szolgaltatdsokra vonatkozdé megrendelések fogaddsa, nyilvantartasa,
végrehajtasa.

Kozremiikodés az oktatasi litemterv, a képzési tematikak elkészitésében, az oktatas, képzés
tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitésében, a
szakmai iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszedllitasaban, igények meghatarozasaban. A képzési
prioritds megadasaval eldsegiti a rendelkezésre allo képzési koltség hatékony
felhasznalasat. Az elfogadott éves terv megvaldsitasa soran kozremiikodik a
Humaneréforras Foigazgatosag altal szervezett tanfolyamok résztvevdinek név szerinti
Osszeallitasaban.

Az alvallalkozo6i szerzddésekhez sziikséges beszerzesi igények Back Office szolgaltato felé
torténd bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.
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33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.
42.
43.

44,
45.
46.

47.
48.

7.3

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozo fajlagos érték kialakitdsa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok megfogalmazéasa, megvalositéasa.

A beszadmoltatds tamogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

A vontatd jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarmii mitkddtetéséhez sziikséges -
eszkozok felhasznalasanak, miszaki kiszolgdldsdnak és {izemeltetésének intézése,
szabalyozasa, ellendrzése, sziikség esetén oktatasa.

Kozremiikodés a készletgazdalkodast tdmogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremikodés az optimalis készletszint
fenntartasaban, a felesleges és inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasag lekotott
pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

A tarsasagi teherkocsik, vasutiizemi kocsik, balesetelhdrito- ¢és daru szerelvények
karbantartasi tevékenységéhez kapcsolddd ECM rendszer miikodésének koordinélasa.

A jarmiselejtezési tervek készitése, a végrehajtas szakmai iranyitasanak koordinalasa.
Kozremiikodés kereskedelmi  keretszerzOdések, megallapodasok eldkészitésében,
versenyképes arak kialakitdsaban, a megrendeldkkel torténd letargyaldsédban, a mennyiségi
¢s jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének figyelemmel
kisérése, a vevoi reklamaciok, a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.
Fovizsgalati eldirasok készitése a kozlekedés- €s utasbiztonsag biztositasa mellett, a
gazdasagos lizemeltetéshez és a szolgaltatas biztositdsahoz.

Fejlesztési €s technologiai moédositasok megalapozottsaga.

Miiszaki szabalyzatok és rendelkezések elkészitése.

A piaci koriilmények kozotti miikddésre valod felkésziilés jegyében, felelds U szemléleti
iranyitas bevezetése, a valtoztatas sziikségességének felismerése, a valtoztatds iranyanak
meghatarozasa, a valtozasok generalasa, és az elért eredmények fenntartasa.

A karbantartast, javitast vagy gyartast végzd szolgaltatok tevékenységének szakmai
felligyelete.

A VIJBI-k és kiils6 beszallitok jarmiifenntartasi tevékenységének szakmai feliigyelete.

A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatdrozasa, feliigyelete.

Garancialis napok elszamolasa.

A hataskorébe tartozo szolgaltatoktol kapott és a megrendeldk fel¢ adandd arajanlatok
feliilvizsgalata.

3. Vasuti infrastruktiara menedzsment

Feladatai:

1.

A Tarsasag hasznalatdban 1évé épiiletekkel (kivéve a Tarsasdg székhazat),
l1étesitményekkel, eszkdzokkel, berendezésekkel, és vasuti vaganyhalozattal kapcsolatos
beruhazasok, karbantartasok, lizemeltetési feladatok miiszaki tartalménak meghatarozasa.
A beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A Tarsasag rendelkezésére allo berendezések, eszkozok mukodésének, lizemeltetésének
biztositasa, a Térsasdg ide vonatkozd belsd szabalyainak kidolgozasa a vonatkozd
jogszabalyok betartasaval, illetve betartatasaval.

A Térsasag tulajdonaban, iizemeltetésében 1évé eszkozok (vasti jarmiliveken és
infokommunikacids eszkozokon kiviil) karbantartdsanak, felujitdsanak szabalyozasa és
feliigyelete.

A hataskorébe tartozd energiagazdalkodéasi tevékenység irdnyitasa, tevékenységéhez
tartozo iranyelvek, normak megallapitasa, szabalyzatok szakmai témakdrinek kidolgozasa,
végrehajtas ellendrzése a hatékony energiafelhasznalas érdekében.

A baleset- és vegyi elharitasi tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszkozok fejlesztése, a
karbantartdsok megtorténtének ellendrzése.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Vastti jarmiivek karbantartasdhoz sziikséges targyi eszk6zok potlasat, fejlesztését biztositd
beruhazasi igények rendszerezése, dontések elokészitése és sziikség szerint részvétel a
beszerzés lebonyolitasban.

A stratégidbol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhdzasi gordiildterv
kidolgozasa szoros egyiittmiikodésben a kapcsolddo szakteriiletekkel.

Hataskorébe tartozo targyi eszkdz beszerzések, létesitményi beruhdzasok, felujitasok
igényeinek felmérése, azok alapjan tervjavaslat Osszeallitisa. Esetenként a tervezett
beruhdzasokat megalapozé megvalosithatosagi tanulmanyok elkészitése, illetve
elkészittetése, megtakaritdst célz6 beruhazasoknal a gazdasdgossag vizsgéalata. A
jovéhagyott beruhazasok miiszaki tartalmat meghataroz6 dokumentacié kidolgozasanak
iranyitasa (megvalodsithatdsagi tanulmany, tervdokumentacid, hatosagi engedélyeztetés
stb.).

Az elfogadott {izleti terv alapjan éves operativ beruhdzasi terv elkészitésében
kozremiikddés, beruhazas indité okmanyok dsszeallitasa.

A beruhdzasi keret felhasznaldsanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala. A hataskorébe tartoz6 beruhdzasok bonyolitasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, folyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel,
munkdk iitemezése, koordinacid a tarsszervezetekkel, gondoskodas a sziikséges feltételek
(munkateriilet, kiilonb6z6 engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési
munkak irdnyitasa és figyelemmel kisérése, miiszaki ellendrzés kiils6 €s belso feltételeinek
biztositasa. Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

A Tarsasdg haszndlatdban 1év0, hataskorébe tartozo épiiletekkel, 1étesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszkozok lizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonboz6 tipust szerzddésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének
folyamatos figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések,
eljarasok kezdeményezése.

. A Térsasag altal bérelt ingatlanok listajanak folyamatos aktualizaldsa. Az ingatlanok

bérletével, hasznalataval, karbantartasaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasanak

ellenorzése, koordinalasa halozati szinten.

Az emeldgépek és tartozékai iddszakos vizsgalatanak ellendrzése és szakmai feliigyelete.

A kiilso fél altal végzett vizsgalatok ¢€s javitas szakmai feliigyelete.

Az emeldgépkezeldk, kotozok iddszakos szakmai oktatdsdnak és vizsgaztatdsanak

ellendrzése.

A képzésekhez, idészakos oktatdshoz kapcsolodé ingatlan koltségek elszamolasa a MAV

Zrt.-vel.

Befejezett beruhdzasi projektek miiszaki atadds-atvételének szervezése, gondoskodas a

technoldgiai, munka-, tliz-, kornyezetvédelmi stb. atadéds-atvételrdl, hatdsagi eljarasok

lefolytatasarol.

A jotallasi és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadas-atvétel,

engedélyeztetési és lizembe helyezési eljardsok lebonyolitdsa, dokumentéldsa, tizembe

helyezési jegyzOkonyvek tovabbitasa a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus €s
fokonyvi targyi eszkdz nyilvantartas érdekében.

A gépészeti berendezések tervszerli megeldz6 karbantartasi feladatok szakmai irdnyitasa.

A feliigyelete ald tartozd jarmiimoso ¢€s tisztitasi telephelyek iizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a Iétesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsagdnak
érdekében.

Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommunadlis - hulladékok) kezelésére, hasznositasara, valamint a fémhulladékok
értékesitésére  vonatkozo, a Back Office szolgaltatd6  altal lebonyolitott
szerzOdéskotésekben.
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20. A vezetoi ellendrzések sordn tapasztalt hianyossagok feltarasa €s azok megsziintetésére tett
intézkedések meghozatala.

21. A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridore torténd végrehajtasa.

22. A karbantartasi ¢és egyéb szakmaspecifikus alkalmazéasokkal Osszefiiggd vezetdi
ellendrzések végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitas a feltart hibak és az esetleges
szabalytalan miikodés megsziintetésére.

23. A feladatkorébe utalt beruhéazasi eljarasok lebonyolitasa.

24. Javaslattétel ingatlanfejlesztési projektekhez, kozremiikodés egyéb ingatlanfejlesztési
feladatokban, szakvélemény készitésében.

25. Az ingatlanhasznositdshoz kapcsolédd hataskorébe tartozo nyilvantartdsi feladatok
elvégzése, szervezése.

26. A MAV Zrt. altal elkészitett, a Tarsasag tulajdondban, vagyonkezelésében és kezelésében
1évé ingatlanokon folyd ingatlanfejlesztési tervek véleményezése ingatlanhasznositasi
szempontbol.

27. Kozremiikodés a helyiséggazdalkodasi feladatok koordindlasaban a Tarsasagon beliil.

28. Kozremitkodés ingatlanfejlesztési feladatokban, esetenként dontés eldkészitésben,
szakvéleményezésben.

7.3.4. Vasuti miszaki elokészités

Feladatai:

1. A vasiti miiszaki el6készitd tevékenységek, valamint a Vasuti miszaki
szolgaltatdismenedzsment szervezet altal a szerzddéses partnerek részére felkinalt
szolgaltatasok meghatarozésa, halozati szintli szabalyozasa, iranyitasa ¢s ellendrzése.

3. A miiszaki el6készitd tevékenységhez kapcsolddo iranyelvek, szabdlyozasok kidolgozésa,
kidolgoztatdsa, betartasanak feliigyelete, kozremlkodés az oktatasi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalatdban.

4. Kozremikodés a vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddések, megallapodasok
elokészitésében, a szolgaltatdsok megrendelése.

5. Adatok szolgaltatasa a kocsivizsgalati, az eloflitési/elohiitési €és a jarmiitisztitasi
tevékenységekrol.

6. A vasuti miuszaki elOkészitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, eléflités-el6hiitési
teljesitmények igazoldsa a teriileti igazgatosagok személyszallitasi tevékenységéhez
kapcsolodo adatai alapjan, a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat el6készitésére vonatkozoan
a teljesitmény elemzése.

7. A kocsivizsgalati tevékenység haldzati szintli iranyitasa, feliigyelete, a kocsivizsgalok
szakmai tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

8. A személyszallitd jarmivek tisztitdsdhoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozasa, a
terlileti felosztas elkészitése és annak elfogadasanak felterjesztése, majd az elfogadott
tisztitasi koltségkeret hatékony felhasznaldsanak koordinalésa.

9. A hataskorébe utalt kocsimosod ¢és tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinalasa,
fejlesztése, a létesitmények, a berendezések és a jarmiivek optimalis kihasznéltsaganak
érdekében, részvétel a személyszallito jarmiivek kiilsé mosasanak tervezésében.

10. A jarmutisztitashoz sziikséges infrastruktura fejlesztésével és telepitésével kapcsolatosan a
kozbeszerzési eljardsok eldkészitésében torténd szakmai kozremiikodés, részvétel a
beszerzésben és a megvaldsitasban.

11. A személyszallitd jarmiivek kiilsd és belsd tisztasdganak biztositasdhoz sziikséges
vegyszerek engedélyezése, a tisztitdszer beszerzések szakmai elokészitése és részvétel
annak lebonyolitasaban.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A személyszallitd jarmuvek kiszereléshez sziikséges fejtdmla védohuzatok, fejparnak
igényeinek Osszegylijtése és a beszerzéssel kapcesolatos hataskorébe utalt szakmai feladatok
végzeése.

A jarmitisztitds soran felhasznalt technoldgiai vizfelhasznalasrol késziilt szamlak
feltilvizsgalata és kezelése.

Intézkedések kiadasa a VIBI-k felé¢ a beérkezd utaspanaszok vizsgélatara és a beérkezett
jelentések feliilvizsgalata.

A Vasuti technologiatervezés szervezettdl kapott szerelvényfordul6 valtozasok megkiildése
az érintett teriileti VIBI-k felé, az érintett vonatelokészitési feladatok tervezése érdekében.
A jarmdtisztitds ellendrzésével megbizott munkavallalok oktatdsa, az oktatdsok
megszervezeése €s vizsgaztatasok lebonyolitasa.

A személyszallito jarmtivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — tizemeltetése
soran, a teriileti igazgatosagok teriiletén talalhaté fordulddllomasokon a jarmiitisztitasi
tevékenység szervezésének felligyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges
ellendrzések elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok
végzésének szabalyozasa és ellendrzése.

A teljesitett szolgaltatdsok mindség szintjének elemzése €s a halozati szintli sziikséges
intézkedések meghozatala.

Kozremiikkodés a vonatelokészitési feladatokhoz ¢és tevékenységhez kapcsolodo
informatikai alkalmazasok fejlesztésében, feliigyeletében.

Koézremiikodés kiilonféle projektekben a vonatok miiszaki eldkészitési szakmai teriiletére
vonatkoz6 javaslatok kidolgozéasaval.

A kocsivizsgalati, illetve az eléfitési/elohiitési tervek feliilvizsgalata, a technoldgiai
modositdsok megalapozottsdga, a hatékony miikodés és az elvart szolgaltatasi szint
megvaldsitasa érdekében.

A feladatok elvégzéséhez a technoldgiai 1étszamsziikséglet feliilvizsgalata, meghatarozasa,
javaslattétel.

7.3.5. Vasuti jarmiifejlesztés menedzsment

Feladatai:

1. A Térsasdg miiszaki projektjavaslatainak projekt miikodési keretébe illesztése.

2. A Tarsasag elfogadott miiszaki projektjeinek megvalositasa, 6sszehangolasa. A projektek
altal eldallitott elemzések végzése.

3. A miuszaki projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-
elokészitd javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracié (kivéve pénziigyi) biztositsa.

4. A hataskorébe tartozo projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek
megfeleld palyazati dokumentécidjanak kidolgozasa.

5. A miszaki fejlesztésekhez sikeres palyazat megvaldsitdsahoz kapcsolodd feladatok
elvégzése.

6. Kapcsolattartds a kozlekedésfejlesztésben érintett muszaki projekteket kezeld
szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az EU tamogatast programok megfogalmazasaban,
palyazatok kiirdsaban és elbiralasdban kozremiitkodo intézményekkel.

7. Miszaki projektjavaslatok kidolgozasa, dokumentaciojanak elkészitése.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositisa a MAV
Zrt. illetékes szervezete részére, a Projektiroda szervezettel egylittmiikddve.

7.3.6. Vasuti atvétel és minoség feliigyelet

Feladatai:
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11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

A vasuti vontato- €s vontatott jarmiivek gyartasi, javitasi €s karbantartasi tevékenységéhez
kapcsolodo atvételi feladatok végzése, irdnyitdsa a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- ¢s iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

A Téarsasag részére gyartott, felujitott, karbantartott, nagyjavitott vontatd- és vontatott
jarmuvek atvételi feladatainak, allo- és futoprobainak végzése. A megrendelések és a
végatvételi dokumentaciok kezelése.

A Tarsasag vasuti jarmiveinek karbantartdsdhoz, javitasahoz kozvetett vagy kozvetlen
modon beszerzett és felhasznalt anyagok, alkatrészek miiszaki/mindségi atvételének,
illetve mindségazonossagi vizsgalatdnak végzése a vonatkozo megrendelések és miiszaki
eldirasok alapjan.

A Térsasag megrendelésében a miikddési teriiletén kiviil es6 gyartasi, javitasi és felujitasi
munkak eldirt mindségének ellendrzése.

A gyartasi, illetve javitdsi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozésa.

A Tarsasag részére kozvetett vagy kozvetlen mdédon beszerzést végzo szervezet részére a
miibizonylattal beszéllitott anyagok és alkatrészek atvételéhez (,,idegenaru atvétel”)
sziilkség esetén szakmai tdmogatds nyujtdsa, szUroprobaszerli anyag-, illetve
termékazonositd vizsgalatok végzése, illetve végeztetése.

A Tarsasag termelési teriiletétdl fiiggetlen szervezetként a késztermék mindségének
igazolasa, valamint az eldirdsokban meghatarozott dokumentacié Osszeallitasa és a
vevOnek torténd atadasa.

Az 1) beszerzésii és egyéb nagyjavitasos jarmiivek atvételi feltételeinek meghatarozasadban
val6d kozremiikddeés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szamlazashoz.

. A Tarsasag részére kozvetve vagy kozvetleniil anyag, alkatrészt beszallitok, illetve

gyartasi, javitasi szolgaltatast nyajto beszallitok ECM-nek valé megfelelésének mindsitése
az atvételre ¢és termékmindségre vonatkozo eldirdsok alapjan.

A Térsasdg Uj jarmi projektjeiben az elfogadott mindségi tervek alapjan a
mindségellendrzo vizsgalatok €s atvételek elvégzése.

A jarmii karbantartési folyamatokban ellendrzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

Megrendeldkkel kotott megéallapodasok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.
Miikdodési teriiletén a vegyi anyagvizsgald laboratorium miikddtetése.

Kiils6¢ (harmadik) fél megbizdsdbol végzett atvételi, mindségellendrzési vizsgélatok
eldirasszerti végrehajtasa.

A Térsasdg részére jarmiigyartasi, felujitasi feladatokat végzd szervezeteknél a
konstrukcios fejlesztési, tervezési ¢€s gyartasi dokumentumok szerinti kivitelezés
szuroprobaszerii ellendrzése.

A Térsasag vasuti jarmiiveinek karbantartasat, javitasat végz0 szervezeteknél az eldirt
technologiai utasitdsok betartasanak szaroprobaszerii ellendrzése, az eldirt mindségii
szolgaltatas biztositasanak érdekében az lizem- €s lizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

7.3.7. Vasuti Jarmiibiztositasi Igazgatosagok

Feladatai:

1.

A kozremiikodés a tarsasagi stratégia €s a tervek kialakitasadban, a vezetése alatt allo
szervezeti egységek hosszutava céljainak meghatarozasaban (termelési volumen,
beruhazasok, mindség, koltségek stb.), a Vasuti jarmiibiztositas és mérndkség szervezet
iranymutatdsa szerint.
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2. A vasuti vontatd és vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik muszaki
feligyelete, karbantartdsdnak végzése, szervezése ¢és feliigyelete a hozza tartozd
telephelyeken, teriileti miithelyekben, részlegekben a Vasuti jarmibiztositds és mérnokség
szervezet altal kiadottak szerint. A karbantartdsi tervben meghatarozott feladatok és
szerzOdések teljesitése az eloirt hataridokre, a mindség biztositasa a koltségkeretek
betartasa mellett. Folyamatos kapcsolattartas a tobbi jarmiibiztositasi tevékenységet
ellatoval és a jarmiijavitd tevékenységet ellatokkal az eréforrasok, eszkozok, anyagok
optimalisabb kihasznalasa érdekében.

3. Nemzetkozi ¢és belfoldi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges
mennyiségli és mindségl, lizem- és lizletképes étkezo-, bisztro-, halo-, és fekviohelyes kocsi
biztositasa, karbantartasa. A kocsik miiszaki allapotanak, tervezett és rendkiviili
karbantartasok, javitasok, tisztitassal/tisztasdggal kapcsolatos feladatok egyeztetése az
Utasellato Igazgatosaggal.

A nem a jarmi részét képezd (nem beépitett) vendéglatoipari eszkdzok miikddési és
kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatdsanak, potlasanak megszervezése,
miikddéképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

4. Miikodési terliletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa €s koordinaldsa a hozza
tartozo teriileti miithelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszam, technologia, anyag,
eszkdz stb.) A karbantartdsi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez
sziikséges eszk0zok, anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, kozremiikodés a
miiszaki, technoldgiai fejlesztések elokészitésében Az elfogadott célok megvalosulasanak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

5. Folyamatos kapcsolattartas a Vasuti jarmiibiztositas és mérnokséggel, a feladatmegosztas,
a rendelkezésre allo erdforras- eszkozok-, anyagok- ¢és alkatrész-felhasznalas
optimalizéldsa, valamint a megrendeldi igények hataridére torténd teljesitése érdekében.

6. A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentalasa, ellendrzése, jarmivek
irdnymutatdsai alapjan.

7. A vastuti személyszallito vonatok -eldofiitésének ¢és elShiitésének, kocsi- és vonat
vizsgalatanak, mozdony ¢€s kocsik kozotti kapcesolasok tervezése (beleértve az elkésziilt
tervek helyi szintli jovahagyasat/jovahagyatasat is), szervezése €s végzése, az ehhez
sziilkséges berendezések iizemeltetése, a Vasuti miiszaki elokészités szervezet
iranymutatdsai alapjan.

8. A Téarsasag érdekkorébe tartozd vonatok kozlekedés-, iizembiztonsagi- €s lizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastajékoztatdshoz sziikséges berendezések, illetve
iranytabla tartok kihelyezése, megléte vizsgalatainak megszervezése, az érvényes ¢€s
vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok, kiilsé és belsd utasitasok, rendeletek, dontvények, és
egyéb eloirasok értelmében, a vonatkoz6 szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.
Vasuti jarmiivek folyamatos miiszaki feliigyelete, utastdjékoztatasi és (vagyonvédelmi)
kamerainak program-feltoltésében kozremiikodés.

9. A vasuti személyszallitdo jarmiivek jarmiitisztitasi tevékenységének a mindenkor hatalyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti teljes korii szervezése, koordinalasa, megrendelése
¢s végzése, az atvételek és a sziikséges ellendrzések szervezése ¢és elvégzése, a
vontatdjarmivek kiils6 mosasanak ¢és a vezetdallasok tisztitasdnak megszervezése, a
jarmitisztitdshoz kapcsoldddan eldirt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok
végzése, melyekkel biztosithato az ilizletképes vasuti jarmii a szolgéltatasok teljesitéséhez
Vasuti miiszaki el0készités altal kiadottak szerint. A hataskorébe tartozd jarmiimoso és
tisztitasi telephelyek lizemeltetési, karbantartdsi feladatainak végzése a Vasuti miiszaki
el6készités és a Vasuti infrastruktura menedzsment szervezet altal kiadottak szerint.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A vonali takaritasi igényekre vonatkoz6 javaslat készitése a Vasuti miiszaki elokészités
szervezet részére, jovahagyas esetén annak megrendelése és ellendrzése.

. Kézremiikodés a VIBI-t érint0 utas panasziigyek vizsgalataban és azok megvalaszolasaban.
12.

A fenntartasba bevont jarmiidllaghoz sziikséges fejtamla véddhuzatok, fejparnak igénylése,
biztositasa.

Részvétel a jarmivek kiils6 és belso tisztasaganak biztositdsdhoz sziikséges vegyszerek
engedélyezési eljarasban, és az engedélyezett tisztitoszerek eldirasoknak megfeleld
alkalmazasa, az alkalmazas ellendrzése.

A jarmtisztitasi munkak elvégzés€hez, illetve a jarmiivek vizzel vald feltoltéséhez
biztositott technologiai vizfogyasztassal kapcsolatos helyi szintli egyeztetések, folyamatos
felligyelet, teljesitésigazolas, valamint a szamlak adatainak ellendrzése.

Az éves, negyedéves €s havi tisztitasi tervek dsszeallitasa és megkiildése a Vasuti miiszaki
elkészités szervezet részére.

A Vasuti miiszaki el6készités szervezet altal meghatdrozott adatszolgaltatasok eldirt
hatariddkre torténd biztositasa.

A tertileti igazgatosagok telephelyei, valamint a miikodési teriiletiikon talalhaté kdzponti és
egyéb végrehajtasi szintli szervezetek eszkozei, technoldgiai berendezései karbantartasanak
tervezése, a karbantartasi és javitdsi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositasa a
hatalyos jogszabalyok szerint, valamint a hataskorébe utalt ingatlanok iizemeltetési
feladatainak elvégzése, a Vasti infrastruktura menedzsment szervezet szakmai irdnyitasa
alapjan.

A miikodéshez és a szolgaltatdsok biztositdsdhoz sziikséges logisztikai ellatérendszer
kidolgozasaban kozremiikodés, a tarsasagi elszdmoldsi—rendszerek, eszkozok é€s
berendezések miikodtetése.

Egyéb, nem a fo tevékenységhez kapcsolodd gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elharitds, ho eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolodo
személyzet, anyagok, eszkozok biztositasa.

Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartasi feladatokra, és a teriileti munkakdriilmény-
javito intézkedési terv Osszeallitasara.

Altalanos anyag tekintetében arukészlet raktarozasi, nyilvantartasi és készletellendrzési
feladatainak ellatasa. Kozremiikodés a sériilt, sajat és hasznalt vontatd és vontatott jarmiivek
vizsgélataban.

A terlileti igazgatosagok, valamint a miikodési teriileteiken talalhatd kdézponti és egyéb
végrehajtasi szintli szervezetek altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhalozat,
ingatlan stb.) feliigyelete, ¢és kapcsolattartds a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok
végrehajtasa, a Vasuti infrastruktira menedzsment szervezet altal kiadottak szerint. A
miikddési teriiletét érintd telephelyek ingatlan és palyabérleményeinek nyilvantartasa, a
karbantartasi, beruhdzasi munkdk koordinaldsa. Az ingatlaniizemeltetési szolgaltatas
teljesitésének ellendrzése, az ingatlaniizemeltetés soran feltart hianyossagok mindségi
Mikodési teriiletén az energiagazdalkodasi tevékenység elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartozé iranyelvek, normdk megéllapitasaban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi
adatokbol kiindulva az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozédsa naturalidban és
értékben. Kozremiikodés az energetikai létesitmények, berendezések ilizemeltetési és
fenntartasi tervének kidolgozasdban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel
kisérése, a koltségkeretek figyelése €s betartasa egyiittmiikodve a Vasuti infrastruktira
menedzsment szervezettel.

A terlleti igazgatésagokndl hasznalt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok,
védOeszkozok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, poétlasok igénytervezése,

97



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

leltarozasanak eldkészitése, selejtezése a hatalyos eldirasok szerint a sajat €s a kapcsolodo
VTSZVI teriiletén a Vasuti infrastruktira menedzsment szervezet szakmai iranyitasaval.
Munkavallaloi egyen- €s formaruha, munka- és védoéruha, védoital ellatas biztositasaban
kozremiikddés a Back Office szolgaltatdval.

Az els6 kiszerelésii készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel
kapcsolatos  adatszolgéltatdsi  kotelezettségek  teljesitésében, elszdmoldsokban és
vizsgalatokban.

A hatékony miikodéshez sziikséges szolgaltatdsi és beruhazasi igények meghatarozasa,
kozremiikddés az el0készitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasadgi beszdmolo- és informacios
rendszer miikddtetésében, a Gazdasagi Foigazgatosag szakmai iranyitasaval.

Belso gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkdzok biztositasa.

A mikodést biztositd pontos adminisztraciés folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos iizemi adatok gytjtése, feldolgozasa, kontrolladlasa, az
informatikai rendszerekbe tOrténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken. A
termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamoldsok,  készletfelhaszndldsok  dokumentaldsinak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

Adatszolgaltatas az lizleti adminisztracio — VISZVI - részére. Az igénybe vett szamlazott
szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa. Kartigyekkel kapcsolatos bejelentés
teljesitése a VISZVI felé.

A hataskorébe utalt, jarmukiadast, egyéb, a sajat és kapcsoloddo VTSZVI napi miikodését
akadalyozo hidnyok felszdmolasat biztositd, kis értékii, lizemzavaros anyag és szolgaltatas
beszerzési igények meghatarozasa. Egyéb siirgds beszerzési igények Vasuti jarmiibiztositas
¢s mérnokség szervezet felé torténd bejelentése. A beszerzésekben miiszaki szakmai
részvétel, a szerzodések eldkészitésében valo részvétel.

A hatélyos zarlati utasitas szerint, az irdnyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerli, hataridére torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése, a Gazdasagi
Fdigazgatosag szakmai iranyitasaval.

A leltarozasi ilitemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa,
szoros egyiittmitkodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzd Gazdasagi Féigazgatdsaggal.
A jarmukarbantartas, belsd gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat és
kapcsolodd VTSZVI napi zokkendmentes ellatdsahoz sziikséges anyagfelhasznalds éves
igénytervezése (eldrejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.

A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitasi darabjegyzékek
karbantartasa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozésa, igények megfogalmazésa
¢s jovahagyasa, az €év kozbeni igénylés (igénykoordinacio) és soron kiviili igények,
valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére,
szintjére, a teriiletéhez tartozo raktar készletszintjének optimalis értéken valé tartasa.
Részvétel a technologiai 1étszdm-, a képzési igény meghatdrozasaban az oktatasban, a
szakmai képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében a Szervezetfejlesztés és képzés
szervezet iranymutatdsa szerint. A karbantartd személyzet specidlis képzésével és
vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, nyilvantartasok vezetése a Humanerdforras
Fdigazgatosag eldirasai alapjan.

A telephelyek munka- és kérnyezetvédelmi, tizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, kozremitkddés a teriiletekre vonatkozo helyi tliz- kdrnyezet- és vagyonvédelmi
utasitasok elkészitésében, az utasitdsok oktatasa, a szemlék szervezése, iranyitasa, azokon
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38.

39.
40.

41.

42.

43.

7.4.

valo részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak
ellendrzése. Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A mindségi-, vasuti mindség-, munkabiztonsagi-, kornyezeti és energia hatékony
munkakornyezet kialakitdsa, a tevékenységeik végrehajtdsa sordn az utasitadsokban
megfogalmazott relevans szabalyozasok megtartasa, valamint a technolédgiai folyamatokba
épitett integralt irdnyitasi rendszer, beleértve a hegesztdiizemi eldirdsok altal megkovetelt
feltételek teljesitése.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcsolddo ligyintézési feladatok ellatasa.

Belso kiszolgalas, telephelyi tolatas, tarolas feltételrendszereinek biztositasa, szervezése,
iranyitasa, ellenérzése.

Az adott Igazgatdsaghoz tartoz6 munkavallalok munkarendjének, munkaid6-beosztasanak
készitése és aktualizalasa az operativ igények és feladatok alapjan.

Az iranyitasa ala tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefiiggd munkakorok fel- és
lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése.

A vezetése ala tartozo6 telephelyeken 1év0, az adott Igazgatosag altal iizemeltetett telepitett
(telephelyi kameras megfigyeld és rogzitd rendszer) kamerarendszer felvételeinek, valamint
az lizemeltetésében €s karbantartasdban 1évo jarmiivek jarmiifedélzeti kameras megfigyeld
¢és r0gzitd rendszer felvételeinek megbizésra torténd kimentése.

Vasiti rendszerintegracio és -menedzsment

Feladatai:

1.

Vastutszakmai dontéstamogatas és eroforrasfeliigyelet, az analitikus és naturalis adatok
Osszegytjtésével ¢és elemzésével miiszaki s lizemeltetési tevékenységet végzo szervezetek
beszamoltatasaval, szamonkérésével megvalosuljon a Tarsasag f6 miiszaki és lizemeltetési
tevékenységének hatékony menedzsment-tdmogatasa.

A vasuti jarmivekhez, karbantartdo telephelyekhez, az ott végzett karbantartasi
tevékenységhez kapcsolodd miiszaki és vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggd
tizemeltetési kérdéseket érintd hatdsagi ligyekben, valamint a Tarsasag vasutbiztonsagi €s
karbantartasért felelds szervezet (ECM) tantsitvanyat érintd hatosagi tigyekhez kapcsolodo
feladatok koordinalasa, kozremiikodés engedélyek, tanusitvanyok megszerzésében, az
eljarasokhoz kapcsolédd dokumentumok elkészitésének iranyitdsa. Részvétel a hazai és
nemzetkodzi hatdsagi eljarasokban. A valtoztatdsokhoz sziikséges hatosagi tajékoztatasok
bekérése, szakmai konzulticio lefolytatasa, tarsasagi szintli koordinéacioja, egykapus
kommunikécié miikodtetése.

A szervezet feladatkoréhez tartozo hatdsagi tigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok
koordinalasa, a Tarsasag képviselete hatosagok felé.

A hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok, valamint a szervezet altal készitett utasitdsok
betartasanak ellendrzése munkavégzés kdzben.

A f0 miszaki és Tlizemeltetési folyamatok tevékenységi folyamatokra vonatkozd
teljesitmény-mérési és elemzési rendszer mukodtetése.

A 16 miiszaki és lizemeltetési tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken beliili
beszamolok eljarasrendjének kialakitasa, a beszdmolok adattartalmanak meghatarozasa, a
heti, havi, negyedévi és éves eldrejelzések rendszerének kialakitdsa. A beszdmolasi
rendszer hatékony mitkddtetése, tovabbfejlesztése.

A vezet6i informacids rendszer miikodtetése, adattarhdz alapti megoldasok fejlesztése,
kapcsolodd BI eszkozzel tdmogatott analitikus és naturdlis adatok 0Osszegyiijtése és
elemzése megvaldsuljon. A kapcsolodd BI eszkozzel tdmogatott elemzési lehetdségek és
szempontok megalkotasa, kulcsmutatok kidolgozasa, értékelése ¢és vallalati szinti
koordinalasa.

99



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasagi szinten kidolgozott
kulesmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a miikodés fejlesztése, és a
folyamatok szervezése érdekében.

A tarsasagi szinten meghatarozott kulcs eredmény- és teljesitménymutatok lebontasa a
hatékonysagot méré elemi mutatdkra, lizemeltetési analitikus adatgyiijtés és a miikodést
tamogat6 elemzések készitése a hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

A mikodés teljesitményének mérése ¢€s standard elemzési eljarasok kidolgozasa,
funkcionalis szervezeti beszdmolok készitése, a f6 miiszaki ¢s lizemeltetési tevékenységi
folyamatokhoz kothetd szervezetek, egyes igazgatdsagok havi szintii beszamoltatasa,
hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozoé intézkedések megfogalmazasa az
eredményes gazdalkodas érdekében.

A miszaki, lizemeltetési és gazdalkodasi szervezetek tdmogatdsa naturalis és analitikus
teljesitményadatokkal, elemzések készitése a hatékonyabb miikodés érdekében.
Teljesitményadatok szolgaltatasa a f6 tevékenységi szervezetek miikddésfejlesztéséhez és
folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az iizleti folyamatok hatékonysaganak és
eredményességének javitasahoz kapcsolodd potencialokat.

A mikodés teljesitményének mérése, a miikodés és termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa.

Jarmiibeszerzésekhez sziikséges szakmai analizisek elvégzése ¢és jarmifejlesztési
koordinacidé megvalositasa.

Feliilvizsgalja a tarsasag fobb termékeinek minél hatékonyabb eldallitdsahoz sziikséges
stratégiak megvalosithatosagat.

Kozremiikodés a mindségcélok kitlizésében ¢€s elérésiik tervezésében, az EgIR rendszer
miikddtetésében.

Kozremiikodés a kartéritési iigyek rendezésében.

Kozremiikodés a személyszallitasi és vontatasi szolgaltatdsok technologiai lizemeltetési
feladatainak 6sszehangolasaban, szabalyozasok kidolgozasaban.

Vasuti vontatasi és utazdszemélyzet teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok
meghatarozasa.

A tervezett és eseti, vasuti jarmiivek javitasi és karbantartési teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatarozasa.

A Tarsasag altal kezelt vastt-villamos, valamint keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos
hatosagi ligyek intézése, utasitasainak szerkesztése, jovahagyatasa, fejlesztési feladatok
feliigyelete, koordinacioja.

Koézremiikodik a belfoldi és kiilfoldi tarsvasutakkal kotott miiszaki €s tlizemeltetési
megallapodasok kialakitdsaban, miikddtetésében.

Kozremiikodés a f6 miiszaki és lizemeltetési folyamatok feliilvizsgalataban, a technologiai
A Haélézat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil elszamolt dijak havi ellenérzésével a
Kozszolgaltatdsi Szerzddésben meghatarozott teljesitmények tervszintli alakulasanak
biztositasa. A Halozati Uzletszabalyzaton keresztiil elszamolt dijak alap, jarulékos és
kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése ¢és teljesitésigazoldsa. A  menetrendben
meghirdetett személyszallitd vonatok lekodzlekedtetéséhez megrendelt vontatasi
teljesitmények feliigyelete, elszamolasa. A Haloézat Hozzaférési SzerzOdésen keresztiil
elszamolt dijak ellenOrzése soran a Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos
nyomon kovetése, sziikség esetén reklamacio.

Ko6zremiikodés a vonatpotlo buszok szamlainak kezelésében.

A vontatasi energiafelhasznalas felligyelete, ellendrzése. Mérésalapu elszamolas kiépitése,
mikddtetése. Javaslattétel a hatékonyabb energiafelhasznaldsra, az emisszio csokkentésére.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

7.5.

A Haéloézat Hozzaférési SzerzOdéshez és vontatasi energia igénybevételéhez kapcsolodo
forrdsgazdai tevékenység ellatasa. Igénybe vett szolgéltatdsok elemzése, elszamolésa,
teljesitésigazolasa €s koordinalasa, az elfogadott reklamaciok elszamolésa.

Kozremiikodés a Kozszolgaltatdsi Szerzddéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas 0sszeallitasaban.

Kapcsolattartas a vastti palyakapacitast elosztd szervezettel, a palyavasuti infrastrukturat
lizemeltetOk illetékes szervezeti egységeivel.

Adatkérés, az adatok valodisdganak a Tarsasag egész teriiletén a felmertilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

Vezetofiilkében tartézkodasi engedélyekkel kapcsolatos iigyintézés, a kapcsolddod
rendszerekkel kapcsolatos igénymegfogalmazas.

Tarsasag miiszaki értékeinek megdrzésének koordinalasa, elkésziti a megdrzésre vonatkozd
terveket, feliigyeli annak Térsasagon beliili végrehajtasat.

Vasuti miszaki szolgaltatismenedzsment

Feladatai:

1.

2.

A miiszaki szolgéltatasok értékesitése, az értékesitési szerzodések és egyiittmiikodési
megallapodasok megkdtése, koordinaldsa és gondozésa.

A miszaki szolgaltatdsi szerzddések keretében teljesitett, illetve egyiittmiikodési
megallapodasok keretében egymds szdmara kdlcsondsen nyujtott miiszaki szolgaltatasok
teljesitmény adatainak szambavétele, egyeztetése, elszamolasa.

A bel- ¢és kiilfoldi megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés elvégzése.
Kozremiikodés az értékesitendd és igénybe vett teljesitmények és arbevételek tervezésében,
az arképzésben, a kontrolling tevékenységet ellatd szervezettel egyiittmikodve.

A megrendel6i igények felmérése és a teljesithetdség vizsgélatanak koordinédcidja a Vasuti
Uzemeltetési Foigazgatosag és a Vasuti Miiszaki Féigazgatosag szervezeteinek
bevonasaval. Egyedi igények esetén a megrendeldk tajékoztatasa a teljesithetségrol.

A Téarsasag fejlodését szolgald uj — elsésorban — miiszaki egyiittmikodési konstrukciok,
kidolgozésa és lizembe allitasa.

Nemzetk6zi mozdonyhasznalati és mozdonyvezetd szolgaltatasi konstrukciok kidolgozasa,
tizembe allitdsa, miikodésiik koordindcidja, a kolcsondsen nyudjtott miiszaki szolgaltatasok
teljesitmény szamba vétele, elszamolasba allitasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatarél kilépd és oda belépd sajat és
idegen tulajdonu személykocsik futaskovetése. Személykocsi-kilométer
futasteljesitmények leszamolésaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Vasuti iizletfejlesztés
Feladatai:

l.

2.

A miiszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgdlo lizleti feltételek kialakitasa,
megujitasa.

Miiszaki szolgaltatasi értékesitési szerzodések eldkészitése, az iizleti feltételek, illetve
egyedi arajanlatok kialakitasa, vevokkel torténd egyeztetése, szerzddéskotési targyalasok a
megrendeldkkel.

A miiszaki szolgaltatdsokra vonatkozo6 tizletszabalyzat, altalanos szerzddéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egylittmikodve.

Uj iizleti lehetéségek felkutatisa, innovativ szerzédéses konstrukciok kidolgozasa,
targyalasos egyeztetése a potencialis partnerekkel.

Versenypiaci arak kialakitdsanak koordinacidja az lizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembevételével.
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Az egyéb, a Tarsasdg tarsadalmi felelosségvallalasahoz kapcsolodd projektek és
szolgaltatasok teljes kori koordinacidja, kdzremiikddés a lebonyolitasban.

Kozremiikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefliggéseinek
meghatdrozasaban.

Vasuti iigyfélkapcsolat és szolgaltatds elszamolas
Feladatai:

1.

(98]

11.

12.

A miszaki szolgaltatdisok — ide nem értve a terlileti igazgatosdgokon elszamolt
szolgaltatasokat — elszamolasi rendszerének miikddtetése az SAP  rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantarté informatikai rendszer vevoi hozzaférési
jogosultsagainak kezelése, a felhasznalok t4jékoztatdsa a rendszer hasznalatarol. Egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovébbitasa a Vasuti Uzemeltetési
Foigazgatdsag és a Vasuti Muszaki Fdigazgatosag szervezetei felé.

Az tgyfél-elégedettség mérése.

A megrendeldi reklamécidk vizsgalatdnak koordinadldsa, a megrendeldk tajékoztatasa a
reklamaciokezelés eredményérdl.

Az SAP rendszerbe integralt elszdmolasi rendszer — muiszaki szolgaltatdsok vonatkozasaban
torténo— haldzati szintli koordinacidja, menedzselése.

A miiszaki szolgaltatasokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatdsokat — vonatkozé
vevOi szerzOdések értékesitési paramétereinek bedllitasa, nézetének kezelése az SAP
rendszerben, az elszamoldsokhoz kapcsolédd SAP torzsadatok — szolgéltatasokra
vonatkozo cikktorzs — folyamatos karbantartasa.

A kozpontilag elszamolt miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek szambavétele ezen
arbevételek elszamolasa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas elOkészitése, az
elfogadott reklaméciok elszdmolasa.

A kozpontilag elszamolt egyéb szolgaltatisok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatdsokat — arbevételének elszdmolasa az SAP rendszerben az illetékes
tarsszervezetek altal sszesitett teljesitmény adatok és elkészitett teljesités igazolas alapjan.
Részvétel a nemzetkdzi elszdmolasokban.

. Az tgyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, ez alapjan javitod intézkedések

megfogalmazasa a szolgaltatdsi szinvonal tovabbi emelésének elérése érdekében. A
megrendeldi reklamaciok vizsgalatahoz kapcsolodo koordinacios feladatok elvégzése.

Az értékesitett miiszaki szolgaltatdsok teljesitményadatainak és arbevételeinek fobb
szolgaltatasi szegmensenkénti gyljtése, Osszesitése, atadasa a Kontrolling Igazgatdsag
szamara, gazdasagi elemzések, varhaté bevételek eldrejelzése, arbevétel kalkulacio
készitése céljabol.

Kozremiikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefliggéseinek
meghatdrozasaban.

Tarsvasuti és nemzetkozi miiszaki egyiittmiikodés
Feladatai:

1.

2.

A Téarsvasutakkal mukodtetett egyiittmiitkodések keretében egymas szamara kolcsondsen
nyujtott miiszaki szolgaltatdisok menedzselése, szerzddéses kapcsolatok (szolgaltatasi
szerzOdések ¢s egyiittmiikodési megallapodasok) kialakitdsa ¢és fejlesztése, valamint
koordinacidja.

Nemzetkozi egylittmikodésben megvalosuld ¢€s kolcsondsen nyujtott  miszaki
szolgaltatasok menedzselése ¢és koordinacidja.

Koordinaci6 a tarsvasuti és nemzetkozi szerzodott partnerek és a miiszaki szolgaltatasokat
teljesitd miszaki/lizemviteli szervezetek kozott, a szolgéltatdsi szinvonal, illetve a
megrendeldi megelégedettség ndvelése érdekében.
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4. Egyeztetés a tarsvasuti €s nemzetkozi partnerekkel a szolgaltatasok nyajtasdnak tervezhetd,
hatékony megvalositdsdrél a mozdonyok, mozdonyvezetdk kolcsonds hasznalatardl a
hatalyos szerzédések figyelembevételével.

5. Nemzetkdzi ¢és hazai tarsvasiti mozdonyhasznalati és mozdonyvezetd szolgéltatasi
konstrukciok kidolgozédsa, a szerzodéskotések koordinacidja, a kdlcsondsen nyujtott
miszaki szolgaltatasok teljesitményeinek szdmba vétele, elszdmolasba allitasa.

7.6.  Autébuszos Miiszaki Foigazgatosag

Feladatai:

1. Iranyitja és feliigyeli a jarmiifenntartasi tevékenységhez kapcsolodo karbantartasi, javitési,
gazdalkodasi tevékenységet.

2. Iranyitja és feliigyeli az autdbuszos infrastruktara-fenntartasi €s -fejlesztési tevékenységhez
kapcsolodo karbantartasi, javitasi, gazdalkodasi tevékenységet.

3. Irényitja és feliigyeli a tarsasagi szintli iizemanyagellatast.

4. Iranyitja és feliigyeli a jarmifejlesztési tevékenységet, ezen belill a jarmiibeszerzési
projektek szakmai el0készitését és megvalositasat.

5. Meghatarozza az Autobuszos Uzemeltetési Féigazgatosaggal kozosen a személyszallitasi
feladatok miiszaki feltételeit.

6. Racionalizalja az autobuszos jarmufenntartdsi tizemek, telephelyek miikodését.

7. Az Autobuszos Miuszaki FoOigazgatosagot érintd beszerzési, kozbeszerzési tervek
Osszeallitasa, az eltérésekkel kapcsolatos vizsgalatok elvégzése.

8. Felligyeli az Autobuszos Miszaki Fdigazgatosagot érintd alapitdi és feliigyeldbizottsagi,
illetve MAV el6terjesztések dsszeallitasat, hataridore torténd elSterjesztését.

9. Feliigyeli az Autébuszos Miiszaki Foéigazgatosagot érintd alapitoi €s feliigyeldbizottsagi,
illetve MAV hatarozatok végrehajtasat.

10. Ellatja az Autdbuszos Miiszaki Fdigazgatosag adatszolgaltatasi, igénylési feladatait a Jogi
Igazgatosaggal, a Kontrolling Igazgatosaggal, Pénziigyi Igazgatosaggal.

11. Kapcsolatot tart a szakiranyitast végzo felsobb szervezetekkel, a tarsasag tobbi szakmai

szervezetével €s a kiils6 partnerekkel.

7.6.1. Autébuszos miiszaki miikodéstamogatas

Feladatai:

1. Tamogatja az autobuszos miiszaki féigazgatét a féigazgatd kézvetlen irdnyitasa ala tartozo
szervezeti egységek miikodésének iranyitasdban, koordindlasaban.

2. Tovabbitja az autdbuszos miszaki foigazgatd altal meghatarozott feladatokat és a
szlikséges informaciokat és felligyeli a feladat-végrehajtast, 0sszedllitja és hatariddre
tovabbitja a feladatokat.

3. Koordindlja az autdbuszos miiszaki foigazgatd hataskorébe tartozo rovid-, kozép- és
hosszl tavl dontések elokészitését.

4. Kezeli az Autobuszos Miiszaki Féigazgatdsadg funkciondlis munkaerd igényeit, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human iigyekhez kapcsolodd szarmaztatott feladatait.

5. Koordindlja az Autdbuszos Miiszaki Foéigazgatdsag szervezeti egységei altal inditando
kozbeszerzések és egyéb beszerzések iigyviteli folyamatait.

6. Figyelemmel kiséri a vezérigazgatdoi rendelkezések végrehajtasat intézkedéseket
kezdeményez a végrehajtas megvalosuldsa érdekében.

7. Informéciokat szolgaltat az Autobuszos Miiszaki Féigazgatosagot érintd adatkérésekhez.

8. Ellatja az Autobuszos Miszaki Fdigazgatdésag véleményezési folyamatait a kapott

el6terjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek
tekintetében.
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9.

Nyilvantartja és statuszolja a Miiszaki és Uzemeltetési Vezérigazgato-helyettes
Autdbuszos Miiszaki Féigazgatosagot érintd eldterjesztéseit tdjékoztatoit. Osszehangolja a
gazdasagi szakteriilettel az elhatarolasokkal, kintlévoség kezeléssel kapcsolatos
folyamatokat.

7.6.2. Autébuszos miiszaki kontrolling és ellendrzés

Feladatai:

1. Iranyitja és ellenérzi az autdbuszos miiszaki kontrolling ¢és miiszaki ellendrzési
tevékenységeket.

2. [Iranyitja az Autébuszos Miszaki Fdigazgatdsag feladatkorébe tartozo tevékenységek
tervezéséhez kapcsolddd koltségtervek ¢€s 1étszamtervek kialakitasat, ellendrzését,
betartatisat.

3. Irényitja a jarmifenntartdsi tevékenység hatékonysagat jellemzd teljesitmény
mérdszamok, iizemgazdalkodasi mutatok, éves célmutatok kidolgozéasat, halozati
bevezetését, adatstruktiira meghatarozasat, elemzését, kommunikaciojat.

4. [Iranyitja az autobuszok karbantartasi kontrollrendszerének mitkodését.

5. Irényitja az autobuszos jarmifenntartasi telephelykapacitdsok folyamatos elemzését a
kapacitasok feltarasat, hatékonysagot noveld javaslatok kidolgozasat, kapacitasnoveld
igények vizsgalatat, a jovahagyott telephely racionalizalasi folyamatok végrehajtasat.

6. Iranyitja az autbbuszos muszaki foigazgat6 altal elrendelt eseti és cél vizsgalatokat.

Autobuszos miiszaki kontrolling

Feladatai:

1. Ellatja az Autdbuszos Miiszaki Fdigazgatosag autdbuszos miiszaki kontrolling
tevékenységét.

2. Végzi az Autobuszos Miszaki Fdigazgatosdg feladatkorébe tartozod tevékenységek
tervezéséhez kapcsolodo koltségtervek ¢€s 1étszamtervek kialakitasat, ellendrzését,
betartatasat.

3. Kidolgozza ¢s mukaodteti az autdbuszok karbantartasi kontrollrendszerét.

4. Kozremiikddik a karbantartasi tevékenység, valamint annak hatékonysagi mutatoi tarsasagi
szabalyozasanak kialakitdsaban. Kozremikodik a karbantartdsi tevékenységet
dokumentald SAP folyamatok kialakitasaban, kontrollalja azok miikddtetését.

5. Folyamatosan vizsgalja az Autobuszos Miiszaki Fdigazgatdsag autdbusz karbantartdsi
tevékenységének hatékonysagat a telephelyek kapacitasat, javaslatokat tesz azok
fejlesztésére €s a hatékonysag novelésére. Feltarja a miikodési zavarokat, javaslatokat tesz
azok megoldasara ¢és kozremiikodik a jovahagyott telephely racionalizalasi folyamatok
végrehajtasaban.

6. Végzi az autdbuszos miiszaki féigazgato altal elrendelt eseti és cél vizsgalatokat.

Autobuszos miiszaki ellendrzés

Feladatai:

1. Kialakitja és miikddteti az Autdbuszos Miiszaki Foigazgatdsag szakmai ellendrzési
rendszerét, kidolgozza annak eljarasait. Ezek alapjan elkésziti, és évente feliilvizsgalja a
stratégiai ellenOrzési tervet.

2. Végrehajtja az autdbuszos miiszaki féigazgato altal elrendelt eseti és célellendrzéseket.

3. Ellendrzi az autdbuszos jarmiifenntartasi tizemek, telephelyek altal végzett ellendrzési
tevékenységeket, vizsgalja azok végrehajtasat és hatékonysagat.

4. Ellendrzi az autdbuszos jarmiifenntartasi iizemek és telephelyek mitkodését, javaslatot tesz

a felmerild problémak kikiiszobdlésére, intézkedéseket kezdeményez.
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7.6.3. Autébuszos jarmiifejlesztés menedzsment

Feladatai:

1.

Kialakitja a jarmustratégiat, javaslatot tesz j €s hasznalt jarmivek beszerzésére, a

s

2. [Iranyitja és ellendrzi a timogatasbol megvalosulo jarmiibeszerzések esetén a tdmogato altal
meghatdrozott, a timogatasi szerzOdésben rogzitett kovetelmények teljesitését.
3. Innovéacidkat kezdeményez alternativ hajtasu jarmivek tizemeltetéséhez, kozremiikodik a
fejlesztések bevezetésében.
4. Elokésziti a jarmlbeszerzési projekteket, végrehajtja a megrendeléseket, egylittmikodve
az érintett szakteriiletekkel €s kiilsé partnerekkel.
5. Végzi a jarmiibeszerzések muszaki specifikacidjanak kidolgozasat, a jarmiifenntartassal
kapcsolatos fejlesztéseket, €s a beruhdzasok eldkészitését.
6. Iranyitja és végzi a karbantartasi és szolgaltatas beszerzések miiszaki tartalméanak
Osszeallitasat.
7. Folyamatos miiszaki-gazdasagi elemzéseket végez, nyomon koveti a szolgéltatasfejlesztési
célok megvaldsulasat.
8. Benchmark elemzéseket készit.
9. Autébusz pilot tesztelési feladatokat végez uj jarml vagy alkalmazds bevezetését
megeldzden vagy azt kdvetden.
10. Felkutatja a jarmifejlesztésekhez felhasznalhatd hazai és nemzetkdzi tdmogatéasi
forrasokat, szakmailag kozremiikddik a palyazatok benytjtasa és megvalositasa soran.
11. Szervezi a beszerzett jarmiivek atvételét, kapcsolatot tart a szallitoval, az érintett
szakteriilet bevonasaval.
7.6.4. Autobuszos Jarmiumiiszaki Igazgatosag
Feladatai:
1. Iranyitja az autdbusz allomany jarmiifenntartéasi tevékenységét.
2. Iranyitja a jarmuvekkel és karbantartasukkal kapcsolatos miiszaki timogatasi tevékenységet.
3. Iranyitja és mitkddteti az autdbuszos miiszaki diszpécserszolgalati tevékenységet.
4. Iranyitja a szervezet szakmai képzését.
5. Irényitja az autdbusz karbantartas koltséggazdalkodasat.
6. Meghatarozza az autobuszos jarmiienergetikai tevékenység {6 irdnyvonalait.
7. Kialakitja a jarmiifenntartasi stratégiat és kdzremiikodik a jarmistratégia kialakitasaban.
8. Kialakitja az jjonnan beszerzésre keriild jarmiivek haldzati karbantartasi és vevdszolgalati

o

10.

11.

12.
13.

megallapodasok kereteit.

Osszeallitja a jarmiivek karbantartasaval, javitisaval kapcsolatos — mas szervezethez nem
kapcsolodo — gép, berendezés, eszkdz beszerzések miiszaki tartalmat, valamint dsszesiti a
jarmudiagnosztikai szoftver €s hardver igényeket.

Megvizsgalja és rendszerezi a beszerzett (1), hasznalt, bérelt) jarmiivek mindségi kifogasait,
illetve intézkedik a szallitok felé a kifogasok vizsgalatat és azok kezelését illetden.
Kozremiikodik a jarmiibeszerzések miiszaki specifikacidjanak kidolgozasdban a
jarmufenntartassal ~ kapcsolatos  fejlesztések  €és  beruhazasok  eldkészitésében,
megvalositasaban.

Meghatarozza a jarmiibiztositasokkal kapcsolatos feladatokat.

Mikodteti az integralt vallalatiranyitasi rendszer részeként az autdbusz nyilvantartési
rendszert.
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7.6.4.1. Autobuszos jarmiimiiszak

Feladatai:

l.
2.

(O8]

Now e

9.
10.
11.

Iranyitja az autobuszosjarmiienergetikai tevékenységet.

Iranyitja a jarmiivekkel kapcsolatos miiszaki tdmogatési tevékenységet.

Kozremiikodik a karbantartdsi ¢€s szolgaltatds beszerzések miiszaki tartalménak
Osszeallitasaban.

Iranyitja az autobuszokkal és karbantartasukkal kapcsolatos hatosagi miiszaki ligyintézést.
Kialakitja az autobusz allomany karbantartédsi rendszerét.

Kidolgozza a jarmii-karbantartassal és jarmiijavitassal kapcsolatos technologiakat
Kialakitja és miikodteti az autobuszokkal kapcsolatos karesemények nyilvantartasat, karok
érvényesitését a biztositok felé, kozremiikodik a jarmiibiztositasok beszerzésében.
Mikodteti az integralt vallalatiranyitasi rendszer részeként az autdbusz nyilvantartési
rendszert.

Kozremiikodik a jarmiikarbantartd személyzet szakmai képzésében.

Ko6zremiikddik a jarmiistratégia €s a jarmutfenntartasi stratégia kialakitasaban.
Kozremiikodik a jarmiibeszerzések miiszaki specifikacidjanak kidolgozasdban a
jarmufenntartassal kapcsolatos fejlesztések, beruhdzasok elokészitésében,
megvalositasaban.

Autobuszos jarmiienergetika

Feladatai:

1. Iranyitja az lizemanyag kontroll rendszerbdl szarmazé adatok folyamatos elemzése alapjan
a szlikséges beavatkozasokat.

2. Iranyitja és ellendrzi a Tarsasag tulfogyasztd autdbuszaihoz kapcsolodd intézkedési
folyamatait.

3. Irényitja az elektromos toltésmenedzsment folyamatait.

4. Kialakitja és lizemelteti a Tarsasadg autdbuszainak lizemanyag elszdmolasi rendszerét.

5. Figyelemmel kiséri az lizemanyag elszdmolassal kapcsolatos szabalyozas és jogszabalyi
rendszer folyamatos valtozasat, sziikség esetén a valtozdsokat az lizemanyag elszdmolasi
rendszerbe atvezeti.

6. Miikddteti a gépkocsivezetok lizemanyag visszatéritésével kapcsolatos szakrendszert.

7. Optimalizalja a norma és potlékrendszer alkalmazésat.

8. Miikddteti a Tarsasag lizemanyag kontroll rendszerét.

9. Meghatarozza az autobuszos jarmuenergetikai mindség- €s energiacélokat, cselekvési tervet

allit 6ssze €s az eredményeket értékeli.

7.6.4.2. Autobuszos jarmiiiizemeltetés

Feladatai:

1. Iranyija és ellendrzi a karbantartasi rendszer gyakorlati végrehajtasat, kiilonos tekintettel a
vezénylések eldirasok szerinti elkészitésére és kozzétételére.

2. Kialakitja a Téarsasag iizemeltetésébe keriild autdbuszok atadads-atvételének szakmai
szempontrendszerét.

3. Kozremiikddik az autdbuszok karbantartasat €s javitasat kovetd miiszaki atvétel szakmai
kovetelmény rendszerének meghatarozasaban

4. Kozremikodik a forgalmi igényekhez (kozszolgaltatdsokhoz, egyéb személyszallitasi
szolgaltatasokhoz) szlikséges jarmliosszetétel kialakitasaban.

5. Kozremiikdodik a jarmibeszerzésekhez kapcsolddd kozbeszerzési eljardsok szakmai
szempontrendszerének kialakitasaban.

6. Kozremiikddik a Téarsasagi szintli autobuszos jarmiienergetikai feladatok végrehajtasaban.
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7.

Ellendrzi az iranyitasa ala tartoz6 szervezetek autobuszok biztositasaval (kotelezd, casco)
kapcsolatos tevékenységét.

Autobuszos jarmiiiizemeltetési fomérnokség

Feladatai:
1. Iranyitja a Tarsasag lizemeltetésébe keriild autobuszok miiszaki atvételét.
2. [Iranyitja az autobuszok biztositasaval (kotelezd, casco) kapcsolatos lizemi szintll
tevékenységet.
3. Feliigyeli a karbantartdsi rendszer gyakorlati végrehajtasat, kiilonds tekintettel a
karbantartas vezénylések eldirasok szerinti elkészitésére €s kdzzétételére.
4. Kozremiikodik a Tarsasdg lizemeltetésébe keriild autobuszok atadas-atvétele szakmai
szempontrendszerének kialakitasdban
5. Kozremiikodik a jarmifenntartds karbantartdsi feladatainak technologiai szinti
szabalyozasaban.
6. Kozremiikodik a forgalmi igényekhez igazodd jarmtiosszetétel kialakitasdban.
7. Kozremiikddik az autdbuszosjarmiienergetikai feladatok végrehajtasaban.
8. Kozremiikodik a garancidlis és szavatossagi kovetelések érvényesitésében.
Autobuszos miiszaki diszpécser szolgdlat
Feladatai:
1. Elkésziti az autobuszok Tervszerii Megel6z6 Karbantartas (TMK) vezényléseit.
2. Szervezi ¢és koordindlja a jarat kdzbeni meghibdsoddsok miiszaki mentését, és a javitd
jarmuvek telephelyek kozotti mozgatésat.
3. Végrehajtja az attelepitésre keriil¢ autobuszok miiszaki atadas-atvételét.
4. Az elektromos hajtast autobuszok toltésének feliigyelete.
5. A kiilon megbizés alapjan végzend6 egyéb ellendrzési feladatok végrehajtasa.
6. Kozremiikddik a jarmiivekkel kapcsolatos hatosagi tigyek intézésében.
7. Kozremiikodik az autdbuszos jarmiienergetikai feladatok végrehajtasaban.
8. Kozremukodik az autobuszokkal kapcsolatos kariigyintézési feladatok ellatasaban.
9. Kozremiikddik a Tarsasag lizemeltetésébe keriilé autobuszok miiszaki atvételében.
10. Kozremiikddik a javitasi-karbantartasi prioritasok meghatarozasaban.
11. Ellendrzi a tiizoltd késziilékek érvényességét, elvégzi a lejart késziilékek cseréjét,
végrehajtja a negyedéves lizemi ellendrzését.
12. Ellendrzi a TMK miiveletek végrehajtasanak idobeliségét, koordinalja az elmaradt TMK
miveletek potlolagos elvégeztetését.
13. Feliilvizsgalja a jelentkezd autdbusz javitasi igényeket, Osszehangolja az igényeket a

rendelkezésre all6 javito kapacitasokkal.

7.6.4.3. Autdbuszos jarmiifenntartasi régiok

Feladatai:

1.

e

Szervezi ¢és koordinalja az Autdbuszos jarmifenntartasi tizemek szakmai tevékenységét.
Szervezi €s koordinalja a régid lizemei k6zott az er6forrasok: munkaerd, technoldgia, anyag,
eszkoz, feladatok elosztasat.

Koordinalja a régi6 jarmiigazdalkodasat az Autobuszos Jarmiimiiszaki Igazgatosaggal és az
Autobuszos forgalmi régioval egyiittmiikddve.

Koordinalja a kartigyekkel kapcsolatos régios szintli feladatokat.

Részt vesz a régios szintli autdbuszos jarmiienergetikai tevékenyégben.

Koordindlja, ellendrzi az Autdbuszos jarmiifenntartdsi régioban a gumimenedzsmenttel
kapcsolatos régidszintii tevékenységet.
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7.

10.

11.

Kozremiikddik a régid éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, ellendrzi az autdbuszos
jarmifenntartési tizemek koltséggazdalkodasat.

Ko6zremiikddik a régids szintii technologiai 1étszam-, €s képzési igény meghatarozasaban, az
oktatasban, a szakmai képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében. Javaslatot tesz a
karbantartd személyzet specialis képzésére.

Ko6zremiikddik és régids szinten koordinalja a szakmai €s az oktatasi szabalyozasokban
eloirt, sajat hataskorben lebonyolitandd oktatdsok és vizsgaztatdsok szervezésében,
lebonyolitasaban.

Ellendrzi, feliigyeli az Autobuszos jarmiifenntartdsi régioban a nagyértékli javitasok
elokészitését, és az engedélyezett nagyértékii javitasok koltségterve betartasat.

Feliigyeli, elemzi az Autdbuszos jarmiifenntartasi lizemek, telephelyek altal végzett
ellendrzési tevékenységet, vizsgalja annak eredményességét, hatékonysagat és meghozza a
szlikséges intézkedéseket.

7.6.4.3.1. Autébuszos jarmiifenntartasi iizemek

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

Iranyitja az ilizem teriiletén az autdbuszos jarmiifenntartdsi telephelyek szakmai
tevékenységét.

Meghatarozza az lizem telephelyei kozott a feladatokat az eréforrasok: munkaerd,
technoldgia, anyag, eszkoz, feladatok elosztéasat.

Koordinalja a leltarozasi litemterv szerint, valamint a rendkiviili leltarozas esetén az tizemet
érintd leltarozasok végrehajtasat, egylittmiikodve a leltarirdnyitast, ellendrzést végzo
felelds szervezeti egységgel.

Irényitja az lizem kezelésében 1évd, hataskorébe utalt eszkdzok, technologiai berendezések
karbantartasat.

Kozremiikddik a kartigyekkel kapcsolatos ligyintézésben, egyéb, jarmiivekkel kapcsolatos
hatdsagi tigyintézésben.

Kozremiikodik az autdbuszos jarmiienergetikai tevékenység végzésében.

Ellenérzi az lizemhez tartozd telephelyek teriiletén a munka, baleset- és tlizvédelmi,
kozlekedésbiztonsagi eldirasoknak vald megfelelést, a telephelyi rendet. Ezek betartasa
érdekében intézkedési és utasitasi jogkorrel rendelkezik a telephelyen dolgozd, oftt
tartdzkodd munkavallalok, valamint a telephelyen engedéllyel tartozkodo kiilsé partnerek
felett.

Kozremiikodik a régio éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, ellenérzi az
autobuszos jarmiifenntartasi iizem koltséggazdalkodasat.

Kozremiikodik az iizemi szintli technologiai létszdm-, és képzési igény meghatarozasaban,
az oktatasban, a szakmai képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében. Javaslatot tesz a
karbantartd személyzet specialis képzésére.

Irdnyitja, ellenérzi az autdbuszos jarmiifenntartasi lizemben a gumimenedzsmenttel
kapcsolatos lizemi szintli tevékenységet.

El6késziti az autdbuszos jarmiifenntartasi lizemben a nagyértékli javitasokat, felligyeli,
ellendri az engedélyezett nagyértékii javitasok végrehajtasat €s koltségterve betartasat.
Végzi az iranyitdsa ald tartoz6 autdbuszos jarmiifenntartasi telephelyek autdbusz
karbantartashoz, javitashoz sziikséges anyag ¢s alkatrész igények Back Office szolgaltatd
Logisztikai Féigazgatdsaga felé torténd feladasat, nyomonkdvetését.

Koordinalja az autobuszos jarmiifenntartasi tizem jarmiijavitashoz kapcsolodo ellendrzési
tevékenységét, ellendrzi a telephelyek altal végzett ellendrzési tevékenységeket, vizsgalja
annak eredményességét, hatékonysagat.
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7.6.4.3.1.1. Autdébuszos jarmiifenntartasi telephelyek

Feladatai:

1. Végzi a telephely teriiletén a jarmiifenntartasi, karbantartdsi tevékenységet, biztositja a
forgalom zavartalan ellatasdhoz sziikséges jarmtidllomanyt.

2. Végzi atelephely kezelésében 1€vo, hataskorébe utalt eszkdzok, technologiai berendezések
karbantartdsat.

3. [Iranyitja a telephelyen az erdéforrasok: munkaerd, technologia, anyag, eszkoz, feladatok
felhasznalasat.

4. Végzi a kariigyekkel kapcsolatos telephelyi folyamatokat, valamint a jarmiivekkel
kapcsolatos helyi hatdsagi ligyintézést.

5. Részt vesz a leltarozasi tevékenységben.

6. Végzi az autdbuszos jarmienergetikai tevékenységhez sziikséges feladatokat.

7. Biztositja a telephely teriiletén — az illetékes szakteriilettel egyiittmiikddve —a munka,
baleset ¢és tlizvédelmi, kozlekedésbiztonsagi eldirasoknak valdo megfelelést, a telephelyi
rendet. Ezek betartdsa érdekében intézkedési és utasitasi jogkorrel rendelkezik a
telephelyen dolgozd, ott tartozkoddé munkavallalo, valamit a telephelyen engedéllyel
tartozkodo kiilsé partnerek felett.

8. Kozremiikodik a régid éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, ellendrzi az
autobuszos jarmiifenntartasi telephely koltséggazdalkodasat.

9. Kozremikddik a telephelyi szinti technologiai létszam-, ¢és képzési igény
meghatarozasaban, az oktatasban, a szakmai képzési tervek ¢és oktatdsi anyagok
készitésében. Javaslatot tesz a karbantartd személyzet specialis képzésére.

10. Végzi az autdbuszos jarmifenntartasi telephelyen a gumimenedzsmenttel kapcsolatos
telephelyi szintli tevékenységet.

11. Végrehajtja az engedélyezett nagyértékii javitasokat a koltségterv betartasaval.

12. Végrehajtja a jarmufenntartdsi telehely jarmujavitasi tevékenységéhez kapcsolddod

ellendrzési tevékenységet, a kapcsolodo intézkedéseket.

7.6.5. Autobuszos infrastruktura-fenntartas és fejlesztés

Feladatai:!

1. Iranyitja, koordindlja és feliigyeli az infrastruktira (ingatlan-, valamint a szervezethez
rendelt — alapvetden az ingatlan fenntartashoz sziikséges — gép-, berendezés-, felszerelés)
fenntartasi és fejlesztési tevékenységeket, illetve gazdalkodast.

2. Részt vesz a telepiilésfejlesztési, rendezési, szabalyozasi koncepciok, tervek infrastruktura
szempontu szakmai véleményezésében.

3. Ellenérzi az infrastruktura (ingatlan-, valamint a szervezethez rendelt — alapvetden az
ingatlan fenntartashoz sziikséges — gép-, berendezés-, felszerelés) miiszaki allapotat,
tizemszerli mikodéshez sziikséges feltételeket.

4. Ellendrzi az autobuszos infrastruktura-fenntartasra és fejlesztésre vonatkozo miszaki
eldirasok érvényesiilését.

5. Ellendrzi a hataskorébe tartozd — folyamatban 1évo — kiilsd kivitelezdvel végzett munkaékat,

valamint sziikség esetén biztositja a szakfeliigyeletet.

I AMAV Személyszallitasi Zrt. 6 tevékenységi koreinek (core) ellatasat biztosito ingatlanokhoz kapcsolodo
feladatok.
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Autobuszos infrastruktura-fejlesztés és tamogatas

Feladatai:

1. Koordinalja az autdbuszos infrastruktura-fenntartas tervezési ¢és  fejlesztési
tevékenységeket.

2. Elvégzi a hataskorébe tartozo autobuszos infrastruktara-fenntartas és fejlesztés végzéséhez
sziikséges mérnoki tervezési €s véleményezési feladatokat és elkésziti a miiszaki leirdsokat.

3. Kozremiikddik az Autdbuszos infrastruktira-fenntartdsi tizemek iranyitasaban.

4. Kozremikddik az idegenfeles, bérldi, kiilsé vagy belsé forrdsu infrastruktira-
fejlesztésekhez,  beruhazasokhoz,  felujitasokhoz  szilikséges  miiszaki  tervek
véleményezésében, a kivitelezés felligyeletében és dtadasaban.

5. Kozremiikddik az elkésziilt infrastruktira beruhéazasi és fejlesztési projektek kivitelezotol,
beruhazotol az Autdbuszos infrastruktira-fenntartdsi izem részére lizemeltetésre torténd
atadas atvételében.

6. Kozremiikodik a teriilet-, [étesitmény- és helyiséggazdalkodasi stratégia készitésében.

7. Kialakitja a kozép- és hosszutavli autdbuszos infrastruktiura-fejlesztési stratégiat,
programokat, terveket, tanulméanyokat készit.

8. Javaslatokat tesz az autobuszos infrastruktura-fejlesztésekre.

9. Koordinalja az autdbuszos infrastruktira-fejlesztések eldkészitését, végrehajtasat,
egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel és a kiils6 partnerekkel.

10. Kozremiikodik az infrastruktira teriiletet érintd tdmogatasi és konzorciumi szerzddések
megkotésében, valamint nyomon kdvetésében.

11. Gondoskodik a timogatasi forrasbol megvaldsult projektek elszamoldsarol, nyomon koveti
a fenntartasi id0szak eseményeit, elkésziti a sziikséges fenntartasi jelentéseket a timogatod
szervezetek felé.

12. Kozremiikddik a kiilsoé felek (pl. minisztériumok, dnkormanyzatok) altal tervezett, illetve
kezdeményezett kozlekedési ingatlan infrastruktira-fejlesztést érintd  projektek
elOkészitésében €s részt vesz az egyeztetésekben.

13. Koordinélja az energiahatékonysagi korszerlsitési projektek megvaldsitasat.

7.6.5.1. Autobuszos infrastruktura-fenntartasi iizemek

Feladatai:

1. Iranyitja az autébuszos infrastruktura-fenntartasi tizem tevékenységét.

2. A hataskorébe tartozd tevékenységek elldtishoz sziikséges anyag, eszkdz igények
biztositasa.

3. Elokésziti, megkoti és nyilvantartja a szervezet hataskorébe utalt energia-tovabbadasi
szerzOdéseket (energia-tovabbadasi feltételek meghatdrozasaban egylittmikodve az
Energiagazdalkodas szakteriilettel).

4. Részt vesz a kiilsé és belsd forrasokbol megvalosuld beruhazasok, feltjitdsok atadas-
atvételi eljarasdban a sziikséges szakfeliigyelet biztositasanak érdekében.

5. Ellendrzi a hataskorébe tartozé selejtezéseket.

6. Ellendrzi a hataskorébe tartozé kommunalis hulladékkezelési tevékenységet.

7. Irényitja, szervezi ¢és ellenérzi az autdbuszos infrastruktura-fenntartasi tevékenységet a
teriilet miikodési teriiletén.

8. Elvégzi az idegenfeles karbantartasi, beruhdzasi és felujitasi munkak esetén a munkatertilet
atadasat és visszavételét.

9. Intézkedik a bekdvetkezett, hataskorébe tartozo rendkiviili események elharitasaban, az
tizemszerli miikodés helyredllitdsdban. Megszervezi, koordinalja a téli lizemi feladatok
végrehajtasat, elrendelés esetén a készenléti szolgalat ellatasat.

10. Ellatja a hataskorébe tartozo kommunalis hulladékkezelési tevékenységet.
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11.

12.
13.

14.

15.
16.

Elokésziti, ellendrzi a hataskorébe tartozd selejtezéseket, illetve koordinalja a selejtezési
eljarasok lefolytatasaban valo részvételt.

Kozremiikddik az ingatlan vagyonelemek bérlok részére torténd atadas-atvételében.
Koézremiikodik  az  infrastruktira  hasznalok és  bérlok  részére  nyujtott
kozmiiszolgaltatasokra vonatkozo szerzodéskotések elokészitésében.

Kozremiikodik az ingatlaniizemeltetési tevékenységgel Osszefiiggésben a hasznalokkal és a
bérlokkel torténd kapcsolattartasban.

Kozremiikodik az infrastruktira leltarozasaban és selejtezésében.

Ellendrzi, figyeli az illegélis vagy engedély nélkiili vételezéseket, intézkedéseket tesz a
megsziintetésre.

Autobuszos infrastruktura-fenntartdsi csoportok
Feladatai:

1.

2.

S

rrrrr

fogadésa, intézkedések megtétele a hibak elharitasara).
Elvégzi az infrastruktira, berendezések miikodtetésével 0sszefiiggd miiszaki feliigyeletet,
lizemeltetést, tervezett és eseti karbantartast, valamint lizemzavar- és hibaelharitast.

. Elvégzi az infrastruktara fenntartdsat, berendezések rendszeres feliigyeletét, hataskorébe

tartozd berendezések (kazan, lift stb.) karbantartasat.
Kapcsolatot tart az ingatlanbérlokkel a koziizemek ellendrzésének érdekében, az esetleges
észrevételeket jelent az illetékes szervezeti egység felé.

. Intézkedik a felligyeleti tevékenység sordn megallapitott hianyossadgok elharitasara

vonatkozoan.

Elvégzi a miikodési terliletén az infrastruktura leltarozast. Javaslatot tesz selejtezésre.
Kozremikodik a beszerzett védoruhak, védoeszkozok, védofelszerelések és védoital
munkavallalok részére torténd kiosztasaban, valamint vezeti a kapcsolddd dokumentaciot.
Részt vesz a hatosagi bejarasokon, szemléken.

Ellendrzi a bérbeadott infrastruktira allagat, hasznalatat. Jelzi a hasznéalatban bekovetkezett
valtozasokat az illetékes szervezet(ek) felé.

7.6.6. Autébuszos iizemanyagellatas

Feladatai:

1.

2.

Iranyitja az lizemanyag raktarozasi, szallitdsi tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
teljeskorti menedzselését, a folyamatok kialakitasat és miikodtetését.

A megrendeldi igények kiszolgaldsa és a haldzati lizemanyag-ellatas és kereskedelem
megvalositasa, az lizemanyagok és a kapcsolodo arukészletek kezelésének, tarolasanak,
allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasdnak folyamatos szakmai feliigyelete.

Az lizemanyag ellato, tarol6 rendszerek, eszk6zok karbantartasanak, miikodoképességének
biztositasa.

Az lizemanyag-ellatds és értékesités sordn a munkavédelmi jogszabalyok, eléirdsok
betartdsanak biztositasa, a kovetelmények teljesiilését szolgald eszkozok (védoéruhdk,
védoeszkozok, védofelszerelések és védditalok), berendezések beszerzése, szabalyszerii
hasznalata, karbantartdsa, potlasa valamint a hozzdjuk kapcsolodd nyilvantartdsok
vezetése.

Végrehajtja az autdbuszos iizemanyagellatdsi tevékenységhez sziikséges anyag ¢és
szolgaltatas beszerzési igények Osszeallitasat.

Végrehajtja a kijelolt lizemanyagforgalmazési pontokon a szabalyozasoknak és a térvényi
¢s hatosagi eldirasoknak megfeleld iizemanyagforgalmazasi feladatokat.

Beszerzi az iizemanyag ellatd rendszerek mikddtetéséhez sziikséges engedélyeket és
hatariddre adatszolgaltatasokat teljesit a hatosagok felé.
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Nyilvéantartja, kiadja ¢és visszavételezi a sajat €s idegen jarmiivekre vonatkozé
tankolokartyakat.

Kezeli a tertileti illetékességen beliil a mindségi, garancialis kifogasokat.

. Ellendrzi és biztositja a szakteriiletre vonatkozé munkabiztonséagi eldirasok, személy- és

vagyonbiztonsagot szabalyozo utasitasok, tlizvédelmi eldirasok betartasat.
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8.

Gazdasagi és miikodéstamogatasi vezérigazgato-helyettes

Gazdasagi és Mikodéstamogatasi
Vezérigazgato-helyettes

lgazgatosag

Humanerdforras
Féigazgatdsag

Gazdasagi Féigazgatdsag

tigyi b
Pénzgazdalkodas

‘ \” TSzervezetmenedzsment és |
| 5 | koardindcio !

Humdneréforrds-gazdalkodasi

‘ Tarsasagi menedzsment ‘

|gazgatdsag

kontrolling

_______________ fm———————————— —| Kompenzacid

I Pénzforgalmi ! I i L o !

} tervezés,elemzés } “ Tdrsasagi kontrolling } Humanerd&forras-
fffffffffffffff kontrolling | Tarsasdgi i
e e | Projektmenedzsment |
I Jarmikarbontartds, Munkaeré-gazdalkodés Koordingcia | @ —------------- -
s infrakontrolling |

Beruhdzasi és
eszkozgazdalkodasi kantrolling

Szemelyszallitas-mikodes
kontrolling

| Vasuti Személyszailitds- }
| mukades kontrolling |

Operativ Humaneréforras
lgazgatosag

Humanpartner és
Toborzds
Munkajog

Hézi pénztérkezelés, | | TTTTTmEmmETTOTT
. e 1
bevétel ellendrzés i

Szervezetfejlesztés és
képzés

[ Elkdiénités, i
| onkoltségszdmitds |

| [ Szervezetfejlesztés és

pélyacrientacid
Vasuti oktatas- és

Vizspaszervezés

Képzésszervezés

Koz (ti-vasiti
vagyongazddlkodds
HEV Vagyongazdalkodas

HEV Kontrolling

Feladatai:

1.

10.

A Térsasag gazdalkodasi tevékenységének, valamint a Tarsasag hatékony miikodéséhez és
tevékenységeinek ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi folyamatainak irdnyitdsa &s
ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése.

A Tarsasag stratégiajaban rogzitett, teriiletét érintd akciok végrehajtasanak iranyitasa.

A Térsasdg pénziigyi, kontrolling tervezési és beszamolasi, vezet6i informacios, és
gazdalkodasi tevékenységének, a forrasallokéacid, a fejlesztési, karbantartasi projektek
elszamolasi, monitoring folyamatanak iranyitasa.

Az irdnyitasa ald tartozd szervezetek csoportszintli szabalyozasi tevékenységének, a
szamviteli beszdmoldk és elemzések elkészitésének felligyelete.

Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa az altala iranyitott szervezeti
egységek szamara és a teljesités értékelése.

A tamogatasbol megvaldsulé  projektekre  vonatkozd  kormanyzati  dontések
végrehajtasanak, valamint a projektek el6készitésének, megvaldsitasanak és fenntartasi
1d6szakra vonatkoz6 vallalasok teljestilésének feliigyelete.

A projektmenedzsment rendszer és folyamat kialakitdsa, miikodtetése, feliigyelete és
iranyitasa.

A Tarsasag céljait szolgalo, sajat forrasbol vagy tdmogatasbol finanszirozott projektek
tarsasagi szintli koordinacioja, feliigyelete az iizleti igények megvaldsulasanak tdmogatasa
érdekében.

A stratégiadban meghatarozott feladatokkal 6sszhangban a tarsasagi ¢s folyamatfejlesztési
rendszerek kialakitasanak iranyitasa.

A Térsasag egészére kiterjedé folyamatmenedzsment, valamint a tarsasag mukodését
tdmogato tevékenységek irdnyitasa és felligyelete.
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11.

12.

13.
14.

Tarsasagi szintii digitalizacidés rendszerek, hardver eszkozok ¢€s halozat, operacios
rendszerek €s irodai szoftverek lizemeltetésének feliigyelete.
A digitalis technologidk bevezetésének, miikodtetésének, valamint a Tarsasag iizleti €s
funkcionalis folyamataihoz sziikséges digitalizacios és telekommunikacios eszkozok,
licencek, szolgéltatasok biztositasanak feliigyelete és iranyitasa.
A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd helyettesitésére.
A human stratégia megvaldsulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegitd human
rendszerek, programok, eljaradsok miitkddtetésének iranyitasa az aldbbi teriileteken:
e humadneréforras gazdalkodas,
szervezetalakitas, struktirafejlesztés,
munkakorelemzés, -értékelés,
munkavallalokkal kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe
foglalasa és ellatasa
béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok, joléti juttatasok,
motivacid, bérezés és 0sztonzés,
kitlintetés és elismerés,
toborzas, munkaer6 kivalasztas, beillesztési program,
személyligyi nyilvantartas és informécids rendszer,
karrier- és utodlastervezés,
képzés, atképzés, oktatas, vizsgdztatas,
szervezet-¢s személyzetfejlesztés,
vezetésfejlesztés,
etikai kovetelmények,
munkajog,
munkatigyi kapcsolatok,
egészségvédelem,
esé¢lyegyenldség.

8.1. Gazdasagi Foigazgatosag

Feladatai:

1.

2.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasagi szint
szabalyozasa, szakmai iranyitasa és feliigyelete.

A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzddések — kiilonds tekintettel a
Kozszolgéltatasi Szerzddésre — el6készitésében valo részvétel, kapcesolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Térsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informacios és beszamolasi rendszere
kialakitdsanak €s mukodtetésének iranyitasa. A szervezeti egyseégek
teljesitménykovetelményeinek meghatirozasaban valé kdzremiikddés, belsé elszamolési
rendszer kialakitasa, miikodésének feliigyelete.

finanszirozasanak megtervezése a Tarsasag hat¢kony miikddtetése érdekében. Az lizleti, a
beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozédsanak szervezése, végzése és
betartasanak feliigyelete.

A Szolgaltatoval ¢és a Tarsasdg szervezeteivel egyiittmiikddésben a Tarsasag
beszamolojanak elkészitésében vald kozremiikddés, a részvényesek €s a hitelezok torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A kiils6 szamviteli szolgéltatas koordinacioja, feliigyelete, kapcsolattartas a Szolgaltatoval.
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7.

10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szadmlarend
elkészitésének, aktualizalasanak tdmogatésa, illetve miikddtetése a Szamviteli torvény és a
belsé szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval, a vonatkozo6 szolgaltatasi szerzodés
alapjan. A Tarsasag szamviteli rendszerének miikodtetése, a csoportszintii
szabalyozasokkal 6sszhangban.

A Kozszolgaltatisi Szerzédéshez kapcsolodd Onkoltségszamitasi és  Elkiilonitési
Szabalyzat kidolgozasa és sziikséges karbantartasa.

A szamviteli és adojogszabalyokban torténd valtozdsok Szolgaltaté altali folyamatos
nyomon kovetésének felligyelete, a valtozasok hataselemzésében vald kozremiikddés.

A tarsasagi szintli statisztikai adatszolgéltatds biztositdsanak feliigyelete a korrekt és
megbizhat6 informaciok dramlasaért.

A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellenérzése, tovabbfejlesztésének
koordinacidja, 6sszehangolasa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.

A Térsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

. A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikddtetése, az adok, jarulékok kiszdmitasanak

¢s befizetésének, tovabba a hatosagok felé torténd bevallasok megfeleld, hatariddre torténd
elkészitésének felligyelete.

Kozremiikodés a beruhdzési, feltjitasi igények megvalositasdnak megtervezésében, a
kivitelezéshez sziikséges erdforrdsok igénybevételének biztositasdban, a megvalositas
utoértekelésben. A beruhazasi, felujitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszamolasanak
elinditasa, kozremiikodés a Iétesitmények aktivalasi folyamataban, a projektekkel
kapcsolatos ellenérzések lebonyolitasaban.

Kozremiikodés gazdasagi szempontbdl a tarsasagi projektek meghatarozott feladatainak -
elOkeészités, részletes tervezés és végrehajtas, utankovetés, a kiilsd szerzédések elokészitése,
megkotése — elvégzésében.

Kiils6 pénziigyi ellendrzések, valamint a konyvvizsgélati munka tamogatasa, a Szolgaltato
altali koordinalas feliigyelete.

Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa szlikség szerint a Back Office
szolgaltatoval egylittmiikodve.

Szerzddéskotési folyamatok gazdasagi tdimogatasa.

Targyi eszkozok és nyilvantartasra kotelezett anyagokhoz kapcsolodd gazdalkodasi,
szabalyozasi €s iranyitasi feladatok felligyelete.

Kozremiikodés a Tarsasag eszkozgazdalkodasi stratégidjanak ¢és  politikajanak
elokészitésében, az eszkozallomanyt érintd események tarsasdgi szintli 0sszefogasa ¢€s
koordindlasa.

8.1.1. Pénziigyi Igazgatésag

Feladatai:

1. Pénziigyi ellenérzések tdmogatasanak iranyitasa.

2. Folyamatos kapcsolattartds a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefliggésben, szakmai feliigyelet ellatdsa, valamint tarsasagi szinti
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

3. A Tarsasag pénziigyi €s finanszirozasi stratégidjanak kidolgozasa.

4. A Tarsasag rovid és hosszu tavu finanszirozasanak tervezése.

5. Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

6. A Téarsasag pénziigyi folyamatainak kialakitasa, irdnyitasa és tovabbfejlesztése.

7. A Tarsasag altal kotendo szerzddések pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.

8. A pénziigyi kockézatok kezelése.

9. Pénziigyi kockazatkezelési politikak kidolgozésa.
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10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

A szerzddések pénziigyi jovahagyasa kovetelményrendszerének meghatirozasa és a
szerzOdésekhez sziikség esetén pénziigyi szignd megadasa.

Forint és deviza kimend utaldsi csomagok 0sszeallitasa, optimalizalasa és utalasa.

A Térsasag kintlévoségkezelés miikodési rendszerének kialakitasa és miikddtetése.

A Térsasag biztositas szakmai tevékenységének és biztositas politikajanak a kialakitasa €s
mitkddtetése.

Az optimalis pénziigyi és finanszirozasi szerkezet kialakitasa.

A pénzgazdalkodas eredményessége.

A Tarsasag rovid €s hosszu tava fizetOképességének biztositasa.

A pénziigyi kockédzatok kezelésére vonatkoz6 javaslatok, akciotervek szakmai
megfeleldsége.

vonatkoz6 javaslatai.

A pénziigyi teriiletet érintd szabalyozasok kidolgozésa.

A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi és a tobbségi tulajdonos, a MAV Zrt. 4ltal kiadott
csoportszintli utasitdsok megfeleltetése.

Tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és kezelése.
Pénziigyi adatszolgaltatéasi kotelezettségének meghatarozasa.

Operativ kapcsolattartas kiilsé pénziigyi intézményekkel, hatosagokkal, partnerekkel.
Dontés operativ pénzgazdalkodasi iigyekben.

Szerzddések altalanos pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.

Kovetelésekhez kapcsolodo pénziigyi dontések meghozatala.

A (kdz)beszerzési eljarasokba torténd pénziigyi szakértelemmel rendelkez6 tag delegalasa.
tevékenységére vonatkozoan.

Biztositas politika meghatarozasa. Biztositési ligyek szakmai feliigyelete.

A  MAV-csoport Kockazatkezelési Irdnyelvének megfelelé  vallalati  szintii
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikodésének biztositasa, koordinacioja.

A Tarsasag stratégiai céljaira kihatassal 1évé kockazatok beazonositasanak, értékelésének
iranyitasa és ellendrzése. A kockéazatok kezelésére vonatkozé javaslatok kidolgozéasanak
szakmai iranyitasa, a kockazatfelelosok kockazatkezelési munkdjadnak tdmogatasa.

A szervezeti egységek kockazatfeleldseivel egyiittmiikodve a tagvallalati kockézati
beszamolok és statuszjelentések Osszedllitdsa a vezérigazgatd, az Alapito, illetve a
FeliigyelObizottsag részére.

A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos nyomon kovetése, illetve
ellendrzése.

8.1.1.1.  Pénzgazdalkodas

Feladatai:

1.

crer

2. A Téarsasag rovid és hosszu tava finanszirozasanak tervezése.

3. Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

4. Pénziigyi kockazatkezelési politika kidolgozasa a pénziigyi piaci kockazatok kezelésére.

Pénzforgalmi tervezés, elemzés

Feladatai:

1. A Tarsasag mukodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. Pénzforgalmi tervek, eldrejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése
a Tarsasag folyamatos likviditasanak és fizetoképességének fenntartasa érdekében.

3. Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).
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4. A Théarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teenddihez kapcsolodd, a
beszamold Osszeallitasdhoz sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

5. A pénziigyi stratégia kialakitasa.

6. A pénziigyi tervezés mddszertananak vallalat- €s szegmensspecifikus kialakitasa.

7. Kozremiikodés az tlizleti tervek elkészitésében.

8. Rovid- és hosszt tavu (napi-heti-havi-éves-tobb éves) pénzforgalmi tervek, elérejelzések
elkészitése.

9. Részvétel a Tarsasag kozszolgaltatdsi szerzddésében meghatarozott kozszolgaltatasi
pénzforgalmi tervek és beszamolok készitésében.

10. A pénzforgalmi terv teljesitésének és a likviditasi, pénzforgalmi helyzet alakuldsanak
folyamatos, komplex értékelése, a tervtol valo eltérések eldrejelzése, elemzése.

11. A Térsasag folyamatos likviditasanak ¢&s fizet6képességének fenntartdsa érdekében
sziikséges intézkedési tervek elkészitése, azok megalapozasdhoz sziikséges szadmitasok
készitése.

12. Pénzforgalmi jelentések, riportok és pénziigyi kimutatasok, elemzések készitése.

13. Az évkdzi és éves pénziigyi beszamolok elkészitése, a pénziligyi beszamolési rendszer
miikodtetése.

14. Pénziigyi atfogd elemzések, hatdstanulmanyok, értékelések készitése.

15. Bankstratégia kialakitasa.

Addssagszolgdlat

Feladatai:

1. Banki hitelek tigyintézése.

2. Tarsasagi szintli pénziigyi (arfolyam, kamat, aru) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.

3. A Tarsasag beruhézasi hiteleihez ¢és lizingjeihez kapcsolddo kamatok idébeli elhatarolésa,
havonta a rovid és hosszu lejaratu kotelezettségek bontasanak elkészitése, negyedéves
devizas lizing kotelezettségek atértékelése €s a pénziigyi lizingrél mozgastabla készitése.

4. Pénziigyi kockazatkezelési politika kidolgozasa a pénziigyi piaci kockazatok kezelésére.

5. Pénziigyi piaci kockazati (deviza-, kamat- és arukockdzati) kitettségének azonositésa,
mérése, pénziigyi kockazatok kezelésének iranyitdsa, feliigyelete, havi monitoring jelentés
elkészitése.

6. Uj fedezeti termékek és fedezési struktirdk kockazati, valamint finanszirozési lehetéségek
elemzése és értékelése, tigyletek megkotése.

7. Beruhazasi hitelek és kotelezettségek utan fizetendd kamatok ellendrzése.

8.1.1.2.  Operativ pénziigy

Feladatai:

1. Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. A Téarsasag operativ pénziigyi folyamatainak kialakitasa, irdnyitdsa, ellenérzése és
tovabbfejlesztése.

3. Forint és deviza kimend utaldsi csomagok Osszeéllitasa, optimalizalasa és utalasa.

4. A Tarsasag adossagallomanyat érintd szerzdédések (bankhitel, kélcson, pénziigyi lizing,
bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatast kereskedelmi tigylet) kezelése.

5. Pénziigyi kozremiikodés projektekben, szerzddéses konstrukciok kialakitasaban.

6. A szerzddések pénziigyi jovahagyasa kovetelményrendszerének meghatirozasa és a
szerzOdésekhez sziikség esetén pénziigyi szignd megadasa.

7. Uzleti bankkartya iigyek intézése.

8. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

9. A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitésének tamogatasa.
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Operativ pénzforgalom

Feladatai:

1. A Tarsasag miikodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).

3. Szallit6i szamlakkal, késedelmi kamattal, kotbérrel kapcsolatos forint €s deviza pénziigyi
kotelezettségek 0Osszedllitasa, optimalizalasa (banki kondiciok figyelembevételével),
utalasok lebonyolitasa a napi vallalati pénzforgalom lebonyolitasa érdekében, bankszamlak
kozotti  atvezetések kezdeményezése az optimalis folydszamlahitel kihasznaltsdga
érdekében. Nemzetkozi elszamolasok pénziigyi lebonyolitasa.

4. Bankszamlak optimalizalasaval kapcsolatos feladatok.

5. A szakteriiletek altal kezdeményezett egyéb banki atutaldsok bizonylati hatterének,
dokumentaltsaganak ellenérzése, végrehajtasa, egyéb eseti atutalasok (fizetési igények)
rogzitése €s azok adminisztracidjanak elvégzése.

6. A rendszeres ¢és hokozi munkabérek, egyéb jovedelmek, juttatdsok munkavallalok
folyoszamléjara utaladsaval kapcsolatos pénzforgalmi feladatok végzése.

7. Tarsasagi napi tranzakciok teljesiilésének ellendrzése.

8. Operativ banki kapcsolattartas, vevoi €s szallitoi kapcsolatok kezelése a hataskorébe utalt
témakban, szerzédésgazdai feladatok ellatasa.

9. A banki aléirasi cimpéldanyokkal (bankszamlak feletti rendelkezés) kapcsolatos ligyintézés
¢és nyilvantartas, aktualizalas.

10. Banki hitelek lehivasa, a jovahagyott betétlekotésekhez sziikséges atvezetések végrehajtasa.

11. Addssagszolgalat teljesitése (hitel ¢és pénziigyi lizing iigyletek kamatfizetése ¢&s
toketorlesztése).

12. Uzleti bankkirtya banki igénylése, nyilvantartasa, limitek moédositasa, bankkartya
visszavondsa a bankkartya hasznalatara vonatkozé szabalyok szerint.

13. At nem vett taldlt pénzek utalisa a szakteriilet — Banki utalisok rendjérél szélo

szabalyozasnak megfelelden — fizetési igényét kovetden az MNV Zrt. Magyar
Allamkincstarnal vezetett bankszaml4jara.

Pénziigyi szabadlyozas és finanszirozas
Feladatai:

1.

2.

Részvétel a Tarsasag kiilsé forrasbol megvalosulo fejlesztési projektjeinek elokészitésében,
a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozasaban.

Hatéaskorébe tartozd adatszolgaltatas biztositasa, kiilondsen a pénzintézetek felé fennalld
rendszeres és eseti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatcsomag
elkészitése, 0sszeallitasa.

A Tarsasag pénziigyeivel kapcsolatos adatok nyilvantartasa, kiilonféle adatszolgaltatasok,
tajékoztatasok készitése.

Hitel-, bankszamla- és egyéb pénzforgalommal kapcsolatos szerz8dések beszerzését célzod
eljarasok elOkészitése, a szamlavezetd ¢és finanszirozd bankokkal torténd targyaldsok
lebonyolitasa, a szerzédések megkdtésének eldkészitése, nyilvantartasa.

A Tarsasag pénzbefektetési szabalyozasdnak kidolgozasa, karbantartasa. Szabad
pénzeszkozokkel valo gazdalkodas. Pénziigyi befektetések elokészitése, lebonyolitasa, az
tigyletek hatékonysaganak figyelemmel kisérése.

A Tarsasag kapott bankgarancidinak és a kapott egyéb pénziigyi biztositékainak
nyilvantartasa, azok eldzetes véleményezése, sziikkség esetén érvényesitése a szakteriilet
felkérése alapjan.

A Tarsasag altal nyujtandd bankgaranciak €és egyéb pénziigyi biztositékok beszerzése, a
kotelezettségvallalasra  vonatkozd engedély szakteriileti megszerzését kovetden, a
szaktertiletek felkérése alapjan.
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8. A Tarsasag adossagéallomanyat érintd szerzodések (bankhitel, kdlcson, pénziigyi lizing,
bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatasii kereskedelmi iigylet) nyilvantartasa,
kezelése.

9. A Tarsasag altal inditott kozbeszerzési, versenyeztetési €s egyéb beszerzési eljarasokban
szakmai kozremiikodés és pénziigyi szakértelem biztositasa az eljarast lebonyolito
szervezeti egység szdmara.

10. A szerzddések pénziigyi jovahagyasa kovetelményrendszerének meghatarozésa,
megfeleldségének biztositasa és a szerzddésekhez sziikség esetén pénziigyi szignd
megadasa.

11. Pénziigyi kozremiikodés projektekben, szerzddéses konstrukciok kialakitadsaban.

12. Szerzédéskotéskor érvényesitendd pénziigyi szempontok meghatarozasa. A szerzodések
ajanlott paraméterektol, biztositékoktol vald eltérése esetén azok pénziigyi véleményezése,
eseti jovahagyasa.

13. Pénziigyi szakteriiletet érintd szabalyozasok kidolgozasa, folyamatos feliilvizsgalata,
modositasa.

14. Tarsasagi  szabalyozasok, vezetdi  elOterjesztések, koncepcidk, tanulmanyok
véleményezése, azokban a pénziigyi megfeleldség és a pénziigyi érdekek biztositasa.

15. Faktoralt szallitoi allomany operativ teenddinek elvégzése.

16. Helyi ¢és helykozi kozszolgaltatdsi szerzddéssel kapcsolatos kovetelések pénziigyi
nyilvantartésa, a teljesiilések figyelemmel kisérése.

17. Tamogatasi szerzoédésekkel kapcsolatos pénziigyi mozgasok figyelemmel kisérése.

8.1.1.3.  Hazi pénztar- és koveteléskezelés, biztositas

Feladatai:

1. A Térsasag kintlévéségkezelési rendszerének kialakitasa és miikodtetése.
2. Biztosités politika betartasa, biztositds szakmai tevékenység végzése

3. Pénziigyi ellendrzések tdmogatasa.

Hazi pénztarkezelés, bevétel ellendrzés

Feladatai:

1. A pénz- és értékkezelés rendjének szabdlyozésa ¢€s ellendrzése, a pénziigyi fegyelem,
valamint a vonatkozd szabalyozéasok betartasanak ellendrzése — személyszallitasi pénztarak
¢és pénzforgalmak kivételével.

2. A Hazipénztar miikodtetése, szakmai feliigyelete, iranyitasa (hazipénztarak, nem JE gépes

utazasi irodai, lizemanyagkutak).

A Hézipénztarak és utazasi irodai valutapénztarak mitkodtetése.

4. A hataskorébe utalt pénztarak napi készpénz sziikségletének és napi valuta igényének
biztositasa.

5. A Tarsasag nemzetkdzi tevékenységéhez sziikséges valutdk biztositasa, illetve a deviza
elszamoléasok bonyolitasa ¢€s ellendrzése.

6. Hazipénztari bizonylatok ellendrzése.

7. A készpénzforgalom lebonyolitasa, a hazipénztari elszamolasokhoz benyujtott készpénzes
szallitoi szamlak, bizonylatok formai és szdmszaki ellenérzése.

8. A hazipénztar zard6 pénzkészletének ellendrzése. A pénzfeldolgozas feltételeinek
biztositasa, a kapcsolodo folyamatok és tevékenységek feliigyelete.

9. A tarsasagi éves beszamold készitésével Osszefliggd, hazipénztar és valutapénztarhoz
kapcsolodo leltarozasi, egyeztetési €s egyéb feladatok elvégzése.

10. Uzleti kértyabirtokosok elszamolasainak ellendrzése.

11. Befizetett talalt pénzekkel kapcsolatos adatszolgéltatas a forgalmi szaktertilet felé.

(8]
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12. A forgalmi rendszerekben ¢és a Tarsasag hazipénztaraiban megjelend valtopénzhez

kapcsolodd nyilvantartasi feladatok ellatasa (kiadds/visszavétel Osszevetése az SAP
rendszerrel, eltérések keresése, vezetése, rendeztetése, analitika elkészitése). Ev végi
valtopénz leltarak szakmai feliigyelete, ellendrzése, kiértékelése.

Biztositas
Feladatai:

1.

Biztositasi szerzddések kezelése, kapcsolattartds a biztositokkal. A  biztositasi
szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjének kidolgozasa.

2. Karrendezési folyamatok koordinaldsa, vagyon ¢és feleldsségbiztositasi karesemények
nyilvantartdsa, kar0sszeg meghatarozasa a tars szervezetektdl kapott informacidk és
dokumentumok alapjan.

3. Biztosito tarsasagok felé nyilvantartott kintlévéségek nyomon kovetése és behajtasa,

4. Teriileti és egyéb szervezeti egységeknél 1évo Karligyintézok szakmai feliigyelete.

5. Téarsasdg biztositasi igényeinek felmérése, javaslattétel a kockazatok biztositasi
szerzddéssel torténd kezelésére.

6. Biztositassal kapcsolatos beszamolok elkészitése.

Koveteléskezelés

Feladatai:

1. Koveteléskezelés - ide nem értve az utanfizetésbol szarmazo koveteléseket -, vevoi-
szallitoi, és a nemzetkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

2. Szamlazott (vevoi) €és egyéb (munkavallaléi, illetve volt munkavallaloi) kintlévoségek
kiegyenlitésének kovetése és a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtas, peresités).

3. Az SAP koveteléskezel6 modullal (RCM) tamogatott operativ iizleti folyamatainak
miikodtetése.

4. Lejart céges, karokozoi kovetelések egyeztetése a szerzddéskotd szervezetekkel, Jogi
Igazgatosaggal, céges partnerekkel, ¢s a kovetelés behajtasa érdekében peren kiviili
intézkedések megtétele.

5. Egyedi fizetési felszolitasok, részletfizetési engedélyek, kompenzacidos megallapodasok,
beszamitasi nyilatkozatok elkészitése (RCM-en kiviili tevékenység).

6. Szallitok fel¢ fennallo kotbér kovetelések nyilvantartasa, kezelése, peren kiviili behajtasa.
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8.1.2. Kontrolling Igazgatosag

Feladatai:

1.

(O8]

10.
. Adatok biztositdsa a havi beszamolok, elemzések (pl. terv/tény eltérés elemzések), dontés

11

12.

13

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

Intézkedések megfogalmazasa, gazdasagossagi szamitdsok végzése, hatékonysagjavito,
illetve koltségesokkentésre vonatkozd javaslatok kidolgozédsa, eredményelvarasok
szamszeriisitése, azok monitoringja.

Az egységes tarsasagi ¢s funkcionalis kontrolling koncepcidé meghatarozéasa és a rendszer
kialakitdsa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientald
informaciok biztositasa érdekében.

Szakmai tamogatas a szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

A Térsasag lizleti tervezési és menedzsment beszamoldsi rendszerének kialakitasa és
mukodtetése, az eljarasrendnek megfeleloen a tervezési és elemzési folyamat teljes kora
lebonyolitasa.

A kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési moddszertandnak kialakitasa,
miikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

Kozremiikodés a MAV-csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatarozasaban, a kiilsd
és kapcsolt vallalkozasok kozotti arképzés elveinek kialakitasa.

Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozasa és monitoringja.

A gazdalkodas kozéptava, éves ¢és rovidtava premisszainak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, dsszhangban a csoportszinten meghatarozott premisszakkal.

A stratégiai tervvel 6sszhangban 1€v6 kozéptavu tizleti tervek, operativ tervek készitése. A
stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa,
iizleti tervbe illesztése.

Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében valo kozremiikodés.

elokészitd anyagok elkészitéséhez. Elemzések, beszamolok, eldrejelzések készitése a
tervszerl, egyensulyi gazdalkodas biztositasa érdekében. A tervszerd, illetve egyensulyi
gazdalkodastol vald 1ddszaki, illetve varhato eltérés esetén a menedzsment tdjékoztatasa,
intézkedési javaslatok megfogalmazasa.

A Térsasag vezet0i beszamolasi, informacios rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

. A beruhazasi tervek elkészitése (stratégiai idotav, éves, havi), beszamolas, eltérés-elemzes,

a beruhdzasi projektek nyomon kovetése.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitasa és tarsasdgi szintl
mikddtetése. Kozremiikodés a fejlesztési és  koltség projekt tervek koordinalt
kialakitasaban, iizleti tervbe illesztésében, a megvalositds nyomon kovetése.

Eves eszkozaktivalasi terv készitése.

Targyi eszkoz éves értékcsokkenési kalkulacio.

Az 0Onkoltségszamitas és utodkalkulacios elvek szabalyozasa, az Onkoltségszamitasi
Szabalyzat elkészitése és karbantartdsa a szamviteli Szolgaltatdé kdzremiikodésével.

A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

A tevékenységek utokalkulacidja; profitcentrumok kontrollja.

Az Elkiilonitési Szabalyzat elkészitése ¢és karbantartisa a szamviteli Szolgaltatoval
egyiittmiikddve, az abban rogzitettek egyeztetése a kdzszolgaltatast megrendeldvel.

A kozszolgaltatasi Szerzddéshez kapcsolddd gazdasagi feladatok ellatasa, a kapcsolodo
beszamolok, negyedéves/féléves ¢€s éves jelentések elkészitése, elemzése. A
Kozszolgaltatasi Szerzddésben eloirt hatékonysagi mutato alakulasardl tajékoztatas a felsd
vezetés szamara. A hatékonysagi mutato teljesitésének biztositdsdhoz intézkedési tervek
kidolgozéasaban val6 részvétel.
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22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.

A Menetrendi Tanacs munkajaban valo kozremiikodés.

Kozéptavli  eldrejelzések, felsOvezetdéi  dontés-elokészitdé anyagok  készitéséhez
adatszolgaltatds, abban valdo részvétel. Gazdasagossagi szamitdsok végzése,
hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa,
eredményelvarasok szamszeriisitése, azok monitoringja.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolddo szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eldirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitasok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedés.

szempontu felligyelete a Tarsasag mindenkor hatalyos portfoliokezelési szabalyzatdban
meghatarozottak szerint.

Kontrolling Igazgatosdg hataskorébe tartozo kiilsé és belsd adatszolgaltatdsok
teljesitése. TM1 rendszer {izemeltetése.

Eszko6z- és vagyongazdalkodasi feladatok koordinalésa.

Beszerzések és szerz0déskotési folyamatok gazdasagi timogatésa.

A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és aktualizalasa.

8.1.2.1.  Tarsasagi menedzsmentkontrolling

Feladatai:

1.

A tarsasagi kontrolling tevékenység iranyitasa ¢€s ellatasa.

2. A Tarsasag tervezési, beszdmolasi rendszere koncepcidjanak kialakitdsa, iranyitasa,
miikddtetése és fejlesztése.

3. Az éves lizleti terv 0sszedllitasa, kozéptava- és hossza tavi komplex tervek Osszeallitasa.

4. Projektekkel kapcsolatos gazdasagossagi szamitasok, ad-hoc elemzések.

5. A Térsasag gazdalkodasanak folyamatos értékelése, a tarsasagi iizleti tervtdl valo eltérések
elemzése, elorejelzése, intézkedések megalapozasdhoz sziikséges szadmitasok végzése.
Rendszeres ¢s eseti, a kontrolling hataskorébe tartozo kiilsé és belsé adatszolgaltatasok
iranyitasa.

6. Hatékonysagi kritériumok meghatarozasa mutatészamrendszereken keresztiil (belsd
benchmark kialakitasa).

7. A Tarsasag tobbségi portfolidjaba tartozd gazdasagi tarsasagok kontrolling szemponta
felligyelete.

8. A beszerzési eljarasok meginditdsdhoz sziikséges fedezet iizleti tervben valé meglétének
ellenérzése, igazolésa.

9. Infrastruktura elemekhez kapcsolodd koltségek tervezési és beszamolasi folyamatanak
iranyitasa.

10. Jarmiivekhez kapcsolodo koltségek tervezési és beszdmolasi folyamatanak iranyitésa.

Tarsasagi kontrolling

Feladatai:

1. A tarsasagi kontrolling tevékenység irdnyitasa és ellatasa.

2. A Térsasadg tervezési, beszamolasi rendszere koncepcidjanak kialakitdsa, irdnyitasa,
miukodtetése és fejlesztése.

3. Az éves lizleti terv 0sszeallitasa kozéptavu- €s hosszu tava komplex tervek dsszeallitasa.

4. A kozponti szervezetek és a tevékenységek tervezési folyamatainak irdnyitasa,
koordinalasa.

5. A Térsasag gazdalkodasanak folyamatos értékelése, a tarsasagi iizleti tervtdl valo eltérések

elemzése, a tervtdl valo eltérések korai eldrejelzése, a tervtdl valo eltérésekhez kapcsolodo
intézkedések megalapozdsahoz sziikséges szamitasok végzése, modellek készitése.
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13.

14.

15.

16.

Kulcsmutatoszam rendszer kidolgozasa, miikodtetése.

Havi, negyedéves beszamolok, elérejelzések koordinalasa, sszeallitasa.

Az éves beszamolohoz kapcsolatos éves iizleti jelentés Osszeallitasa.

Rendszeres ¢s eseti, a kontrolling hataskorébe tartozo kiilsé és belsd adatszolgaltatasok
iranyitasa, végzése.

. Tarsasagi statisztikai adatbazis létrehozésa, karbantartasa, fejlesztése.
. A terveket érintd tervmodositasok és korrekcios kérelmek véleményezése.
. Hatékonyséagi kritériumok meghatarozasa mutatoszamrendszereken keresztiil (belsd

benchmark kialakitasa).

feltigyelete.

Kozéptavli  eldrejelzések, felsGvezetdi dontés eldkészitd anyagok készitéséhez
adatszolgaltatas biztositasa.

Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre
vonatkoz06 javaslatok kidolgozésa, eredmény elvardsok szamszerusitése, azok monitoringja.
TM1 rendszer miikddtetésében torténd részvétel.

Jarmiikarbantartas, infrakontrolling
Feladatai:

l.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Infrastruktira elemek {izemeltetési ¢és fenntartasi koltségei tervezési folyamatanak
koordinalasa.

Infrastruktira elemek lizemeltetési és fenntartasi koltségei tervezéséhez adatszolgaltatas, a
koltségek elemzése.

Gazdasagossagi szamitasok, infrastuktira beruhdzasokhoz kapcsolodd kalkulacidok
véleményezése.

Infrastruktira elemek hasznositasdhoz kapcsolodd szamitdsok, a hasznositasi tervek
véleményezése.

Infrastruktara elemek koltségeihez kapcsolodd adatbazis kialakitasa, rendszeres €s ad-hoc
adatszolgaltatas a szakteriiletek részére, kozremiikodés arak és tarifak képzésében.
Jarmiivek eszkdzpotlasi-, lizemeltetési- és karbantartasi koltségei tervezési folyamatanak
koordinalasa.

A Tarsasag jarmuigazdalkodasi tervének oOsszeallitdsdhoz sziikséges adatszolgaltatas a
szakteriilet részére.

Jarmi tipuskoltségek tervtdl valo eltérésének kimutatasa, elemzése.

Jarmukoltségekkel kapcsolatos beszamolok, gazdasagossagi szamitasok készitése.
Selejtezéshez és beruhazasokhoz kapcsolodo kalkulaciok véleményezése.

.Jarmilivek iizemeltetési és fenntartdsi koltségeihez kapcsolodod adatbazis kialakitasa,

rendszeres €és ad-hoc adatszolgaltatas a szakteriiletek részére.

A jarmiallomannyal, allomanyvaltozasokkal kapcsolatos CO objektumok folyamatos
karbantartasa.

A jarmiivekhez, jarmiikarbantartasi tevékenységhez kapcsolodd koltségek folyamatos
nyomon kovetése, ellendrzése, elemzése, a kiemelkedd Osszegek hattérinformacioinak
Osszegyljtése.

A felhasznalt kozuti lizemanyag mennyiségrol, koltségérol, fajlagos értékek alakuldsarol
havi kimutatasok készitése.

A jarmifenntarté telepek karbantartdsi oOradijanak havi rendszerességgel torténd
kalkulacioja.

Az autobuszok futésteljesitményének nyomon kovetése, foglalkoztatottsag vizsgalat
gazdasagossagi szempontbol.

A jarmijavitasi, karbantartasi tevékenység nyomon kovetése gazdasagossagi szempontbdl.
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18.
19.
20.

21

22.

Adatszolgaltatas arak, illetve tarifak képzéséhez.
Havi, negyedéves, éves beszamolok készitésében kdzremiikodés.
TM1 rendszer lizemeltetésében torténd részvétel.

.Kozéptava  eldrejelzések, felsdvezetéi dontés eldkészitd anyagok készitésé¢hez

adatszolgaltatas biztositasa.
Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre
vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa, eredmény elvarasok szamszertsitése, azok monitoringja.

8.1.2.2.  Beruhazasi és eszkozgazdalkodasi kontrolling

Feladatai:

1. Projektekkel kapcsolatos gazdasadgossagi szamitasok, ad-hoc elemzések.

2. A beszerzési eljarasok meginditasahoz szilikséges fedezet iizleti tervben valdo meglétének
ellendrzése, igazolasa.

3. Beruhazasi tervek elkészitése a Tarsasag szervezeti egységeivel egyiittmitkodve az igények
felmérése, tarsasag iizleti tervével vald 6sszhang biztositasa.

4. Beruhazasi forrdsok meghatarozasa.

5. Beruhazasi projektek monitoringja, beszamolas, eltéréselemzés készitése.

6. Projektkontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitasa és tarsasagi szintii
miikddtetése.

7. Eves eszkoz aktivalasi terv készitése.

8. Targyieszkoz éves értékcsokkenés kalkuldcid készitése.

9. Kozéptava eldrejelzések, felsovezetdi dontés elokészitd anyagok készitéséhez
adatszolgaltatas biztositasa.

10. Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavitd, illetve koltségesokkentésre
vonatkoz0 javaslatok kidolgozasa, eredmény elvarasok szamszerlsitése, azok monitoringja.

11. Havi, negyedéves, éves beszdmolok készitésében kdzremuikodeés.

12. TM1 rendszer miikddtetésében torténd részvétel.

13. Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa szilikség szerint a Back Office
szolgaltatoval egytittmiikodve.

14. Szerz6déskaotési folyamatok gazdasagi tamogatasa.

15. Targyi eszk6zok és nyilvantartasra kotelezett anyagok:

e nyilvantartési és kezelési elvének kidolgozésa, a végrehajtas feliigyelete,

o leltarozasi tevékenységének nyomon kdvetése, feliilvizsgalata,

e gazdalkodasi elveinek meghatdrozdsa ¢és az eszkdzgazdalkodasi folyamat
koordindlasa, a kozponti ¢és teriileti eszkozgazdalkodok szakmai feliigyelete,
koordinacidja.

16. A nyilvantartasi ¢és a leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, irdnyitasa, ellendrzése.

17. Kozremiikodés a Tarsasdg eszkozgazdalkodasi stratégidjanak és  politikdjanak
elokészitésében, az eszkozallomanyt érintd események tarsasagi szintli Osszefogasa és
koordinalasa.

18. Tertileti selejtezési folyamatokban vald részvétel, alkalomszerii ellendrzés.

19. A Jarmubiztositds és mérnokség szervezettel egyiittmiikddve az éves jarmiselejtezések

megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmtdllomany-selejtezési folyamatban,
kapcsolattartas és ellendrzés.

8.1.2.3. Személyszallitas - mitkodés kontrolling

Feladatai:

1.

A vasuti és a kozuti kdzszolgéltatasi és szabadaras kozlekedési és egyéb tevékenység
tervezési és beszamolasi folyamatanak irdnyitasa.
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2. A vasuti és a kozati kozszolgaltatasi €s szabadaras kozlekedési és egyéb tevékenység
koltségallokacios folyamatainak kialakitésa.

3. A tarsasagi lizleti terv és beszamolok Osszedllitdsaban valo részvétel.

4. Kozszolgaltatasi beszamolok elkészitésében valo részvétel.

5. Gazdasagossagi és hatékonysagi szamitasok, elemzések végzése.

6. Rendszeres és eseti adatszolgaltatasok végzése.

7. A TMI rendszer lizemeltetésben valo kdzremiikodés.

Vasuti Személyszallitas - miikodés kontrolling

Feladatai:

1. A Menetrendi Tanacs munkéjaban vald kdzremiikodés.

2. A vastti belfoldi és nemzetkdzi személyszallitdsi bevételek és naturdlidk tervezése,
elemzése, monitoringja termék tipusonként, szorosan egyiittmiikodve az Ertékesitési
Féigazgatosaggal.

3. A héldzat hozzaférési dijhoz kapcsolodd szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

4. A Vasuti Torvény altal eldirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitasok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedes.

5. Kozéptava eldrejelzések, felsOvezetdi  dontés-elokészitdé anyagok  készitéséhez
adatszolgaltatas, abban valo részvétel.

6. Gazdasdgossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre
vonatkozo6 javaslatok kidolgozésa, eredményelvarasok szamszerisitése, azok monitoringja.

7. A vontatdsi célu energia mennyiségének és koltségének tervezése, elemzése, folyamatos
monitoringja.

8. Havi, negyedéves, éves beszamolok készitésében kozremiikodés.

9. TMI rendszer mitkddtetésében torténd részvétel.

10. Adatszolgaltatas a havi kdzszolgaltatasi jelentéshez.

11. Egyéb, vontatasi célu szolgaltatasok tervezése, elemzése, folyamatos monitoringja.

Kozuti Személyszallitas - miikodés kontrolling

Feladatai:

1. A helyi és helykdzi kozszolgaltatasi, valamint a szabadaras tevékenység tervezési
folyamatéanak iranyitasa.

2. Részvétel a koltséggylijtési objektumok hierarchidjanak kialakitdsaban, az Onkoltség
szamitas rendjének €s koltségallokalasi folyamat kialakitasaban.

3. A helyi ¢és helykozi, valamint szabadaras tevékenység tarsasdgi szintll tervének
koordinalasa, 0Osszeallitasa, havi bontdsban, forgalmi térségek, régiok szintjének
megtartasaval, er6forras elemenként, biztositva a megrendeld altal elvart
eredményszerkezet és 6sszkoltség szerinti tevékenységi eredmény egyezdségeét.

4. A kozszolgéltatasi és szabadaras feladatokhoz kapcsolodo elszamolasi és adatszolgaltatési
kotelezettségek O0sszehangolasa a tarsasagi onkoltségszamitas, CO modul iizemeltetés €s
koltségaramoltatas rendszerével.

5. Havi, negyedéves €s éves beszamolok, eldrejelzések készitése.

6. Kozszolgaltatasi szerzOdés szerinti rendszeres és ad-hoc adatszolgaltatas biztositasa a
megrendeld részére a szerzddéses feltételek €s egyedi igények szerint.

7. Kozszolgaltatasi beszamolok elkészitésében vald részvétel.

8. Részvétel a megrendeldi egyeztetések lefolytatasaban.

9. Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcids igények
véleményezése.

10. Gazdasagossagi €és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések (pl. menetrend moddositas, jarmi

Osszetétel valtozas, beruhdzasok hatasa, bazis-tény adatok elemzése).
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11.
12.
13.
14.
15.

16.

Helyi és helykozi tevékenységhez kapcsolodod adatbazis kialakitasa, belsé adatszolgaltatas
a szaktertiletek részére.

Szabadaras arképzésben valo részvétel.

A Tarsasag nem autdbusz kozlekedési tevékenységeinek tervezése, értékelése.
Kozszolgaltatasi szerzodések €s kapcsolodd megallapodasok, zaradékok, eldterjesztések
véleményezése.

Személyszallitasi palydzatokhoz kalkulacio készitése (6nkormanyzatok, egyéb partner altal
kiirt palyazat).

TM1 {lizemeltetésében vald részvétel.

8.1.24.  Elkiilonités, rendszertamogatas

Feladatai:

1.

A Térsasag onkoltségszamitasi folyamatainak kialakitasa és szabalyozasa.

2. SAP Kontrolling moduljanak iizemeltetése, karbantartasa.

3. A tarsasagi iizleti terv és beszamolok Osszeéllitasaban valo részvétel.

4. Az elszamolasok szabalyszerlisége érdekében operativ kapcsolattartds és egyeztetések
végrehajtasa a Back Office szolgéltatoval.

5. Havi kontrolling zarasi tevékenység iranyitasa.

6. Rendszeres és eseti adatszolgaltatdsok végzése.

7. TMI rendszer lizemeltetése.

Elkiilonités, onkoltségszamitds

Feladatai:

1. A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa

2. A tevékenységek utokalkuléacidja, profitcentrumok kontrollja

3. Irényelvek az onkoltségszamitas és utokalkulacios elvek szabalyozasahoz,

4. Iranyelvek meghatarozasa az elkiilonitési Szabalyzat elkészités¢hez.

5. A vasuti kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodd gazdasagi feladatok ellatasa, a

kapcsolodo beszamolok, negyedéves/féléves és éves jelentések elkészitése, elemzése.

A vastti kozszolgaltatasi szerzddésben eldirt hatékonysagi mutatd alakuldsarol tajékoztatas
a felsvezetés szamara. A hatékonysagi mutato teljesitésének biztositasdhoz intézkedési
tervek kidolgozéasaban valo részvétel.

A tarsasagi onkoltségszamitasi és utdkalkulacios rend szabalyozésa.

Onkoltségszamitasi szabalyzat elkészitése és karbantartdsa a szamviteli Szolgaltatd
kozremuiikodésével.

Elkiilonitési szabalyzat elkészitése ¢és karbantartdsa a szamviteli Szolgaltatoval
egylittmiikddve, az abban rogzitettek egyeztetése a kdzszolgaltatast megrendeldvel.

SAP, Cognos elkiilonités
Feladatai:

1.

2.
3.

Az 0Onkoltségszamitds megvalositasahoz a  kontirozasi objektumok rendszerének
kialakitasa, létrehozasuk és a kapcsolodo kontirozas szabalyozésa.

A SAP CO moduljaban a rendelések, koltséghelyek, mutatoszamok felvitele, karbantartésa.
Az SAP CO modul iizemeltetésének ¢€s torzsadat karbantartasanak feliigyelete, modszertan
kidolgozésa a koltségek tevékenységenkénti elkiilonitésére.

A koltségaramlas folyamatanak kialakitasa, miikodtetése, a havi kontrolling zarasi
tevékenység iranyitéasa.

Forgalomiranyitasi, bevétel elszamoldsi rendszerekhez kapcsolodd —interfészek
kialakitasaban, mikodtetésében valo részvétel.
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o 0o

10.
11.

Kalkulacios sémak kialakitasa, elo- és utdkalkulaciok.

Koltségaramlasban és kalkulaciokban szerepld vetitési alapok karbantartasa.
Adatszolgaltatas arak, illetve tarifak képzéséhez.

SAP CO modul jogosultsagi igények kezelése, eldzetes engedélyezése.

SAP CO modul oktatasainak megszervezése és lebonyolitasa.

TM1 rendszer adatmodell kialakitasa, interfész kialakitasaban valo részvétel,
adminisztracids feladatok ellatasa, lizemeltetése.

8.1.3. HEV Gazdalkodas

8.1.3.1. HEV Pénziigy

Feladatai:

1. A Tarsasag HEV-et érintd miikodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom
biztositasa.

2. A HEV-et érinté pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyzatok elkészitése, alkalmazésa.

3. Pénzforgalmi tervek, elérejelzések, pénzforgalmi jelentések és intézkedési tervek készitése
a HEV-et érintden a Téarsasag folyamatos és stabil fizetSképességének fenntartisa, a
hatékony pénzgazdalkodas érdekében.

4. A Tarsasag timogatasi szerzodései alapjan a HEV-et érintd tamogatasok lehivasaban valo
kozremiikodés, a Kozlekedésszervezd altal beszedett menetdijbevételekkel kapcsolatos
elszamolasok koordinalasa, biztositasa.

5. A HEV-et érintd banki szerzédések megkotése, banki operativ kapcsolattartés.
Adodssagszolgalat teljesitése. Nemzetkozi elszamoldsok pénziigyi lebonyolitasa.

6. Szabad pénzeszkozokkel vald hatékony gazdalkodas (befektetés).

7. Pénziigyi ellendrzések tdmogatasa.

8. A HEV-et érintden a szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a
szamlarend elkészitésének, aktualizaldsdnak tdmogatdsa. A Téarsasdg szamviteli
rendszerének miikodtetése a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden és a csoportszintii
szabalyozasokkal Osszhangban. A miikodtetéshez kapcsolodo szabalyzatok elkészitése,
eljarasrendek kialakitasa.

9. Kapcsolattartas a kiils6 szamviteli szolgaltatoval, valamint a konyvvizsgaloval.

10. A Tarsasag HEV-et érintd havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teenddihez
kapcsolodo, a szamviteli ¢és kontrolling beszdmolod Osszedllitasahoz sziikséges
adatszolgaltatasok biztositasa.

11. Az idészakos beszamolok szamviteli tartalmanak, szabélyszeriiségének ellenérzése HEV-
vonatkozasban

12. A konyvvizsgalé, valamint a kiilonbozd ellenérzések (NAV, ASZ stb.) részére a HEV-et
érintden az eldirt tartalommal adatszolgaltatas biztositasa.

13. A HEV-et érintd altalanos anyaghoz kapcsol6dd kapcsolattartis, megrendelés a Back
Office szolgaltatd vonatkozasaban.

14. Kozremiikodik a szallitok utomindsités keretében torténd értékelésében.

15. A HEV-et ¢érint¢ feladatok elvégzéséhez sziikséges IT rendszerek folyamatos
rendelkezésre alldsdnak biztositasa, valtozaskezelése, Osszehangolasa, fejlesztésének
kezdeményezése, valamint ezen rendszerek hasznalata.

16. A HEV-et érintd energiateljesitmények vezetése és informatikai rendszerben torténd
rogzitése.

17. Az Energia programban a vonatkozo feladatok végrehajtasanak iranyitésa.
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18.

19.
20.

21.

22.

Kozmiiszolgaltatasi feladatok (energia- és kozmiiszolgaltatas) HEV-et érintd teljes kord
ellatasa, Energia program kezelése, a vasarolt és a tovabbadott energia- ¢&s
kozmiiszolgaltatasok feliigyelete, ellendrzése.

Tarsasagi energiagazdalkodas HEV-et érint6 tervezése, iranyitasa, feliigyelete.

A HEV-et érintden az MS ISO 50001 szabvany szerinti EIR alapjan az Energiairanyitési
Team irdnyitasa, célok kitlizése, végrehajtasa, ellendrzése, beszamolés az EIR vezetd felé.
EIR intézkedések kezdeményezése, végrehajtasa, javaslattétel.

Illetékességi korébe tartozd kérdésekben az ilizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos
szakmai egylittmiikodés iranyitasa, végrehajtasa ellendrzése.

A Munkavédelmi Szabalyzat szerinti véddital és tisztalkoddszer megrendelése, elosztasa a
HEV-et érintSen.

8.1.3.2. HEV Kontrolling

Feladatai:

1.

2.

(8]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Tarsasag HEV-et érint6 tervezési, eldrejelzési, gazdalkodasi, beszamolasi és statisztikai
rendjének kialakitasa, irdnyitasa, miikodtetése és folyamatos fejlesztése.

A HEV-et érintden kdzremiikodés az Uzleti terv dsszeallitasaban, a kozponti teriiletek,
illetve a miiszaki tevékenység tervezési folyamatainak koordinalasaban.

HEV-et érint6 rovid-, kozép- és hosszatavia komplex tervek 6sszeallitasa.

A Tarsasag HEV-et érintd gazdalkodasanak figyelemmel kisérése, részletes elemzése,
sziikség esetén tervmodositas, tervkorrekcio kezdeményezése.

Osszefogja és elkésziti a vezetdi informaciés rendszer alapjan létrehozott Kontrolling
jelentést a HEV-et érint6en.

A Téarsasag mikodési hatékonysagat célzd6 mutatészam rendszer kialakitasa és
miikodtetése a HEV-et érintéen, egyiittmiikodve a Humaneréforras Féigazgatosaggal.

A HEV-et érintd terveket érintd tervmodositd és korrekcios kérelmek véleményezése.

Gazdasagi elemzések, havi jelentések, {lizleti beszamolok, vezetdi eldterjesztések
osszeallitasa a HEV-et érintden.

A Tarsasdg HEV-et érinté negyedéves, éves beszamoloinak osszeallitisdban vald
részvétel, lizleti jelentés Gsszeallitasa.

A HEV kézszolgéltatds indokolt koltségének tervezése és kimutatisa a Kozszolgaltatasi
Szerzddés melléklete alapjan havi és tevékenységi bontasban.

A HEV-et érint6, nem a kozszolgaltatis részeként végzett tevékenységek tervezése,
ténykoltségeinek kimutatasa.

Havi, negyedéves és éves zarassal osszefiiggd kontrolling feladatok ellatasa a HEV-et
érintden.

Az SAP kontrolling (CO) modul HEV-et érintd iranyitasa, torzsadat kezeléssel
kapcsolatos feladatok.

Kozpontilag kezelt adatok (rendelések, koltséghelyek, mutatoszamok) felvitele,
karbantartésa.

A koltségaramlas folyamatanak kialakitdsa, miikodtetése, a havi kontrolling zarési
tevékenység iranyitasa.

Kalkulacios sémak kialakitasa, az el6- és utokalkulaciok, fajlagos mutatoszamok
elkészitése, illetve elkészitésének szakmai feliigyelete, kalkulacids adatok biztositasa az
érintett funkcionalis teriiletek szamara.

A belso kontrollrendszer keretében 1étrehozott kockazatkezelési rendszer miikodtetése.
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8.1.4. Vagyongazdalkodas

Feladatai:

1.

2.

Kozremitkodés a MAV-csoport ingatlangazdalkodasi, -kezelési, -fenntartési, -értékesitési
hasznositasi, terv 0sszeallitasaban.

Javaslattétel ingatlanfejlesztési projektekhez, kozremiikodés egyéb ingatlanfejlesztési
feladatokban, szakvélemény készitésében.

Javaslattétel a hasznosithato ingatlanok értékesitésére vagy bérleti c€lu hasznositasara.
Kozremitkddés a MAV-csoport ingatlangazdalkodasi, -fenntartisi és -kezelési
szabalyozasanak, mddszertananak kidolgozasaban.

Az éllami tulajdoni eszkdzok ingatlan vagyonkezelési szerzddéséhez kapcsolodo
tevékenységek iranyitdsa ¢€s koordindlasa, beleértve a vagyonkezelési szerzddés
gondozasat, a vagyonrendezési €s vagyonatadasi megallapodasokat is.

Javaslattétel — szakteriileti igények alapjan — ingatlanok bérbevételére, a bérbevételi
szerzddések elkészitése, kapcsolattartds a bérbeadokkal, a bérbevételi tevékenység
kereskedelmi iigyintézésének végzése.

Részvétel az ingatlan vagyonelemekkel kapcsolatos kartéritési tigyek intézésében.
Részvétel a Tarsasag tulajdondban, kezelésében ¢€s vagyonkezelésében 1évO ingatlan
vagyonelemeket érintd kintlévoségekkel kapcsolatos tigyekben.

8.14.1. Kozuti-vasuti vagyongazdalkodas

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

Kozremiikddés a MAV-csoport ingatlanhasznalati és lakas igényeinek felmérésében,
elemzésében, elhelyezéssel 0sszefiiggd dontések elokészitésében.

Az ingatlanhasznositdshoz kapcsolédd hataskorébe tartozo nyilvantartdsi feladatok
elvégzése, szervezése.

A MAV Zrt. altal elkészitett, a Tarsasag tulajdondban, vagyonkezelésében és kezelésében
1évé ingatlanokon folyd ingatlanfejlesztési tervek véleményezése ingatlanhasznositasi
szempontbol.

A feleslegessé¢ valt eszkozok és készletek (beleértve a hulladékot is) értékesitésének
lebonyolitasa és selejtezésében valo kdzremiikodés.

A Térsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében ¢és hasznalatdban 1évo
ingatlanok ingatlangazdéalkodast érintd kinnlevdségekkel kapcsolatos iigyekben
kozremiikddés, sziikséges adatszolgaltatas biztositasa.

A helyiséggazdalkodasi feladatok koordinalasa a Tarsasagon beliil.

A MAV-csoport beruhazasi, kezelési, valamint fejlesztési szervezetei részére javaslattétel
az ingatlanok fejlesztésére, visszafejlesztésére, selejtezésére.

Kozati és wvasuti vagyonhoz kapcsolodd tulajdonosi hozzéjaruldsok, kapcsolodo
kartalanitasi szerzédések elokészitése, kiadasa. Kozos tulajdont ingatlanok hasznalati
megallapodasainak elokészitése.

Kozuti és vasuti vagyonhoz kapcsolodoan a foldhivatali eljarasokkal kapcsolatos tigyek,
illetve a sziikségessé valo telekalakitdsok intézése. Az ingatlanokra vonatkozo, illetve
azokat érintd jogokkal kapcsolatosan felmeriild feladatok ellatasa

Kozuti és vasuti vagyonhoz kapcsolddo ingatlanok nyilvantartdsa, melynek keretében a
miiszaki allapot, illetve adatvaltozas nyomon kovetése.

Kozati és vasuti vagyonhoz kapcsolédéan a rendezetlen jogi statuszu ingatlanokkal
kapcsolatos tevékenységek végzése, ezen beliil kiemelt eljards a geodéziai, értékbecsloi,
valamint a teriiletrendezéshez sziikséges szerzédések végrehajtasaban.
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12.

13.

A kozati €és vasuti vagyonhoz kapcsolddd tulajdon leltdrozasdban vald részvétel,
kozremiikodés.

A kozuti €s vasuti vagyonhoz kapcsolodo irodahazakban €s egyes vegyes funkcidju
¢épiiletekben az irodai munkavallalok elhelyezésének felmérése, helyiség-nyilvantartas
készitése €s naprakész vezetése.

8.1.4.2. HEV Vagyongazdalkodas

Feladatai:

1.

10.

11.

12.
13.

Kozremiikddés a MAV-csoport ingatlanhasznalati és lakas igényeinek felmérésében,
elemzésében, elhelyezéssel 6sszefliggd dontések elokészitésében. HEV-hez kapcsoloddan
szerzOdéskotést megeldzden a bérlok eldmindsitésének elvégzése, a mar szerz6dott bérlok
a bérlé monitoring rendszerhez tartoz6 utomindsités keretében torténd értékelése.

Az ingatlanhasznositashoz kapcsolodd, HEV-hez kapcsolédoan hataskorébe tartozod
nyilvantartasi feladatok elvégzése, szervezése.

A MAV Zrt. altal elkészitett, a Tarsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében és kezelésében
1év6 HEV-hez kapcsolodé ingatlanokon folyd ingatlanfejlesztési tervek véleményezése
ingatlanhasznositasi szempontbol.

A HEV-hez kapcsolodoan feleslegessé valt eszkozok és készletek (beleértve a hulladékot
is) értékesitésének lebonyolitasa és selejtezésében vald kozremiikodés.

A Tarsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében és hasznalataban 1évé HEV-hez
kapcsoldodoan ingatlanok ingatlangazdalkoddst érintd kinnlevéségekkel kapcsolatos
tigyekben kozremiikodés, sziikséges adatszolgaltatas biztositasa.

A helyiséggazdalkodasi feladatok koordindlasa a HEV-hez kapcsolédoan.

A MAV-csoport beruhazasi, kezelési, valamint fejlesztési szervezetei részére javaslattétel
a HEV-hez kapcsolodéan ingatlanok fejlesztésére, visszafejlesztésére, selejtezésére.

HEV vagyonhoz tulajdonosi hozzajarulasok, kapcsolodd Kkartalanitasi szerzédések
elokészitése, kiaddsa. Kozremiikodés a kozds tulajdont ingatlanok hasznalati
megallapodasainak elSkészitésében. HEV-hez kapcsolodéan az ingatlanatadasokkal,
hat6sagi hatarozattal torténd atmindsitésekkel és értékesitések hatosagi ligyintézésével,
HEV vagyonhoz a foldhivatali eljarasokkal kapcsolatos iigyek, illetve a sziikségessé valo
telekalakitasok intézése. Az ingatlanokra vonatkoz6, illetve azokat érinté jogokkal
kapcsolatosan felmeriil§ feladatok ellatésa.

HEV vagyonhoz kapcsolodd ingatlanok nyilvantartisa, melynek keretében a miiszaki
allapot, illetve adatvaltozas nyomon kdvetése.

HEV vagyonhoz kapcsoloddan a rendezetlen jogi statusza ingatlanokkal kapcsolatos
tevékenységek végzése, ezen beliil kiemelt eljards a geodéziai, értékbecsldi, valamint a
teriiletrendezéshez sziikséges szerzdédések végrehajtasaban.

A HEV vagyonhoz kapcsol6dé tulajdon leltarozasaban valo részvétel, kozremikodés.

A HEV vagyonhoz kapcsolodé irodahdzakban és egyes vegyes funkcidju épiiletekben az
irodai munkavallalok elhelyezésének felmérése, helyiség-nyilvantartas készitése ¢&s
naprakész vezetése.

8.2. Humaneroforras Foigazgatosag

Feladatai:

1.

Kozremiikodés a Térsasag vezetésében, a tarsasagi szervezeti- és milkodésfejlesztési

iranyitasaban.
A human stratégia kialakitasanak €és végrehajtasanak iranyitasa.
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(O8]

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

HR projektek, projektjavaslatok kidolgozasanak iranyitasa.

Téarsasdg miikddési folyamatai hatékonysag-vizsgalatdnak eredménye alapjan szervezet-
fejlesztési javaslatok kidolgozasanak iranyitasa.

Human er6forras rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinalasa az érintett
szakmai teriiletekkel.

A dontéshozo vezetdk tdmogatdsa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.
Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasanak ¢s
mikodtetésének iranyitasa.

A Tarsasag rovid- €és hosszutava iizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utodlastervezési,
valamint karriermenedzselési rendszer kialakitasanak és tarsasagi szintli miikodtetésének
iranyitasa.

A Tarsasag felnOttképzési és szakképzési tevékenységére vonatkozd képzési feladatok
iranyitasa.

A vezetdi korre vonatkozoan anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- és
utanpotlasi rendszer miikodtetésének iranyitasa.

Szakmai tdmogatds a szervezeti egységek személyi jellegli koltséggazdalkodéasaban,
valamint munkaerd-gazdalkodéasaban.

Az érdekegyeztetés €s a munkatigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd miikddtetése.

A munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az 4gazati
szocidlis parbeszéd szerepldivel valo kapcsolattartas.

A Tarsasag képviselete MA V-csoport szinten.

Humanszolgéltatasok, valamint foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének
menedzselése, miikodési keretek szabalyrendszerének meghatarozasa.

Humanszolgéltatasi igények meghatarozdsa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos
szerzOdés-elokészitési, megrendelési, igénybevételi, ¢és teljesités-atvételi feladatok
iranyitésa.

Az esélyegyenldséghez kapcsolodo tervek €s intézkedések kidolgozasanak, a meghatarozott
iranyelvek betartasanak tarsasagi szintii iranyitasa, feliigyelete.

Szervezetmenedzsment és koordindcio
Feladatai:

1.

A humanerdéforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak ellendrzése, a
miikddési zavarok feltarasa, az ezekhez kapcsolddd tarsasdgi vagy csoportszintli human
projektek koordinalésa.

A human stratégia kialakitdsdnak és végrehajtasanak koordinécioja.

Az SZMSZ és a DHL karbantartasa, aktualizalasa a Jogi Igazgatdsaggal egyiittmiikddve,
annak modositdsa esetén a jovahagyasi folyamat teljeskorti koordinalasa. A szervezeti
struktara és a tarsasagi folyamatok osszehangoldsanak, valamint a dontési hataskorok és
felelosségi korok munkakori rendszerrel torténd Osszehangoldsanak iranyitasa és
ellendrzése. A humanerdforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak
ellendrzése.

A Tarsasdg kockazatkezelési rendszeréhez és belsd kontrollrendszerhez kapcsolodd
feladatok koordinalasa, a human szakteriiletekre vonatkoz6 intézkedések végrehajtasanak
folyamatos nyomon kdvetése.

A human szakteriiletet érint6 belso €s kiilsé auditok, belsd és kiilsd ellendrzések, vizsgalatok
koordinéalasa, az ezekhez kapcsolodd feladatok teljesiilésének ellendrzése, illetve a
Humanerbforrds Foigazgatosag illetékességi korébe tartozo hatdsdgi adatszolgdltatasi
kotelezettségek koordinacioja.

A Humaneréforras Fdigazgatosag altal megkotott szerzOdésekhez, megrendelésekhez
kapcsolddo szamlak konyveltetése és jovahagyasanak intézése a szamlazasi rendszerben.
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7.

8.

9.

10.

Humanerdforras Fdigazgatdosagon beliili beszerzés-koordinacio, kapcsolattartas az érintett
tars-szervezetekkel.

A human szakteriiletet érintd adatszolgaltatasok 6sszehangoléasa, az anyagok egységesitése,
a hatariddre torténd adatszolgaltatas feliigyelete €s biztositasa.

A Huméneréforras Foigazgatosadgot érintd eldterjesztések, dontéselokészité anyagok,

javaslatok kidolgozasa, a jovahagyasi folyamatok feliigyelete és koordinaldsa. A tarsasagi

eloterjesztések, dontéselokészitdé anyagok human szakteriilethez kapcsolodo, illetve a
tarsasagi szintli szabdlyzatok, utasitdsok véleményezése, illetve a véleményezés
koordinécidja. A human szakteriileti utasitasok nyilvantartdsanak vezetése és karbantartasa.
Az esélyegyenldséghez kapcsolodo feladatok ellatdsa, az esélyegyenldségi terv, €s az ehhez
kapcsolodo akciodtervek kidolgozasa a human szakteriiletekkel kozosen, a meghatarozott
iranyelvek betartasanak tarsasagi szintli iranyitasa, felligyelete.

8.2.1. Humanerdéforras-gazdalkodasi Igazgatosag

Feladatai:

1. Javaslattétel és kozremiikddés a human stratégia kialakitasara.

2. Foglalkoztataspolitikai, kompenzacids, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinécioja.

3. Bér- és béren kiviili juttatasi rendszerek iranyelveinek kialakitasa.

4. Munkakori- és besorolasi rendszer kialakitasanak és miikodtetésének iranyitasa.

5. A Tarsasag létszam- és személyi jellegi koltségterve kialakitdsanak iranyitasa.

6. A Térsasdg human kontrolling rendszerének miikddtetése, fejlesztése.

7. SAP folyamatmenedzsment teljes HR feliigyelete, id6adat-, rendszerfeliigyelet koordinacio.
8. Back Office szolgéltato Back Office Humanszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

h

tevékenység koordinacioja.
Feladatkorébe tartozo beszamolok, adatszolgéltatasok koordinacioja.

. Bérelemzések, bérfelmérések készitése és azok munkaerdpiaccal vald Osszehasonlitasa,

human benchmarking elemzések készitése.

8.2.1.1. Kompenzacio

Feladatai:

1.

e

crer

Osztonzéséhez, motivalasdhoz hozzajaruld kompenzacids stratégia kidolgozasa,
elfogadtatasa, végrehajtasa.

A Térsasadg tlzleti céljainak megvaldsitasat tdmogatd juttatdsi rendszer kialakitasa,
fejlesztése.

A juttatasi rendszer miikddésével, miikodtetésével kapcsolatos feladatok tarsasagi szintli
koordinacidja, rendszerének elokészitése és miikddtetése.

Kozremiikodés a Tarsasag bérgazdalkodasi szabéalyainak kialakitasaban. A bérrendszer
iranyelveinek, szabalyozasainak kidolgozasa, miikkddtetésének ellendrzése.

Teljesitmény- €s eredményalapu 0sztonzési rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.
Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és miikodtetésének tarsasagi
szintli koordinacioja.

A Dbéren kiviili juttatdsok és a munkabéreldleg rendszer iranyelveinek kialakitasa,
szabalyozasa, miikodtetése, feliigyelete. Egészség-, nyugdij- és onsegélyezd pénztarakkal,
SZEP-kartya szolgiltatokkal és egyéb béren kivilli juttatist biztositdo cégekkel
megallapodasok elokészitése, hataskorébe tartozo esetekben a szerz6dés megkdtése.
Kockazatfelmérés, valamint adatszolgaltatds a Humaner6forras-gazdalkodasi Igazgatosag
hataskorébe tartozo kockéazatokrdl a Pénziigyi Igazgatosag felé.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Korszerli, egységes szocidlis- ¢€s joléti juttatdsi rendszer mikodtetése, feliigyelete,
utasitasok kidolgozasa, elszamolas koordinacidja. A Tarsasag szocialis €s joléti eszkozeinek
tudatos és optimalis felhasznaldsanak 6sszehangolasa.

Segélykeretek éves, negyedéves meghatarozasa, teriileti szintli kiadasa, a felhasznalas
ellendrzése, nyilvantartasa és nyomon kovetése az utasitisban és a KUT-tel kotott
megallapodasban foglaltak betartasa.

A foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa, a hatékony mitkddést eldsegitd a
munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozasa.

Egyen-, forma- ¢és munkaruhazati ellatasi rendszer mikodésének feliigyelete a szakmai
szervezetekkel egyiitt.

A MAV Zrt. tulajdondban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérlékijelolési jogaban 1év6
lakasok bérldi kijeldlésére vonatkozo szabalyozas alapjan a Tarsasagnal a palyaztatassal
kapcsolatos tajékoztatasi, koordinacios, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.

A Kollektiv ~ Szerzédés modositdsdhoz  javaslattétel a  kompenzéacids  €s
foglalkoztataspolitikai elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzédésen alapuld egyéb
juttatasokkal (pl. munkdésszallas, koltségtéritések) kapcsolatos szabdlyozasok kiadasa, a
mikodés feliigyelete.

Humanszolgéltatasok igénybevételének koordinalasa, Szolgaltatoval valé folyamatos
kapcsolattartas. A feladatkorébe tartozo humanszolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
szerzOdés-elokészitési, megrendelési igénybevételi és teljesités igazoldsi feladatok
elvégzése.

SAP folyamatokhoz kapcsolodd tevékenységek figyelemmel kisérése, jogosultsagok
bedllittatasa, felligyelete, iddadat-, rendszerfeliigyelet monitoring, fejlesztési javaslatok
kidolgozasa. A SAP HR userek személyében, jogosultsagaiban igényelt valtoztatasokat
koordinacidja, feliigyelete, figyelemmel a szerzodésben rogzitett kvotakra.

Az EU finanszirozott projektek muikodésének humén oldali tdmogatasa. Tamogatott
projektek személyi jellegli finanszirozas benyujtasdhoz sziikséges személyi jellegii
koltségek, hattér dokumentacio osszeallitdsanak koordinalasa,

A portfolioba tartozd tarsasagok mitkddtetésével kapcsolatos kompenzécios feladatok
szabalyozasa, a miikodés felligyelete.

Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozasa a foglalkoztatds hatékonysaganak
novelése érdekében.

Az iizleti terv kidolgozasaban val6 kozremiikodés a Kompenzacio teriiletéhez kapcsolodo
feladatokat érintden.

8.2.1.2. Humanerdforras-kontrolling

Feladatai:

1.

2.

Az tizleti terv kidolgozédsanak koordinacidja a human teriilethez kapcsolddo (1étszam-, bér
¢és személyi jellegii koltségek) feladatokat érintden.

Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezo 1étszam €s személyi jellegii koltségek
tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara, a tervezés és beszdmolds soran a
Gazdasagi ¢s milkodéstamogatési vezérigazgato-helyettesi szervezettel egylittmiikodve.

A humanerdforras gazdalkodasi, beszadmolasi és kontrolling rendszer szabalyainak,
valamint a Térsasdg személyi jellegli koltség tervezési moddszertananak kialakitasa,
fejlesztése, mikodtetésének tarsasagi szintli kontrollja.

A Tarsasag tervezési és beszamolasi utasitdsainak megfeleléen a 1étszam- és személyi
jellegli  koltségtervének, varhatdo progndzisainak koordinalasa, az {izleti tervekbe,
beszamolokba torténd beillesztése, a HR vonatkozésu fejezetrészek egységes elkészitése.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

8.2

A Téarsasag személyi jellegli koltségeire vonatkozoan az iizleti és operativ tervezés teljes
korlti megvaldsitasa, az SZJR varhat6 felhasznalasaval kapcsolatos prognézisok, elemzések,
hatasvizsgalatokelkészitése.

A Tarsasag beszamolasi rendszeréhez kapcsolddéan a human eréforrasok felhasznalasara
vonatkoz6 rendszeres, eseti beszamolok, prezentaciok Osszeallitasa, varhatdoszamitasok,
monitoring jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

A Théarsasag iizleti eredményességét maximalizal6 humaneréforras tervezés érdekében a
human kontrolling rendszer folyamatos fejlesztése, az emberi erdforrds felhasznalas
korszerti tervezési és beszdmolasi rendszereinek kialakitasa, fejlesztése, a mikodtetés
feliigyelete.

Kozremiikodés a Tarsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitasdban, a bérstruktira,
bérkoltség figyelemmel kisérése monitoringja, elemzése.

A bérfejlesztéssel kapcsolatos eld és utokalkulacidok készitése, a koltségtéritési igény
egyeztetése a Gazdasagi ¢és miikodéstamogatasi vezérigazgatd-helyettesi szervezettel. Az
éves €s évkozi bérfejlesztés vallalati koordinacioja, végrehajtasa.

Az éves tervbdl kiindulva HR kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator
(KPI)) meghatarozasa a menedzsment részére, €s ezek folyamatos monitoringja.
Kozbeszerzési és egyéb eljarasokban a gazdasagi-kontrolling szaktudas képviselete a
humaneré6forras szervezetek forrasgazdai feladatai soran. Humankoltségekhez kapcsolodd
beszerzések kontrolling szempontt elékészitése.

. A Tarsasag havi, negyedéves ¢€s éves konyvviteli zarlati teendokhdz kapcsolddoan, a bér és

személyi jellegli raforditasokat érint6 szamviteli feladatok elvégzése (céltartalék képzések,
feloldasok, iddbeli elhatarolasok feladasa). Kapcsolodd konyvvizsgald adatszolgaltatdsok
elkészitése.

Hatéaskorébe tartozéan a megallapodasok, szabdlyzatok, allasfoglalasok kidolgozasa,
egyiittmiikddés a Kollektiv Szerz6dés munkakoroket, béreket, potliékokat, egyéb személyi
jellegli koltségek szabalyozésat érintd elemeinek meghatarozasaban, aktualizalasdban, a
szakszervezeti vagy munkaltatéi kezdeményezések feliilvizsgalatdban és elemzésében,
megoldasi modok kialakitasdban figyelemmel a munkaltatéi és munkavallaloi érdekekre.
Uj bérelem igénylések, meglévé bérelem modositasokkal kapesolatos feladatok ellatasa, a
bérelemek hattérbeallitasainak ellendrzése, a konyvelési szabalyok, kontrolling objektumok
meghatarozasa, a sziikséges egyéb informatikai rendszerekkel valé kapcsolddas kialakitasa.
A szakmai iranyitasi felelds szervezetek kozremukodésével a rendkiviili munkavégzés
koltségeinek tervezése, elemzése, kozremiikodés a felmeriilt tulordk elemzésében a
munkaerdgazdalkodas szervezettel egyiittmikodve.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatdsok készitése a Tarsasag feliigyeleti szerveinek
(IG, FB), a szakszervezetek, a KUT és az iranyitasi szervezetek UT-je, valamint egyéb
szervezetek szamara a hataskorébe utalt feladatok vonatkozasaban.

Az SZMSZ ¢és a DHL modositas esetén a szervezeti struktira és tervezési-beszamolasi
folyamatok 6sszehangoldsanak biztositasa, a szervezeti egységek tervezési strukturaba valod
beillesztése altal.

SAP HR koltségtervezd rendszer lizemeltetése, koltségosszetevok felligyelete, algoritmus,
tulajdonsag, bérelem-KOT megfeleltetés kialakitasa.

Onalld HR BI rendszer miikodtetése: hattéradatinak eldallitasa, dashboardok frissitése.
Cognos rendszeradminisztratori feladatok, IBM Cognos TM1 rendszer HR moduljanak
lizemeltetése.

.1.3. Munkaeré-gazdalkodas

Feladatai:

1.

A Térsasag munkaerd-politikai irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak feliigyelete.
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2. Vallalati munkaerd-piaci helyzet, folyamatok felmérése, elemzése, értékelése.

3. ATéarsasag létszamterveinek elkészitése, a Tarsasag létszamtervén beliil az egyes szervezeti
egyseégek 1étszamterveinek szervezeti és munkakori bontasban torténd kiadésa. A sziikséges
l1étszamigény folyamatos figyelemmel kisérése, egyeztetése a szakmai vezetokkel.

4. A létszam és munkaerd-mozgasok folyamatos nyomon kovetése, beszamolok eldkészitése.

5. Munkaeréforgalmi kézikonyv kialakitdsa, aktualizéldsa, a berogzitett intézkedések
folyamatos kontrollja.

6. A munkaerdigények ¢és szervezeti egységen beliili modositasok engedélyezési rendszerének
kialakitasa és miikodtetése.

7. A Téarsasagi szervezeti struktira, valamint a dontési, hatas-, és felelésségi korok munkakdri
rendszerrel torténd Gsszehangolasdnak biztositasa, a szervezeti valtozdsok informatikai
rendszereken torténd leképzésének megvaldsitasa, valamint a véllalatiranyitasi rendszert
érint6 szervezetmenedzsment feladatok szabalyozasa, mikodtetése és ellendrzése.

8. Munkakor-értékelési és besorolasi rendszer kialakitdsa, tarsasagi szintli miikodtetésének
szabéalyozasa, feliigyelete a MAV-csoport integralt munkakori-értékelési rendszerével
Osszhangban, valamint a Tarsasag munkakori katalogusa (az egységes altalanos munkakdri
leirdsok, valamint a munkakdri lista) naprakészségének biztositasa. A munkakori
kvalifikacidés és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitdsa, a képzési rendszerrel
Osszhangban, a Szervezetfejlesztés és képzés, valamint az Operativ Huméneréforras
Igazgatosaggal kozosen.

9. A tarsasagi és munkakori struktara kialakitasdhoz és mukodtetéséhez az elvart és sziikséges
kompetencidk meghatarozasa, tarsasagi kompetencia modell kialakitésa egyiittmitkodésben
a Szervezetfejlesztés €és képzés, valamint az Operativ Humanerdforras Igazgatosaggal.

10. Bérezési, javadalmazasi formak kidolgozasa, szabalyzatok elkészitése, bér-dsszehasonlitd
vizsgalatok, elemzések és jovedelemszint felmérések elkészitése.

11. Munkaidé-felhasznalds adatok megfeleldségének biztositasa, folyamatos feliigyelete,
iranymutatasok kidolgozasa. Humanerdforras gazdalkodassal kapcsolatos havi rendszeres
¢s eseti adatszolgaltatasok teljesitése.

12. Havi bérszamfejtéshez kothetd iddadat adatszolgaltatasok és a hataskorbe utalt eseti
bérelemek biztositdsdnak koordinalasa.

13. El6tét rendszerekkel kapcsolattartas, az adatok megfeleldségének biztositasa.

14. Az iddadat ligyintézOk szakmai feliigyelete.

15. Az éves €s iddszaki beszamolok és jelentések soran a munkaidével kapcsolatos beszamolasi
rendszer kialakitasa és mikodtetése (munkaidé mérleg készitése, bazis-tény elemz¢Es).

16. A szakmai iranyitasi felelds szervezetek kozremiikddésével a rendkiviili munkavégzés
figyelemmel kisérése, a felmeriilési okok szerinti adatgyiijtés koordinaldsa, a talorak
elemzése.

8.2.2. Operativ Humaneroéforras Igazgatosag

Feladatai:

1. A vallalati stratégiahoz igazodva javaslattétel a humén stratégia kialakitdsara, a human
menedzsment, a toborzas-kivalasztas feladatokat illetden, valamint a folyamat iranyitasa,
feliigyelete. A human stratégiai célok érvényesiilésének tdmogatasa tarsasagi szinten.

2. Kozremiikddés a Tarsasag humanerdforras fejlesztési stratégiajanak kialakitdsaban.

3. A Tarsasag miikodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatanak eredménye alapjan a
sziikséges szervezetfejlesztési rendszerek kialakitasaban vald kézremuiikodés.

4. Kozremikodés a Téarsasag létszamtervén belill az egyes szervezeti egységek
létszamterveinek szervezeti és munkakori bontasban torténo kialakitasaban, a 1étszam- és
munkaerdmozgasok folyamatos nyomon kdvetése.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

Egyiittmiikodés a Humanerdforras-gazdalkodasi Igazgatosaggal és a Szervezetfejlesztés €s
képzés szervezettel a tarsasagi ¢s munkakori struktira kialakitasdhoz és mitkodtetéséhez az
elvart és sziikséges kompetencidk ¢és kvalifikdciok meghatarozasaban. Kozremiikodés a
szervezeti felépités valtozasabol eredd munkakori struktira-modositasok végrehajtasaban,
valamint a kapcsolodd munkakdri leirdsok elkészitésében.

A beilleszkedési programhoz kapcsolodéan vezetdéi ¢és munkavallaloi informacios
csomagok kialakitasa a Szervezetfejlesztés €s képzés szervezettel egylittmiikodve.

A Térsasag létszdmterveinek teljesitéséhez sziikséges munkaerd toborzasa. Korszerii
kivalasztasi eszkoztar kialakitasa, a kivalasztas lebonyolitasa.

Az optimalis munkaerd allomany biztositdsa érdekében a rendelkezésre all6 human
er6forras allomany menedzselése, javaslattétel a miikddéshez sziikséges lehetd
leghatékonyabb alkalmazasra, az utanpotlas tervezése.

A Tarsasag vezetoivel, valamint a portfolidba tartozd tarsasagok ligyvezetdinek, vezetd
ellatasanak irdnyitasa. Vezet6i javadalmazdsi, juttatadsi rendszer miikddtetésének
koordinécidja, valamint a szabalyozas érvényesitése a portfolidba tartozd tarsasdgok
vonatkozaséaban.

A MAV-csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintli mitkodtetése.
Munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok
koordinacidja.

Atipikus  foglalkoztatdsi formék (munkaerdkdlcsonzés, didkmunka, nyugdijas
foglalkoztatas stb.) lehetdségének vizsgalata és esetleges alkalmazasanak biztositasa.

A foglalkozas-egészségiigyl szolgaltatdssal (menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi
vizsgalat, egészségiigyi szlird program) Osszefliggd tevékenység, a vonatkozo feladatok
iranyitasa.

A Térsasag 0sztondij rendszerének miikodtetése a Szervezetfejlesztés €s palyaorientacio
szervezettel egyiittmiikdésben.

A Huménpartner és Toborzas szervezet, valamint az Operativ HR-tdmogatas szervezet
szakmai iranyitasa ¢€s felligyelete.

Az dsszeférhetetlenségi rendszer kialakitasa és miikddtetése.

Az Operativ Huménerdforras Igazgatdsag feladatainak ellatasa soran keletkezett iratok,
személyiigyi anyagok, munkaiigyi dokumentumok kezelése és megérzése a személyes
adatok védelmének biztositasa mellett.

Koézremiikodés a gyakornoki programban résztvevd munkavallalok fejlesztési
programjanak megvaldsitasaban.

Operativ HR-tamogatds
Feladatai:

1.

2.

Didkmunka, munkaerdkdlcsonzés foglalkoztatas koordindldsa, a szerzddéses kapcsolat
biztositasa, dokumentumok nyilvantartasa, koltségfelhasznalas nyomon kovetése.

Az Operativ Huménerdforras Igazgatosag illetékességi korébe tartozd hatdsagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltataisok menedzsersziirés, kotelezd egészségiigyi
alkalmassagi  vizsgalatok, egészségiigyi  szlréprogram  miikddési  keretének,
szabalyrendszerének meghatarozasa, a szerzédéses kapcsolat biztositasa, a Szolgaltatoval
valo folyamatos kapcsolattartds, szolgaltatéi teljesitések elismerése, koltségfelhasznalas
nyomon kovetése.

Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, mukodtetése,
ellendrzése, kozponti nyilvantartas létrehozédsa, karbantartisa. Az ezzel kapcsolatos
dontéshozatal elokészitése munkaltatoi jogkorgyakorlok részére.

136



MAV Személyszallitdsi Zrt. SZMSZ I1. kotet (2025.01.01-t61)

A szakteriileti vezetOk, hivatalos szervek részére eseti, rendszeres &és csoportszinti
adatszolgaltatasok, elemzések elkészitése.

Az Operativ Humaner6forras Igazgatosagot érintd beszerzések tervezése, elokészitése,
engedélyeztetése, beszallitok kivalasztasa, szerzddéskotés lebonyolitasa, teljesitések
nyomon kovetése, igazolasa.

Az Operativ Humaner6forras Igazgatosag koltségeinek tervezése, folyamatos nyomon
kovetése.

Az Operativ Humanerdforras Igazgatésaghoz kapcsolddd beszdmolok, eldterjesztések,
dontéselokészitd anyagok készitése, a szakteriileti utasitasok elkészitése €s karbantartasa,
véleményezési feladatok ellatasa.

MA V-csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintii miikodtetése

.A vasuti jarmivezetdi igazolvanyok igénylésének és cseréjének koordinalésa,

kapcsolattartas az illetékes hatosaggal. A felmeriild koltségek tervezése, elszdmolasa ¢€s
teljesitésigazolasa.

8.2.2.1. Humanpartner és Toborzas

Feladatai:

1.

[98)

10.

11.

Toborzasi stratégia megvalositasa, toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, szabalyozasa
¢s mikodtetésének tarsasagi szintii koordinicidja. Az egységes toborzas-kivalasztasi
eszkOztar kialakitasa, bevezetése, szakszerii alkalmazédsanak felligyelete. A Tarsasag
megfeleld munkaerd-allomanyanak biztositasa érdekében a toborzasi, képzési, munkaerd
megtartast c€lzo iranyelvek meghatarozasa.

A toborzasi csatorndk miikodtetése és kibdvitése, sourcing technikadk alkalmazasa. E-
toborzasi rendszer miikddtetése, toborzas-kivalasztasi folyamatokkal kapcsolatos adatok
vezetése €s szolgaltatasa.

A toborzas-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon kovetése.

Allasborzéken valé megjelenés megszervezése, lebonyolitasa, és palyakezdék toborzasa a
Tarsasag utanpotlasanak rendszerszerti biztositasa érdekében.

A Tarsasag honlapjan megjelend allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai kialakitasa,
folyamatos frissitése.

A Tarsasag, mint munkaltato képviselete a belsd és kiils6 munkaerdpiacon, kapcsolattartas
a munkaerd-piaci intézményekkel, Onkormdnyzati szervezetekkel ¢és a Munkaligyi
Kozpontokkal a Téarsasag koltséghatékony és gyors munkaerd-biztositasa érdekében.

A Tarsasag feladatainak ellatasahoz sziikséges, a létszamtervben meghatdrozott munkaerd
toborzasa, kivalasztdsa, a munkaltatdi jogkorgyakorlok felhatalmazéasaval, és az altaluk
meghatarozott ismérvek szerint, a tarsasagi toborzas-kivalasztasi stratégia és eszkoztar
alkalmazaséval. A toborzas-kivalasztasi folyamatban résztvevd jeloltek foglalkozas-
egészségligyl szolgaltatdssal (orvosi alkalmassagi vizsgélat) kapcsolatos valamennyi
operativ feladat megszervezése, végrehajtasa.

A Téarsasag munkavallaldival kapcsolatos humanpolitikai jellegii feladatok rendszerbe
foglaldsa, ellatasa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének eldkészitése, a
munkaszerzodésbdl eredd jaranddsagok ¢€s juttatasok biztositasa, a jovahagyott képzési
igényeknek megfelel6 munkaltatoi kotelezések, tanulmanyi szerzédések elkészitése).

A munkaltato jogkorgyakorlokat tamogatva az anyagi 0sztonzési,
teljesitménymenedzselési, karrier és utanpotlasi rendszer mitkodtetése.

A Tarsasadg foglalkoztataspolitikai eszkdzeinek, programjainak, munkaerd-gazdalkodasi
modszereinek, korszerli, egységes szocidlis és joléti juttatdsi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ miikodtetése.

Szakmai tdmogatds nyUjtdsa a munkaltatoi jogkorgyakorlok részére a Tarsasag
huméneréforras rendszereinek miikddtetésével kapcsolatban, a munkakori leirasok
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

elkészitéséhez. A kdzpontilag meghatarozott keretek és modszertanok alkalmazasaval, a
munkaerdforgalom és bér elemzése, valamint kdzremiikddés a személyi jellegii raforditasok
tervezésében.

Kozremikodés a Tarsasag létszamtervén belill az egyes szervezeti egységek
létszamterveinek szervezeti és munkakori bontasban torténo kialakitasa, 1étszam- és
munkaerdmozgasok folyamatos nyomon kdvetése.

Kozremiikodés az ujfelvételes vasutszakmai, illetve egyéb képzések éves tervezésében.

A munkaerdé-allomanyra vonatkozd elemzések, értékelések készitése; a munkaidd-
felhasznalashoz kapcsolodo rendszeres adatszolgaltatds a munkaltatoi jogkorgyakorlok
részére.

Foglalkoztataspolitikai eszkozrendszer irdnyelveinek miikddtetése, a hozzd kapcsolodd
munkavallalok-munkaltatok kozotti megallapodas elkészitése, megkotése. A munkaiigyi
kapcsolatok rendszerében a munkaltatéi jogkorgyakorlok tdmogatasa a kollektiv
megallapodasok végrehajtasaban.

Javaslattétel a gyakornoki programban résztvevé munkavallalok egyéni kiképzésére, a
programban résztvevok figyelemmel kisérése, tdmogatésa.

Munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok ellatasa
(szerzddés eldkészitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatas a
Back Office szolgaltato fel¢).

Didkmunka, munkaerdkolcsonzés foglalkoztatassal kapcsolatos operativ feladatok ellatasa
(megrendelés, teljesitésigazolas, adatszolgaltatas, kapcsolattartas).

Kozremiikodés a Tarsasag 0sztondij rendszerének miikodtetésében.

A Tarsasag vezetdivel kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok ellatasa. Vezetdi
javadalmazasi, juttatasi rendszer miikddtetése.

A munkaviszony létesitéséhez, modositasdhoz, megsziintetéséhez kapcsolodd
szerz6déskezelés, a szervezeti valtozasokhoz, munkaltatdi intézkedésekhez kapcsolddod
munkaerd-mozgéasok, valtozasok lekovetése az SAP rendszerben, adatszolgaltatas,
riportalas.

A munkavallalokhoz kapcsolddo foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatassal
(menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi vizsgdlat, egészségiigyi szliréprogram,
palyaalkalmassagi vizsgalat, alvasi apno¢) kapcsolatos feladatok operativ lebonyolitasa.
Az  Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkoztatdsok sordn a  munkaltatoi
jogkorgyakorlok tamogatdsa, dokumentumok elkészitése, dontéshozatalra torténd
felterjesztése.

Kozremikodés a jovedelem- ¢és bérkifizetéssel, valamint elszdmolassal kapcsolatos
feladatokban a Munkaerd-gazdalkodas szervezet altal meghatarozottak szerint.

8.2.3. Munkajog

Feladatai:

1.

A Téarsasag munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozo jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tdrsasagi szintli végrehajtasaval
Osszefiiggd szabalyzatok, utasitdsok, irdnymutatdsok, szerkesztése, véleményezése,
szakmai utmutatok és munkajogi alldsfoglalasok szerkesztése és kiadasa.

A jogszabalyoknak ¢s a belsO szabdlyzatoknak megfeleldé miikdodés biztositasa a
foglalkoztatas teriiletén, az ehhez kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitéasa,
az ellendrzések koordinalasa, javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

A személyiigyi adminisztracidhoz kapcsolddd human eljarasok egységes mitkodésének és
bizonylatoldsanak jogszabalyoknak megfeleld biztositasa, a jogszabaly-valtozasokhoz
kapcsolodd folyamat- és dokumentacids valtozasok leegyeztetése, a valtozasok
végrehajtasanak koordinalasa.
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e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

A Térsasdg altal a munkajogi perek/eljardsok vitelével megbizott iigyvédi irodak
vonatkozasdban az iigyvédi iroddk kivalasztisa, szerzodéskotés, szakmai iranyitas,
feliigyelet és koordinalas ellatdsa Tarsasagi szinten. Dontés a kiilsé jogi szolgéltatok
igénybevételérol.

A tarsasagi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitasa, mitkddtetése, folyamatos
felligyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkozo javaslattétel.

A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerzédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositdsa, véleményeztetési, konzultacios kotelezettségek
teljesitése.

A Vasuti Erdekegyeztetd Tanacsban (VET) kotendd megallapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

Javaslattétel az {izemi tanacsokkal, a Kdzponti Uzemi Tandccsal, és a szakszervezetekkel
vald egyiittmitkodési megallapodasok tartalmara.

A Kozponti Uzemi Tanaccsal (KUT) kdtendd iizemi megallapodas tervezetének, valamint
a Kozponti Munkavédelmi Bizottsaggal (KMvB), a Paritdsos Munkavédelmi Testiilettel és
az egyeéb érdekképviseleti szervezetekkel kotendd egyiittmiikodési megallapodasok
elokészitése, a megkotott megallapodasok feltételei biztositasanak koordinacidja.

A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkatigyi vitdk soran peres és peren kiviili
képviselet ellatasa.

Javaslattétel a Kollektiv Szerzodés tartalmara és az érdekegyeztetés soran kdvetendd
munkaltatoéi magatartasra.

A Térsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak eldkészitése, a
hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartdsa, rendelkezéseinek
értelmezése.

A halézati munkatiigyi kapcsolatok feliigyelete, a Kollektiv Szerzédés helyi fliggelékeinek
elézetes munkajogi jovahagyasa.

A Kollektiv Szerzédéssel kapcsolatos adatszolgaltatés teljesitése a hataskorrel rendelkezé
minisztérium felé.

A munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellatasa a VET-iiléseken,
érdekképviseleti konzultaciokon, a Paritasos Munkavédelmi Testiilet iilésein, illetve a
sztrajkkal kapcsolatos egyeztetéseken.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre
jogosult (koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tanacsokat, iizemi megbizottakat megilletd munkaido-
kedvezményrdl szo6l6 megallapodasok feliilvizsgélata, a felhasznalas ellendrzése.

Az iizemi tanacsok, iizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval és
miikddésével kapcsolatos munkaltatoi feladatok osszefogéasa és koordinalasa.

Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-csoport human iranyitasért felelds tarsszerveivel,
valamint a munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, kapcsolattartas
az agazati szocialis parbeszéd szerepldivel.

Altaldnos munkajog
Feladatai:

1.

2.

A Térsasag munkavallaldinak jogszerii foglalkoztatdsanak eldsegitése, a munkajogi normak
betartasa, betartatasa.

Munkatigyi jogvitdkban a munkaltatd birdsagi képviselete a peres €és peren kiviili birosagi
eljarasokban, valamint a mas hatésagok eldtti munkaiigyi targya eljarasokban.
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A Tarsasag vezetdinek, munkaltatoi jogkorgyakorldinak tdmogatasa foglalkoztatasi
kérdésekben, munkajogi tanidcsadas biztositdsa a Humanerdforrds Fdigazgatosag
tevékenységéhez kapcsoloddan.

A Munka Toérvénykonyve és mas, a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok végrehajtasaval,
egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti allasfoglalasok kiadasa, a
szervezeti egységek kapcsolodo utasitas-tervezeteinek eldzetes véleményezése.

A Térsasag munkajogi targyu oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kozremiikodés. A
munkajogi ismeretek és tudasanyag tarsasagi szintli fejlesztése.

A munkabaleseti karigények jogi véleményezése, a hatdésagokkal vald kapcsolattartas,
valamint egyiittmiikddés a Tarsasaggal szerzédésben all6 biztositd tarsasaggal. Az egyéb
(nem munkabalesettel Osszefiiggd), munkaltatéi karfelelésségre alapitott karigények
esetében a karigények jogi véleményezése, ligyintézes.

A munkavallalékkal szembeni végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos iigyintézés a
munkaviszonnyal dsszefliggésben keletkezett munkaltatoi kovetelések targyaban, a jogalap
nélkiili kifizetéssel kapcsolatos, a munkavallaléval szemben fennallo, fizetési felszolitas
utjan érvényesitett munkaltatoi koveteléssel Osszefiiggd, a munkavallaléval szemben
fennallo, munkaiigyi birdsagi eljaras keretében érvényesitett munkaltatéi koveteléssel
Osszefliggd, illetve a munkaltatd javara munkajogi perben megitélt perkoltség
megfizetésével kapcsolatos korben.

A Térsasdg munkavallaloit érintd biintetd és szabalysértési ligyek intézése, ligyvitele, a Jogi
Igazgatosaggal egyiittmiikddve, hataskori elhatarolas szerint.

A jegyvizsgaléi munkakort betoltoket, mint kozfeladatot ellatd személyeket érintd
erdszakos cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartas a sértettekkel, kozremtikodés
az esetek nyilvantartasadban, az esetek nyomon kdvetése, a sértett munkavallalok szdmara a
jogi segitségnyujtas megszervezése, a Jogi Igazgatosaggal egyiittmikodve.

10. Munkaltatoi kolcson visszafizetése esetén eljaras az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog és

egyéb terhek tordltetése érdekében.

Vizsgadlobiztosi szervezet

Feladatai:

1. A vizsgéalobiztosi tevékenység ellatdsa, a munkavallalok vétkes kotelezettszegéseivel,
mulasztasaival kapcsolatos vizsgalati eljarasok lefolytatdsa. A tényfeltaro vizsgalat
keretében bizonyitasi eljaras lefolytatasa a 1ényeges koriilmények tisztdzasa céljabol.

2. A Tarsasag vonatkozasdban egységes fegyelmezési gyakorlat megvalodsitasa.

3. Kozremiikodés a munkaltatéi jogkorgyakorlé — altal megéllapitott  hatranyos
jogkovetkezményekre vonatkozd hatarozatok elkészitésében, valamint a hatranyos
jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozat kézbesitésében, végrehajtasaban.

4. Kozremukodés a hatranyos jogkovetkezménynek nem mindsiilé figyelemfelhivasokban,
irasbeli figyelmeztetésekben.

5. A munkavallalok vétkes kotelezettségszegéseihez- illetve mulasztasaihoz kapcsolddo
felmondasok elokészitésében valdo kozremiikddés, azonnali hatalyn felmondasok
eldkészitése.

6. A munkavallal6 altal a munkaviszonybol szarmazo kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott kar megtéritése iranti felelosség megéallapitasa €s érvényesitése.

7. A munkavallalokat terheld6 megdrzési felelésség megsértésével Osszefliggd feleldsség
megallapitasa és érvényesitése.

8. A munkaltatéi intézkedések vonatkozasdban egységes nyilvantartasi rend mitkddtetése,

adatszolgaltatas a nyilvantartas adatairdl.
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8.2.4. Szervezetfejlesztés és képzés

Feladatai:

1.

nhkw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

A Tarsasag integralt, egységes elvek ¢és gyakorlat szerint mikodd képzés-fejlesztési
rendszerének kidolgozasa ¢és fejlesztése, az ebbdl adodd akcidk kidolgozasanak,
megvalodsitasanak koordinacioja, a rendszerek miitkodésének feliigyelete.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval 0sszefiiggd munkakort betdltd munkavallalok szakmai
képzésének és vizsgaztatasadnak, a vasiti vizsgakdzpont és képzdszervezetek miikodésének,
a képzési engedély kiadasanak, tovabba a vashti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyairdl sz616
NFM rendeletszerinti, valamint a kereskedelmi képzés, oktatés, vizsgaztatds miikodtetése
¢s koordinacioja a Téarsasadgon beliil.

A Tarsasag felndttképzési tevékenységére vonatkozo belséd képzési feladatok iranyitasa.

A Tarsasag szakképzési tevékenységével sszefiiggd képzési feladatok iranyitsa.

A szervezeti valtozdsokat tamogatd valtozdsmenedzselési programok kidolgozasa,
fejlesztése, mitkddtetése, szervezetfejlesztési szempontbol.

A MAV-csoport és tarsasagi szintii projektekkel kapcsolatban a hataskorébe utalt feladatok
iranyitasa.

A Térsasdg miukodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatdnak eredménye alapjan
szervezetfejlesztési javaslatok megfogalmazasa, a javaslatok, valamint a sziikséges
rendszerek kialakitasdban valo kozremiikddés, az Operativ Humanerdforras Igazgatosaggal
egylittmiikddve.

A munkakori kvalifikdcios €és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasaban
egyiittmiikddés az Operativ Humanerdforras Igazgatdsadggal, valamint a Humanerdforras-
gazdalkodasi Igazgatosaggal.

Egylittmiikddés a tarsasagi és munkakori struktira kialakitdsdhoz és mikodtetéséhez az
elvart és sziikséges kompetenciak meghatarozasdban, a tarsasagi kompetencia modell
kialakitasdban a Huméanerdforras-gazdalkodasi Igazgatosaggal, valamint az Operativ
Humanerdforras Igazgatdsaggal.

A tarsasagi feladatok ellatdsdhoz sziikséges képzési/oktatasi igények felmérésének, a
szervezetek altal megfogalmazott képzési/oktatasi igények alapjan az éves képzési terv
Osszeallitasanak irdnyitasa, és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

A Tarsasag lizleti tervének részét képezd képzési/oktatasi koltségek tervezése, nyomon
kovetése, elemzése, a Humaneréforras-kontrolling szervezettel egyiittmiikodve.

A képzési terv megvalosulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok lekdvetése,
a terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkozd szabalyzatban meghatdrozott eljarasi
rend szerint.

Vasttszakmai oktatdi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
iranyitasa.

A Szervezetfejlesztés és képzés szervezet altal megkotott szerzodések nyilvantartasa és a
kapcsolddo feladatok iranyitasa.

A feladatkorébe tartozd humanszolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos szerzddés-
elokészitési, megrendelési folyamatokban valdo kozremiikodés a Humanerdforras-
kontrolling szervezettel egyiittmiikodve.

Folyamatos kapcsolattartds a képzést, oktatast, vizsgaztatast, tanusitdst végzo
intézményekkel.

Otletmenedzsment rendszer kidolgozasa és miikddtetése.

A Térsasdg mukodését, a szervezeti valtozdsokat tamogatd, valtozdsmenedzselési,
szervezetfejlesztési programok kidolgozasa ¢és mikodtetése. A human szakteriileten
hasznalt bels6 kommunikécios csatornak kezelése, fejlesztése, 0j csatornak kialakitisa és
mikodtetése.
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8.2.4.1. Szervezetfejlesztés és palyaorientacio

Feladatai:

1.

>

10.
11.

12.

13.

14.

A Szakképzési Torvény altal eloirt, a Szakképzési Centrumok és azok tagiskolai, valamint
egyhazi fenntartasu iskoldk dudlis partnereként a Térsasdgra vonatkozd szervezési, a
szakiranyu oktatasi feladatok ellatasa, a szakmai szervezetek egylittmiikodésével.

A Szakképzési Torvény altal eldirt mindségbiztositasi rendszer kidolgozésa, miikodtetése.
Egyiittmiikodés a Tarsasag szempontjabdl relevans szakképzési centrumokkal,
iparkamarakkal és iskolakkal. Szakmai gyakorlati helyek, meghirdetése, palyaorientacios
rendezvényeken torténd megjelenések és palyavalasztishoz kapcsolodd programok
szervezése (palyavalasztasi kiallitasok, lizemlatogatasok, nyilt napok, iskolalatogatasok),
esetenként csoportszintli egyiittmitkodés keretében. A kapcsolodo szerzodéskotési feladatok
ellatasa.

FelsOoktatasi ¢és kozépiskolai kapcsolatrendszer menedzselése. Javaslattétel 1
szakképzések  létrehozasara, nyilvantartdsba  vételi  engedélyek  {igyintézése,
akkreditaciokkal kapcsolatos koordinacio és dokumentacio.

Kozremikodés  felsOoktatdsi  intézményeknél  pdlyaorientidcidos  rendezvények
megszervezeésében, lebonyolitdsaban, ¢és palyakezddk toborzasaban, szakmai gyakorlatok
szervezésében, szakdolgozati témak meghirdetésében, kapcsolddd szerzddéskotési
feladatok ellatasa. A felsGoktatasi intézményekkel kotott dualis egylittmiikodési
megallapodasok el6készitése, esetenként csoportszintli egylittmitkddés keretében.

A Tarsasag kozép és felséfoku 6sztondijrendszerének kidolgozasa és mikodtetése, az
Operativ Humaner6forras Igazgatosaggal egyiittmiikodve. A munkaltatoi jogkorgyakorlok
részére dontések elokészitése/eldterjesztése az Osztondij-szerzodések megkotésével
kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a szerzddések elkészitése, adminisztracio.
Pélyaorientacioés programok kidolgozasa, megszervezése €s lebonyolitdsa, az Operativ
Humanerdforras Igazgatosag bevonasaval. A rendezvényeken alkalmazott installacio,
egyéb megjelenések karbantartasa, kezelése.

A palyaorientécios koltségek tervezése, nyomon kovetése.

A hallgatok szakmai gyakorlataval és a szakképzési munkaszerzédéssel foglalkoztatott
tanulok szakiranyu oktatasaval kapcsolatos ligymenet koordinalasa, lebonyolitasa, a
szerzOdések, tajékoztatok elkészitése az Operativ Humanerdforras Igazgatosag
bevonasaval.

Havi adatszolgaltatdsok megadasa a palyaorientaciot érintd témakorokben.

Kozép- ¢és felséfoku iskolarendszerli képzést tamogaté mentori rendszer mukodtetése,
elszamolasa, koordinalasa.

Tarsasagi szintii fejlesztési koncepcid 0sszedllitasa. A kompetencia-fejlesztési igényt jelzd
szervezetekkel egyiittmiikodve a képzési tematikdk, fejlesztési programok tartalmanak
meghatarozasa, elkészitése, belsd fejlesztések, tréningek elékészitése és lebonyolitasa, errdl
visszacsatolas az érintett vezetok, szervezetek részére.

Vezetdfejlesztési rendszer kidolgozéasa, aktualizaldsa, a vezetdi allomanyra vonatkozo
mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, a kiilsé
képzési beszallitok kivalasztasa, a végrehajtds irdnyitdsa. A  vezetdfejlesztés
eredményeinek, tapasztalatainak kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitasa.
Tehetségmenedzsment (vezetéi ¢és szakmai) programok kialakitasa, mikddtetése,
potencialok feltarasa, és a programok miikodtetése. Uj munkavéllalok - pl. palyakezdd
diplomasok, uj belépdk stb. - beillesztési programjainak kialakitdsa, fejlesztése,
megvalodsitasa és utokovetése, Gyakornoki Program kialakitasa, a program mukodtetése az
Operativ Humanerdforras Igazgatosag bevonasaval, a program nyomon kovetése.
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15.

16.

17.

18.

19.

Innovacidés programok szervezése, koOzremiikkodés csoportszintii rendezvények
elokészitésében, lebonyolitasdban.

A beilleszkedési programhoz kapcsoloddan vezetdi és munkavallaloi informacios
csomagok kialakitasa, az Operativ Humaner6forras Igazgatosaggal egyiittmiikodve.
Kompetencia felmérések készitése a Tarsasag igényeinek &s a stratégianak megfelelden, az
Operativ Humanerdforréas Igazgatosaggal egyiittmitkodve. Kozremiikodés a tarsasagi vagy
csoportszintli munkaerd-fejlesztési programokban, workshopokban, azok szakmai
elokészitésében, szervezésében, megtartasaban.

A kompetenciafejlesztésekre vonatkozdéan piaci monitoring, folyamatos ujdonsagok
felkutatdsa, javaslat a jo gyakorlatok megvaldsitasara, a bevezetés koordinalasa,
utankovetés.

A Térsasdg munkaerd-fejlesztési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek
megfeleld, feladatkorébe tartozo kiilsé fejlesztési szolgaltatasok — ideértve a kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. szallas) is — igénybevételéhez sziikséges szakmai tartalom és
kovetelmények egyeztetése, a sziikséges beszerzési eljarasok lefolytatasa, a beszallitok
kivalasztasa, szerzodés-elokészitési és szerzodéskotési feladatok ellatasa.

8.2.4.2.  Vasuti oktatas- és vizsgaszervezés

Feladatai:

1.

10.

11
12

13.

Kozremiikodés a Tarsasdg iddszakos oktatdsi, hatosagi és kereskedelmi belsd képzési,
meghatarozasaban. A stratégia szakteriilet¢hez tartozo része tekintetében a megvalosulés
ellendrzése.

A tevékenységi korébe tartozo feladatok tdrsasdgi szabdlyozasat tartalmazd utasitdsok
elkészitése €és folyamatos karbantartdsa, az utasitas betartasanak feliigyelete

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges iddszakos oktatési igény, valamint a kapcsolodo
vizsgdk felmérése, a szervezetek 4altal megfogalmazott oktatasi igények alapjan
adatszolgaltatas az éves képzési terv Osszedllitasdhoz. Idszakos oktatas éves tervezése,
megrendelése, idOszakos vizsgaztatas éves tervezése.

Adatszolgaltatds az éves oktatési litemterv elkészitésé¢hez. A BGOK altal készitett oktatasi
itemterv véleményezése, elfogadasa, megvalosulasanak figyelemmel kisérése, sziikség
esetén a modositas megrendelése. Az oktatasi tematika tartalmanak meghatarozasa (sziikség
esetén modositasa) a szakmai iranyitast végzo szervezetek kozremiikodésével. Az oktatasi
iitemterv és modositasainak eljuttatasa az érintett szervezeti egységekhez.

Az ellendrzési, lizemeltetési tevékenységek alkalmaval feltart hidnyossagok alapjan a
sulyponti oktatasi tételek meghatérozasa.

Id6szakos, eldzetes, soron kiviili oktatdsok megszervezése, megrendelése.

Id6szakos, soron kiviili vizsgdztatds megszervezése, a hatosagi idOszakos vizsgara
kotelezett munkavallalok idészakos vizsgara torténd bejelentése.

E-learning oktatasok, képzések megszervezése, megrendelése.

Hataskorébe tartozo belsd erdforrasbol megvalosulo képzések koordinacioja.

Térsasagi képzési programok elkészitése a szakmai szervezetek bevonasaval.

. Kereskedelmi alapképzések eldzetes, soron kiviili és idészakos oktatasok lebonyolitasa.
. A Térsasdg Feln6ttképzési Torvény hatalya ala tartozo, feladatkdrébe utalt belsd

képzéseinek vonatkozasaban a Felndttképzesi Adatszolgaltatasi Rendszerben (FAR) torténd
rogzitési feladatok ellatésa.

A képzési rendeletben eldirt vizsgadokumentumokkal kapcsolatos egyéb operativ feladatok
halézati szintli koordinalasa €s ellendrzése.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A belsd erdforrasbol megvaldsuld kereskedelmi atképzések képzési programjainak
elkészitése, és a képzés teljes korii lebonyolitasa.

A kereskedelmi vizsgara kotelezett munkakorokben foglalkoztatottak alap- és iddszakos
vizsgdjanak szervezése, irdnyitasa, annak teljes korti lebonyolitdsa. Az eldirt
vizsgadokumentumokkal kapcsolatos feladatok elvégzése. A vizsgak rogzitése az EMIG
rendszerben.

Jelentds technologiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok megszervezése,
koordinalasa, lebonyolitasa.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval 0sszefiiggd munkakort betoltd munkavallalok szakmai
képzésének és vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakozpont és képzdszervezetek mitkodésének,
a képzési engedély kiaddsanak, tovabba a vasuti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyairol szolo
NFM rendelet szerinti képzdszervezet iranyitasa a Téarsasdgon beliil. A képzési rendelet
hatalya ala tartozé belsé képzés folyamatanak, résztvevdinek, képzési dokumentacidinak
feliigyelete, ellendrzése. Képzési programok elkészitése a belsd képzésekhez. A
nyilvantartasba vétellel kapcsolatos teenddk, az adatvaltozéds bejelentése, alapképzési
tigyekben kapcsolattartas a hatésaggal.

A Tarsasadg oktatasi tevékenységet végzé munkavallaldinak feliigyelete, ellendrzése. A
névjegyzékben szerepld vasutszakmai oktatok tovabbképzéseinek megszervezése. A
képzési rendeletben eldirt éves beszamolasi kotelezettség teljesitése az oktatasi
tevékenységrol, és annak eredményességérol.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval 0sszefiiggd munkakort betoltd munkavallalok szakmai
képzésének és vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakozpont és képzdszervezetek mitkodésének,
a képzési engedély kiaddsanak, tovabba a vasuti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyairol szolo
NFM rendelet szerinti vizsgaztatd szervezet milkodtetése a Tarsasagon belil. A
vizsgéaztatasokat szabalyozo utasitds elkészitése, karbantartasa. Az utasitds betartasanak
feliigyelete. A vasiti tarsasagi hataskorbe tartozo alap és iddszakos vizsgak teljes kori
szervezése, vizsgabejelentések fogadadsa, vizsgabiztos kijelolése, vasuti kozlekedési
hatdsag tajékoztatasa. A vizsgaztatassal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése.

A Téarsasag — hatdsagi vizsgabiztosi névjegyzékben szerepld — vizsgabiztosai szamara az
éves tovabbképzés megszervezése.

Véleményezési feladatok elvégzése a vasuti és kozuti személyszallitast, a vasutszakmai
képzéseket érintd jogszabalyok, utasitasok, szabalyzatok, képzési programok tekintetében.

8.2.4.3. Képzésszervezés

Feladatai:

1.

rrrrrrrr

kialakitasaban ¢és a fejlesztési iranyok meghatarozasaban. A képzési stratégia
szakterliletéhez tartozo része megvalosulasanak ellendérzése.

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési igények szakteriiletére vonatkozo
felmérése, a szervezetek altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv
Osszeallitasa és jovahagydasra torténd eldterjesztése.

A Tarsasdg képzési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld,
feladatkorébe tartozo kiilsé képzési szolgaltatasok, konferencidk — ideértve a kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. széllas) is — igénybevételéhez sziikséges szakmai tartalom ¢és
kovetelmények egyeztetése, a sziikséges beszerzési eljarasok lefolytatasa, a beszallitok
kivalasztasa, szerzodés-elokészitési és szerzodéskotési feladatok ellatasa.
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4.

10.

11.

12.

13.

A kiilsé képzések, konferencidk megrendelése, az azokhoz kapcsolodd szervezési €s
jelentkeztetési feladatok ellatdsa, az elszamolashoz sziikséges teljesitésigazolasok
kiallitasa.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefliggd munkakort bet6lté munkavallalok szakmai
képzésének €s vizsgaztatasanak, a vasiti vizsgakozpont és képzdszervezetek mitkodésének,
a képzési engedély kiaddsanak, tovabba a vasiti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyairdl sz616
NFM rendelet hatidlya ala tartozd vizsgéaztatashoz és a kapcsolodo szolgaltatadsokhoz
szlikséges beszerzési és szerzodéskotési feladatok elvégzése, havi és éves elszdmolasok
egyeztetése, teljesitésigazolasok elkészitése.

A jovahagyott képzési tervnek megfeleld képzések megrendelése a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt. Baross Géabor Oktatasi Kozponttol (a tovabbiakban: BGOK), megvalositasuk
koordinécidja és ellendrzése, valamint a kapcsolodd elszamolasok, a naturdlia-
felhasznalasok feliilvizsgalata. Javaslattétel a képzések eredményességének novelésére.

A hatdskorébe tartozd valamennyi megrendelt képzésre vonatkozdan elektronikus
nyilvantartés kialakitasa és mikodtetése.

Térsasagi szintli Képzési Utasitas elkészitése és folyamatos karbantartasa, a szabalyzat
betartasanak feliigyelete.

Uj, a BGOK altal lebonyolithaté képzési igények megjelenése esetén a szakmai iranyitéast
végzo €s a képzési igényt jelzd szervezetek kapcsolodd feladatainak tdmogatasa (képzési
tematikak, a képzés tartalmanak meghatarozasa, a képzési program javaslatok elkészitése).
Vasutszakmai oktatodi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
ellatasa.

A fels6foku allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolddo tanulmanyi szerzodések
nyilvantartdsa, figyelemmel kisérése, egyiittmiikddve az Operativ Humanerdforras
Igazgatosaggal.

Tanulmanyi szerz6désszegésbdl eredd — az Operativ Huménerdforras Igazgatosag altal
megallapitott - munkavallaloi fizetési kotelezettséggel Osszefiiggd kérelem elbiralas
lefolytatasa, sziikség esetén egyiittmiitkddve a Munkajog szervezettel.

Véleményezési feladatok ellatasa a tevékenységéhez kapcsolodd jogszabalyok, utasitasok,
szabalyzatok, valamint a képzési kotelezettséget is tartalmazé szerzédések tekintetében.

8.2.5. HEV Humaneréforras

HEV Emberi Eréforrdsok

Feladatai:

1. HEV-hez kapcsolodo iigyekben a huménerdforras gazdalkodasaval kapcsolatos feladatok
teljes kort ellatasa, az ezzel 6sszefliggd egyéb tevékenységek koordinalasa.

2. HEV-hez kapcsoldodd iigyekben a Tarsasag humanpolitikai stratégiajanak kialakitasa,
megvalositasanak koordinéaciodja, operativ szintli végrehajtasa.

3. HEV-hez kapcsolodo tigyekben a Tarsasag humaneréforrasi tevékenységének iranyitasa,
tarsasagi szintll 1étszam- és bérgazdalkodas feliigyelete, a tarsasagi szintli humanpolitika
kialakitasa és miikodtetése.

4. HEV-hez kapcsolodo iigyekben a foglalkoztatdsra vonatkozéd jogszabalyoknak és belso
szabalyzatoknak megfelelé6 munkaltatéi gyakorlat biztositdsa, a human folyamatokhoz
kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitasa.

5. HEV-hez kapcsolodd iigyekben szervezeti véltozasok teljes folyamatanak feliigyelete,

tarsasagi szintli koordindlasa, a konzisztencia megteremtése érdekében a moddositasok
meghatarozasa ¢és atvezetése. A szervezeti valtozasok informatikai rendszereken valo
atvezetésének kezdeményezése, operativ végrehajtasanak koordindlasa.
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11.

12.

HEV-hez kapcsolddd tigyekben az SZMSZ karbantartasa, aktualizalasa a HEV Joggal
egyiittmiikddve, a szervezetmenedzsment folyamat szabdlyozasa, mikodtetése &s
ellendrzése.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a humanerdforras rendszerek, eljarasok kialakitasa,
bevezetése, mukodtetése, fejlesztése, humanerdforras folyamatok, programok tarsasagi
szintli menedzselése, kiemelten az alabbi teriileteken:

szervezetatalakitas, strukturafejlesztés;

munkakorelemzés, -értékelés;

kitiintetés és elismerés;

0sztonzes, javadalmazas, béren kiviili juttatas;

munkaer6 toborzas és kivalasztas;

munkatiigyi kapcsolatok kezelése, munkaiigyi tanacsadas
foglalkozas-egészségligy;

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozas
mukaodtetése, kapcsolattartas az illetékes szervekkel.

HEV-hez kapcsolédd iigyekben az érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekkel,
szakszervezetekkel vald kapcsolattartas, targyaldsok lefolytatasanak, megallapodasok
megkotésének koordinalasa, ellendrzése, betartatasa, ezekrdl a Tarsasag tovabbi szervezeti
egységeinek tajékoztatasa.

HEV-hez kapcsolédo iigyekben az emberi eréforrasokkal valo — a Tarsasag iizleti tervéhez
¢s aktudlis szerzddés-alloméanyahoz illeszkedd — 1étszam- ¢és bérgazdalkodassal ¢és
fejlesztéssel felmeriild feladatok iranyitdsa, ellendrzése.

Orszagos palyahaldzaton torténd kozlekedés esetén a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkaerd biztositasa, egyiittmiikddve a HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettessel.

A MAV-csoport integralt munkakor-értékelési rendszeréhez igazodé munkakor-értékelési
rendszer miikodtetése.

%G o oo o

HEV Emberi Eréforrds Tamogatds
Feladatai:

1.

(98]

HEV-hez kapcsolédd iigyekben a munkaiigyi kapcsolatok kezelése teriiletén a
humaneréforrds rendszerek, eljarasok kialakitasa, bevezetése, miikodtetése, fejlesztése,
humanerd6forras folyamatok, programok  tarsasagi szinti ~ menedzselése,
foglalkoztataspolitikai célok eldsegitése a lakaspolitikai dontések tamogatasaval,
egyiittmiikodve a HEV Vagyongazdalkodassal.

HEV-hez kapcsolodo iigyekben a Tarsasag vezetdinek, munkaltatéi jogkorgyakorloinak
tamogatasa foglalkoztatasi és munkajogi kérdésekben, tanadcsadés biztositasa.

HEV-hez kapcsolodo tigyekben toborzassal, kivalasztassal kapcsolatos feladatok ellatasa.
HEV-hez kapcsolddd iigyekben szervezetfejlesztési feladatok ellatasa, az Alapito éltal
HEV-hez kapcsolodd iigyekben munkaiigyi nyilvantartis vezetése, az adatallomany
szempontjabol a Tarsasag bér ¢és human {igyviteli rendszerének mikodtetése és
karbantartésa.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben a munkavéllalok foglalkoztatdsaval kapcsolatos
munkaiigyi tAmogatas, a HEV Joggal egyiittmiikodve munkajogi tandcsadas.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a Térsasag foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasi (pl.
orvosi alkalmassagi vizsgalat) rendszerének miikddtetése a hatalyos jogszabalyok alapjan,
a tarsasagi belsd szabalyozas kialakitasa, feliigyelete.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozas miikodtetése.
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11.

12.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben kapcsolattartas érdekképviseleti, szakszervezeti,
érdekvédelmi  szervezetekkel, érdekegyeztetési targyalasok lefolytatasa, {izemi
megallapodasok elokészitése.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben a Tarsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve
modositasainak elokészitése, a hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos karbantartasa,
rendelkezéseinek értelmezése, valamint a Kollektiv Szerz6dés helyi fiiggelékeinek eldzetes
jovahagyasa.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben tanulméanyi szerzodések elkészitése, tanulmanyi
szerzOdéssel kapcsolatos ligyintézés.

Bérszamfejtés elokészitéséhez, utokovetéséhez kapcsolodo feladatok ellatasa

HEV Emberi Erdforrds Kontrolling
Feladatai:

1.

HEV-hez kapcsolodo ligyekben az emberi eréforrasokkal valo —a Tarsasag iizleti tervéhez
¢s aktualis szerzddés-allomanyahoz illeszked0 — gazdalkodas és fejlesztés tervezése,
szervezese, iranyitasa, koordinalasa €s ellendrzése.

2. HEV-hez kapcsoldédd iigyekben a humaneréforras rendszerek, eljarasok kialakitasa,
bevezetése, mikodtetése, fejlesztése, humaneréforrds folyamatok, programok
menedzselése, kiemelten az alabbi teriileteken:

a. létszam- és bérgazdalkodas;

b. a Tarsasag személyi koltségtervezési modszertananak kialakitasa, fejlesztése;

c. human terv 6sszedllitdsdnak vallalati szintli koordinécioja;

d. a Téarsasag létszamterveinek kialakitasa, a létszdm ¢és munkaer6-mozgasok
folyamatos nyomon kovetése, beszamolok elokészitése;

e. munkakorelemzés, és értékelés;

f.  human kontrolling rendszer szabalyozasanak kialakitasa, fejlesztése;

g. bérstruktara kialakitasa, felilvizsgalata, prognozisok keszitese.

3. HEV-hez kapcsolodd iigyekben a vezetdi javadalmazasi és juttatdsi rendszer
szabalyozasanak elOkészitése, jovahagyasra eldterjesztése, mikodtetése, operativ
végrehajtasa. A prémium rendszer mikddtetése, koordinacidja, célfeladatok
meghatarozasaban, értékelésében részvétel.

4. HEV-hez kapcsolédd tigyekben a KSH vagy egyéb kiilsd felek felé torténd
adatszolgaltatés, egyiittmiikodve a Back Office szolgéltatdval.

5. HEV-hez kapcsolddo iigyekben a Tarsasdg miikodési hatékonysigat méré mutatdszam
rendszer kialakitasdban ¢és miikddtetésében elokészitési ¢és rendszeres adatszolgaltatasi
tevékenység a Tarsasag Kontrolling Igazgatdsadgaval egyiittmiikodve.

8.3. Miikodéstamogatasi Igazgatosag

Feladatai:

1. A tarsasagi miikddést tamogatd tevékenységek szervezése és végrehajtasa, biztositva a
tarsasagi tevékenységhez kapcsolodd specialis hattér rendszerek mukdodtetését,
felligyeletét.

A Tarsasdg mikodését tamogatd beszerzési szolgaltatdi szerzddésekben szerepld
feladatellatdsanak iranyitasa, adatszolgaltatas, kapcsolattartas altal.

2. Az éves lizleti terv, az éves értékesitési, karbantartdsi, javitasi és beruhdzasi terv és

anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének
elkészitésében sziikség szerinti kozremiikodés a Back Office szolgaltatoval, a terv
jovahagyatasanak koordinaldsa, a beszerzési/kozbeszerzési tervvel kapcsolatos egyéb
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jogszabalyi kotelezettségek és szabalyozasok szerinti feladatok elvégzése a Back Office
szolgaltatdval torténd egyiittmiikddés keretében.

folyamatfejlesztési rendszerek kialakitdsaban, valamint irdnyitasaban.

A Tarsasag jogszabalyi, és egyéb kovetelményekhez kothetd, tanusitott irdnyitasi
rendszereinek tizemeltetése, tanusitott allapotanak fenntartésa.

8.3.1. Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment

Feladatai:

1.

10.

11.
12.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) menedzsment funkcidinak kiépitése, a mindség-
(MIR), a kornyezetkézpontu iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a
biztonsdg (MEBIR) iranyitasi rendszer, energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR),
anti-korrupciés iranyitasi rendszer (AkIR) az ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasuti
alkalmazasok, vasuti szervezetek mindségiranyitasi rendszere (VMIR) miikodtetésének
koordinalasa, a hatékonysag értékelésének szervezése, a fejlesztési javaslatok tovabbitasa a
vezetdség felé. Tovabba iizem-alkalmassagi rendszerek kiépitése, mikodtetésének
tamogatasa.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer fenntartdsahoz, fejlesztéséhez, 0j iranyitdsi rendszer
kiépitéséhez kapcsolddo éves feladatok meghatarozasa, feliigyelete, visszacsatolasa igény
szerint a vezetdség ¢és a Felligyelobizottsag felé.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer dokumentécios struktirajanak kialakitasa, az Integralt
Iranyitdsi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirasok készitése,
ellendrzése, kiadasa, folyamatos feliigyelete, Vallalati iranyitasi politikak, értékek, célok,
fejlesztési programok kidolgozasa, értékelése.

A téarsasagi szintll iranyitasi rendszerek megvaldsitdsdhoz, milkddtetéséhez sziikséges
er6forrasok igénylése, az Integralt Iranyitasi Rendszer ismereti oktatasok kovetelményeinek,
tematikdjanak programjanak ¢€és az eredményesség visszamérési elvardsainak
meghatarozasa, tantsitasa, azok mitkodésének biztositasa érdekében.

Tarsasagi szintli koncepciok kidolgozasa, valamint azok alapjan az iranyitasi rendszerek
mikddtetéséhez sziikséges szabalyozéasok, folyamatok I1étrehozasa, bevezetése ¢és
fenntartasa, e tevékenységek tarsasagi szintli irdnyitasa, koordinalésa, ellenérzése.
Kozremiikodés a Tarsasag Biztonsagiranyitasi Rendszerének hatékony miikddtetésében,
kiemelten az ECM kdvetelmények szerinti megfelelés igazolasara vonatkozoan, a Tarsasag
vasuti jarmivek karbantartasat, javitasat €s idoszakos vizsgalatat végzo mihelyeinek a
vonatkozo rendeletben foglalt kdvetelményeknek valoé megfelelés biztositasa érdekében.
Bels6 szabalyozasok ¢s miiszaki utasitastervezetek, elsdsorban az Integralt Iranyitasi
Rendszer kovetelményei szempontjabol torténd véleményezése.

A Téarsasag tevékenységéhez sziikséges miszaki dokumentéacids rendszer mukodtetése,
egyiittmiikddve a Vasuti és az Autobuszos Miszaki Foigazgatdosaggal és a Vasuti
Jarmiibiztositasi Igazgatdsagokkal.

A Térsasag méromiszereinek €s vizsgalati eszkdzeinek feliigyelete, a rendszeres, tervszerii
belsé ¢és kiilsd karbantartas, hitelesittetés, nyilvantartas koordinalasa, a mérési eszkdzokre
vonatkozo6 eldirasok érvényesitése a végrehajtasi teriiletekkel.

A tarsasagi szintli koncepciok kidolgozasa, ezek alapjan az iranyitéasi rendszerek, a rendszer
mikddtetéséhez sziikséges szabalyozasok, folyamatok létrehozéasa, bevezetése és
fenntartdsa, e tevékenységek tarsasagi szintii iranyitasa, koordinalasa, ellendrzése.
Tarsasagi szintli folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa, miikodtetése.

A Tarsasag folyamatait leird helyzetfelmérési eljarasok lefolytatasa, azok dokumentalasa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartasa. A Tarsasag
teljes egészére kiterjedd folyamattérkép Osszeallitasa és folyamatos karbantartasa.
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. A Tarsasag folyamataiban a kritikus pontok feliilvizsgalata, optimalizacids pontok
kijeldlése, a folyamatok eréforrasainak (pl. koltség stb.) vizsgalata, a problémak elemzése
¢s megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Folyamatokhoz kapcsoldddé mutatészamok (KPI) meghatirozasa, a folyamatok 4altal
eldallitott eredmények mindségének, a folyamatok teljesitményének mérhetdsége,
értékelhetdsége €s nyomon kdvethetdsége érdekében.

szervezetek egyiittmiikodésével.

Folyamatfejlesztési koncepcidalkotas, megvaldsithatosdg vizsgalata, dontés-elokészitd
dokumentécio elkészitése, a fejlesztési javaslat elfogadtatdsa. Az elfogadott koncepcid
implementalasanak  kidolgozdsa,  bevezetése,  oktatdsa,  nyomon  kovetése.
Folyamatfejlesztési javaslatok megvaldsulasanak elemzése.

Folyamatszemléleti modszertanok bevezetése, alkalmazasa, a folyamatmenedzsment
architektira figyelembevételével, modszertani tdmogatds. Folyamatgazdai rendszer
koordinalasa.

Folyamatfejlesztési projektek megfogalmazasaval kozremiikodés a Tarsasag stratégiai
céljainak elérésében. Folyamatos beszamolds a Tarsasag fels6 vezetése felé a
folyamatfejlesztési koncepciok bevezetésének hatasarol, mitkddtetésérol. Részvétel a
MAV-csoportszintii folyamatfejlesztési programokban.

A tarsasagi folyamatok informatikai tdmogatottsagdnak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozasa és egyeztetése a Digitalizaciés Iroda és az érintett szervezetekkel.
Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

A Téarsasag vasuti jarmi karbantartasi és javitasi tevékenységében kozremiikodo kiilsd
szervezetek teljesitményértékelésének és nyomonkdvetésének koordinalasa, feliigyelete.
Kiilsé feles rendszer tanusitdo és megrendeléi (RCH; OBB; DB; VPI) megfeleldség
értékelések, integralt iranyitasi rendszerszakmai megkozelitésii koordinalasa.

Rendszer-, szolgdltatas- és iizemtanusitds

l.

2.

Kiilsé feles rendszer tanusitdo és megrendeléi (RCH; OBB; DB; VPI) megfeleldség
értékelések, integralt iranyitasi rendszerszakmai megkozelitésii koordinalasa.

Kiils6 feles beszallitok szallitéi auditjainak koordinaldsa, szervezése, végrehajtasa,
beszallito értékelési rendszer mitkodtetése.

Dontés-elokeészitd anyagok készitése a rendszerfolyamatok, rendszertechnikai eszk6zok
fejlesztésére vonatkozodan, a tarsszervezetek anyagainak rendszertechnikai szempontbol
torténd véleményezése, szakmai segitség nyljtdsa a rendszerszakmai elOkészitéssel
kapcsolatos kérdésekben.

8.3.2. Beszerzés feliigyelet

Feladatai:

1. Kozremiikddés a Tarsasag beszerzesi stratégidjanak kialakitasdban, segitve a tarsasagi ¢€s
csoport szintii stratégidk kozotti 6sszhang biztositasanak kialakitasat.

2. A Tarsasag tlizleti tervével Osszhangban az éves koOzbeszerzési és beszerzési tervre
vonatkozo javaslattétel tervsorszinten, a terv jovahagyas koordinalasa, a folyamatokban
egylittmiikodés a Back Office szolgaltatoval.

3. A Tarsasag éves kozbeszerzési tervének jogszabalyokban eldirt nyilvanossaganak
biztositasa.

4. A Tarsasadg (kOz)beszerzési tervének teljesiilésére és a tervmodositisok kovetésére
vonatkoz6 adatkezelés, elemzések elvégzése.

5. Sziikség esetén a beszerzések/kozbeszerzések tekintetében a Tarsasag dontéshozatali

folyamataiban kozremiikodés, a Tarsasag hataskorébe tartozd dontések eldkészitésében a
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15.

16.

Forrasgazda szervezetek tamogatasa, sziikség esetén eldterjesztések véleményezése,
dontések végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések kezdeményezése azok
megvaldsulasa érdekében. Sziikség szerint vezetdi Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok,
el6terjesztések, alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.
Egylittmiikodés a hazai és nemzetkozi piacfeltard, elemzé munka végzésében a Back Office
szolgaltatoval.

Operativ kdzremiikodés a vezérigazgatoi rendelkezések megvaldsulasanak értékelésében és
a vezérigazgatod részére torténd tajékoztatasban, valamint a vezérigazgato eseti dontéseinek
kozvetitése az érintett szervezetek, illetve a munkavallalok felé.

A (koz)beszerzési témakorokbe tartozo statisztikdk, kiilsé és belsé adatszolgaltatdsok
koordinalasa, elkészitése, beszerzési/kozbeszerzési adatszolgaltatasok  kezelése,
koordinalasa.

A Tarsasag mukodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok, épitési beruhazasok
beszerzési eljarasainak megrendelése a beérkezett forrdsgazdai igények és a tervek
figyelembevételével a Back Office szolgaltatotol, a beszerzési igények bejelentése
tekintetében az informatikai rendszer (SAP) kezelése, ezzel kapcsolatos help desk feladatok
ellatasa a forrdsgazda szervezetek haté¢kony miikodésének eldsegitése érdekében. A Back
Office szolgaltatd. altal technikailag a Téarsasag intézkedési hataskorbe utalt igények SAP
beszerzési feliilet (EBR) kezelése a forrasgazdai adatszolgaltatasok alapjan. (adott esetben
EKR feliileten adatszolgaltatas elvégzése a Kdzbeszerzési Hatosag felé)

A Tarsasag beszerzési igényei tekintetében rendszeres kapcsolattartas és egylittmiikodés a
Back Office szolgaltatoval, mint Szolgaltatoval, beleértve az eljarasok statuszaval
kapcsolatos adatkezelést, teljesitésigazolas kiadasat, a Tarsasag vezetOsége részére
adatosszesités, adatszolgaltatds, a Tarsasag FeliigyelObizottsiga €s vezetdsége részére
rendszeres tajékoztatas készitése a beszerzési/kozbeszerzési tervkovetés, tervteljesiilés,
illetve a beszerzési/kdzbeszerzési eljarasok statuszat illetden, kiilonos tekintettel a kiemelt,
stratégiai jelentdségli, magas prioritassal bird beszerzésekre.

A beszerzéseket érintd kockazatok azonositdsa ¢és javaslattétel azok kezelésére,
kockazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a beszerzési tevékenységgel
kapcsolatban

Egyéb, (koz)beszerzésekkel kapcsolatos jogszabaly altal eldirt kotelezettségek, valamint
hat6sagi adatszolgéltatasok tekintetében (Back Office szolgaltatoval egyiittmiikodve) a
sziikséges folyamatok koordinalasa, adminisztrativ tevékenység elvégzése (pl. intézkedési
terv készités az egyajanlattevos eljarasok csokkentése érdekében, info torvényi eldirdsok
szerinti adatnyilvanossag biztositasa, hatosagi megkeresések, KEF megrendelések adott
témakorokben, NKOH terv Osszedllitas, jovahagyatas, nyilvanossa tétel biztositasa stb.).

A Tarsasag beszerzési/kozbeszerzési folyamataira vonatkozo utasitdsok, szabalyozasok
Osszeallitasaban, sziikség szerinti aktualizdldsdban koézremiikodés a Back Office
szolgaltatoval.

A Tarsasagon  belili ¢és kivili kozvetlen szerzddéskotési, megrendelési,
szerzO0désmodositasi igények kezelésének tamogatasa, kapcsolattartds a Back Office
szolgaltatoval.

Szakteriileti igény alapjan az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren keresztiil torténd
kapcsolattartas biztositdsa a Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténd
részvétele esetén, az ajanlattevoként torténd részvétel soran a kozbeszerzés targyaban
érintett szakteriilet timogatasa, az ajanlattétel formai ¢és kozbeszerzési szempontbdl vald
ellendrzése.

Ellendrzést végzo hatdsdgokkal, kozponti szervezetekkel torténd kapcsolattartas, tarsasagi
szinti koordindcios feladatok elvégzése a Back Office szolgaltatoval torténd
egylittmiikddés keretében.
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Tamogatasbol megvalosuld beszerzési igények tekintetében kozremiikodés a
Projektirodéaval és a Back Office szolgéltatoval az érintett beszerzési/kdzbeszerzési eljaras
dokumentumainak ellendrzé feliiletre torténd feltoltésében, az ezzel kapcsolatos
adminisztracids folyamatok elvégzésében.

(Koz)beszerzési témakoroket illetden jogszabalyi valtozasokrol a Tarsasag szervezeti
egységeinek tdjékoztatdsa, a jogszabalyi valtozasokbdl eredd alkalmazasra vonatkozé
javaslat kidolgozasa, (koz)beszerzési témakorokben forrdsgazda szervezetek munkajat
tdmogatd 0Osszefoglald dokumentumok készitése, csoport szintli (koz)beszerzési
folyamatokra vonatkozo utasitasok alkalmazasa tekintetében a forrdsgazda szervezetek
munkdjanak tdmogatasa, Tarsasagon beliil torténd folyamatszabdlyozasok kidolgozasa, a
folyamatok koordinalasa.

(Koz)beszerzési eljarasokhoz kapcesolodo rendszerek super useri tevékenységének ellatasa,
belsé rendszerek fejlesztésére vonatkozd javaslattétel, folyamatkialakitdsokban
kozremiikodés.

8.3.2.1.  Anyagellatas-tamogatas

Feladatai:

1.

10.

11.

A készletgazdalkodasi és raktarozasi, valamint a karbantartdsi modulokhoz tartozé tizleti
oldali jogosultsagok igénylése, kulcsfelhasznaloi engedélyezése, hibajegyek kezelésében
val6d kozremiikddeés.

Kozremiikodés a Back Office szolgéltat6 SAP ERP harmonizéaciojaban, az SAP ERP
rendszer készletgazdalkodasi és raktarozasi (MM), valamint a karbantartasi (PM) -miiszaki
értékesitési (SD) integralt miikodésének tarsasdgi szintli iizleti oldali koordindcidja,
tamogatasa ¢s kulcsfelhasznaloi feladatok ellatasa.

Koordinalja a Tarsasag SAP készletgazdalkodasi és raktarozasi, valamint a karbantartasi
modul egységes lizemeltetési feladatait.

A SAP ERP rendszer készletgazdalkodasi és raktarozasi, valamint a karbantartasi miiszaki
értékesitési (SD) modul integralt mitkodésének tizleti oldali koordinacioja és tdimogatasa
Koézremiikodés a Back Office szolgaltat6 SAP ERP harmonizaciojaban ¢és a
vallalatiranyitasi rendszer készletgazdalkodasi €és raktarozasi -, karbantartasi és miiszaki
értékesitési (SD) moduljaihoz tartoz6 integracios feladataiban.

A készletgazdalkodasi és raktarozasi, karbantartasi SAP modul havi, negyedéves €s éves
gazdasagi zarasanak szakteriileti koordinécioja, a sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.
Kozremiikodés az éves komplex anyagellatasi tervjavaslat Back Office szolgaltatoval
torténd egyeztetésében.

A Back Office szolgaltatoval az anyag- és készletgazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
folyamatok ¢és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

A Back Office szolgaltat6 altal biztositott, a miikodéshez sziikséges anyagok, az anyag ¢és
tizemanyag ellatasi folyamatokhoz kothetd szolgaltatasok, megrendeld oldali kontrollja.
Az iizemeltetési tevékenység ellatasdhoz sziikséges, a tarsasag tulajdonaban 1€évo készletek
vizsgélata, megrendeldi kontrollja a Back Office szolgaltatd vonatkozasaban.

A jarmufenntartdsi feladatvégzéshez tartoz6 raktarozasi ¢és anyaggazdalkodasi
tevékenységek ellatdsdhoz sziikséges adatszolgaltatds, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
megrendelések kiadasa, teljesités igazolasa a Back Office szolgaltatd vonatkozasaban.

8.3.3. Koordinacio

Feladatai:

1.

A Tarsasag hasznalatdban 1év0 haszon- és személygépjarmiivek (egyéb jarmiivek)
lizemeltetési tevékenységének nyomonkdvetése.
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A Tarsasag hasznalataban 1év6 egyéb jarmiivek kartyas rendszerti izemanyag ellatasahoz
lizemanyagkartya igények Osszegytiijtése és tovabbitdsa az Autdbuszos ilizemanyagellatas
szervezet részére. Az lizemanyag kartyak és gylijto kartyak nyilvantartasa.

A Térsasag hasznalataban 1év6 egyéb jarmi allomany nyilvantartasanak vezetése.
Kozremiikodés a Tarsasag gépjarmii-, feleldsség-. CASCO, iigyekkel kapcsolatos operativ
végrehajtasi, adminisztracios €s karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasaban.

Az egyéb jarmii karok nyilvantartdsa a VERDA rendszerben.

Kozremiikodés a gépjarmi (személy- és tehergépjarmii esetében) add és cégautd adod
feladasahoz sziikséges adatok biztositdsaban a Back Office szolgaltat6 illetékes szervezeti
egysége felé.

Kozremiikodés az egyéb jarmiivek lizemeltetéshez tartozd gépjarmiivek tekintetében az
lizemanyag jovedéki ado visszaigénylés feltételeinek biztositasaban, az adatok feladasaban
a Back Office szolgaltato felé.

A Térsasag tervezési folyamata soran az egyéb jarmiivek iizemeltetéshez tartozé jarmiivek
bérleti dij, fenntartasi és iizemanyag koltség tervének elkészitése.

Az altalanos kulcsos jarmiivek igénybevétele folyamatanak feliigyelete.

. A Tarsasag teriiletén az egyéb jarmi athelyezési kérelmek alapjan a gépjarmi valtozas

jelentések elkészitése és a valtozasok atvezetése a jarmiinyilvantartasban.

Az egyéb jarmiivek ilizemeltetéséhez tartozd gépjarmiivek tekintetében a VERDA
gépjarmiiflottakezeld rendszerben a torzsadatok kezelése, az ilizemanyag megtakaritasok
kimutatasa, a talfogyasztasok kivizsgalasanak kezdeményezése, a menetlevél feldolgozas
végzése ¢s felligyelete.

A Back Office szolgaltato fel¢ leadott gépjarmi szallitasi igények megrendeldi kontrollja
A Tarsasag targyi eszkozeihez kapcsolddo igényfelmérések elvégzése haldzati szinten,
Forrasgazda szervezetként targyi eszkdz tervezés orszagos szinten a Tarsasag részére,
forrdsgazdai szintli részvétel a Back Office szolgaltato altal végzett eljarasok
lebonyolitasaban.

Az iranyitasi szinthez tartozd munkavallalok altal hasznalt (teriiletileg orszdgosan tobb
telephelyre kiterjedéen elhelyezkedd) nyilvantartott anyagok, véddeszkozok, irodaszer,
fénymasolopapir stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak
elokészitésében, selejtezésében kozremiikodod kapcesolattartas a Back Office szolgaltatoval,
szabadszoveges igények rogzitése és megrendelése az SAP-ban a Tarsasag kozponti
szervezetel részére.

Tarsasagi logisztikai folyamatok megszervezése, a kozpontilag beszerzett targyi eszkdzok
tarolasa, teriileti elosztasanak, tarsasagi szintt kiszallitasanak szervezése, nyilvantartasa,
adminisztralasa.

A Tarsasag székhelyének iizemeltetdjével vald kapcsolattartas. a bérbevételhez kapcsolodd
feladatok szervezése, a megrendeldi igények megkiildése az lizemeltetd felé és a végrehajtas
ellendrzése.

Szabadszoveges igények (butor, BKK jegy stb.) dsszegytijtése, rogzitése és megrendelése
a Tarsasag kdzponti szervezetei részére.

Forrasgazda szervezetként a Tarsasag egészét érintd altalanos szolgaltatasok megrendelése
tekintetében (pl. forditasi, tolméacsolasi, szallitds, rakodas, egyéb szolgaltatasok),
igényfelmérés, igényelemzés, igényodsszesités, igények kozvetitése az eljarasokat
lebonyolit6 Back Office szolgaltato felé.

A Térsasag miikodését timogatd egyeb szolgaltatasok, eszkdzok, anyagok igényfelmérése,
Osszesitése, igények kozvetitése az eljarasokat lebonyolitdé Back Office szolgaltato felé.
Az Utasellaté Igazgatosag specidlis szolgaltatasaival és beszerzéseivel Osszefliggd
iranyitasi szintli feladatok ellatasa.

A leltarozési iitemtervben foglalt célkitlizések teljesiilésének feliigyelete és ellendrzése.
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A megrendeldi funkciok teljeskorii biztositasa a leltarozasi szolgaltatasok terén.

A leltarozasi szolgaltatasok iranyelveinek meghatarozasa, a szolgaltatasok esetleges
igénybevételének €s mennyiségének koordinalasa.

A Térsasag tevékenységéhez kotddd tarsasagi szabalyozédsok a Back Office szolgaltatd
esetleges igénybevételével torténd elokészitése.

A Back Office szolgaltat6 szakmai javaslatai alapjan iranyok, igények megfogalmazasa és
érvényesitése a Tarsasag leltarozasi tevékenységének vonatkozasaban a Tarsasag teljes
szervezetére nézve.

A leltarozasi szolgaltatasok €s adatszolgaltatasok ellendrzése.

Adatszolgaltatas a leltari tevékenység eredményére vonatkozdan a leltarozassal érintett
szaktertilet részére.

Folyamatos kapcsolattartas biztositdsa a Back Office szolgaltatd igénybevételével a
leltarozasi tevékenységeket feliigyeld hatosdgokkal, valamint a Tarsasag érintett szervezeti
egységeivel.

Jarmiivek, gépjarmiivek, kozponti és teriileti ingatlanok, eszkozok, informatikai
eszkozallomany leltaraival kapcsolatos leltarellendrzési tevékenységek ellatdsanak
biztositasa a Back Office szolgaltato utjan.

A Back Office szolgaltatd kozremiikodésével a leltarozassal kapcsolatos 2. szintii
szabalyozas kidolgozasa.

Eszkoznyilvantartasi tevékenység végzeése €s ellendrzése.

A téargyi eszkozok allomanyaban, torzsadataiban bekovetkezett valtozasok feldolgozasa a
kapott dokumentumok, bizonylatok alapjan.

Munkavallalok nevén nyilvantartott targyi eszk6zokrdl, szerszamokrol informaciod
szolgaltatdsa egylittmiikodve a Humanerdforras-gazdalkodasi Igazgatosaggal az érintett
szaktertiletek részére.

A leltarozas elOkészitésében, folyamataban valé kozremiikodés. Targyi eszkozok
leltarozasi ltemtervének a Back Office szolgaltatdo altali elkészittetése, leltarivek
nyomtatasa és ezek megkiildése a Back Office szolgaltatonak.

Selejtezésre felterjesztett jarmiiveken nyilvantartott eszkdzokrdl informaciod szolgaltatasa
az érintett szakteriilet részére. Selejtezés elott a sziikséges mozgatdsok bizonylatolasa,
konyvelésre feladésa.

Engedélyezett selejtezések kivezetése targyi eszkoz nyilvantartasbol a kapott selejtezési
jegyzokonyvek alapjan.

Feladatkorébe tartozo szabalyozasok eldkészitése, véleményeztetése és aktualizalasa.
javak, targyi eszkozok és készletek selejtezései lebonyolitasanak ellendrzésére. A
rendszerekbdl torténd kivezetések ellendrzésére.

A Selejtezési stratégidban foglalt célkitlizések mentén a Tarsasdg tulajdonaban 1évo
immaterialis javak, targyi eszkozok ¢€s készletek selejtezésének teljes korti feliigyelete és
ellendrzése.

A megrendeldi funkciok teljeskorii biztositadsa a selejtezési és értékesitési szolgaltatasok
terén.

A selejtezési és értékesitési feladatok elvégzésére iranyuld adatok bekérése a Back Office
szolgaltato részére.

A Tarsasag részérdl feleslegessé wvalt, hasznosithatd eszkozok (targyi eszk6zok)
értékesitéséhez igények felmérése, adatok begytiijtése és dokumentalasa a Back Office
szolgaltato részére.

A szervezeti egységre delegalt szabalyozasok eldkészitése, véleményeztetése és az elavult
szabalyozasok aktualizalasa, hatalytalanitasa, tovabba mas szervezetek altal kiadand6 — a
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szervezeti egys€g kompetenciajaba tartozd6 — szabalyozasok készitésében valo
kozremiikddés.

44. Koordinalja és feliigyeli az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerhez kapcsolodo

torvényi eldirdsok teljestilését.

8.4. Projektiroda

Feladatai:

1.

2.

A Tarsasag projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat
eljarasrendjének kialakitasa, miikddtetése.

figyelemmel a csoport szintli stratégiai célokhoz valo illeszkedésre.

Javaslattétel az egyes projektek finanszirozasi modjara, ennek keretében proaktiv
palyazatgeneralas és reaktiv palyazatfigyelés.

A Tarsasag projektjeinek nyilvantartasa, koordinaldsa, 6sszehangolasa. A projektek altal
eléallitott elemzések Gsszesitése.

A projektek fejlesztésének, megvalositasanak iranyitasa, a projektek értékelési rendszerének
irdnyitasa, az értékelés feliigyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elOkészitd
javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracio (kivéve pénziigyi) biztositasa.

Projekt visszakovetés, illetve visszamérés, ellendrzés, az eldirt fenntartasi jelentések
Osszeallitasa, benyljtasa a finanszirozoé intézmény felé. Projekt utoértékelés.

Javaslattétel a projektmegvalositast tamogatd kozponti elektronikus szolgéltatasok
hasznalatéra.

Tamogatas-koordindcio
Feladatai:

l.

2.

Figyelemmel kiséri kozosségi kozlekedést érintd palyazatokat és a tamogatas egyéb formait,
nyilvantartja azokat, vizsgalja a részvételi lehetdségeket;

Kozremiikodik a Tarsasdg stratégajabol levezetett kiemelt jelentdségli fejlesztések
tdmogatasbol valo finanszirozasi lehetdségeinek kialakitasadban.

. Az ¢rintett szakmai teriilet bevonasaval iranyitja az eurdpai unidés és mas hazai vagy

nemzetkozi, visszatéritendé vagy vissza nem téritendé forrasbol finanszirozott projektek
elOkészitését, tervezését, megvaldsitasat és elszamolasat.

A projektek befejezését kovetden koordinalja a fenntartasi idészakra vonatkozé vallalasok
teljesitését.

. Kapcsolatot tart ¢és egyiittmiikddik, sziikség esetén adatot szolgaltat a projektek

elOkészitésében, megvalositasaban ¢€s fenntartasaban érintett kiils6 szervekkel,
szervezetekkel.

. Feliigyeli a projektek el6készitése és megvalositasa érdekében kotendd tamogatési és egyeb

szerzOdések, konzorciumi megéllapodasok elkészitését;

Modszertani segédletet nyujt a timogatasfelhasznalasra vonatkozo specidlis szabalyrendszer
teljesitéséhez, kiillonos tekintettel a vissza nem téritendé tamogatasbol megvaldsuld
projektek (palyazatok) elszdmolasara vonatkozo specialis tarsasagi folyamatokra.

Tarsasagi Projektmenedzsment
Feladatai:

1.

2.

Kialakitja ¢és karbantartja a Tarsasdg projektmenedzsment rendszerét ¢és
projektmenedzsment folyamatanak eljarasrendszerét.

Eldsegiti és tiamogatja a csoportszintii fejlesztések és a projektportfolié kozotti szinergidk
kialakitasat.
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3.  Gyujti és kezeli a fejlesztési igényeket, projektjavaslatokat.

4. Kidolgozza ¢és karbantartja a tarsasdgi projektekre vonatkozo szabalyzatokat,
eljarasrendeket, ajanlasokat.

5. Meghatéarozza a tarsasagi projektek tervezésére, inditdsdra és megvalositasara, valamint
beszamoltatasara, id0 nyilvantartasra vonatkozé altalanos és részletes formai €s tartalmi
kovetelményeket, adatkoroket.

6. Iranyitja a tarsasagi projektek fejlesztését, megvalositasat, feliigyeli a projektek értékelési
rendszerét.

7. Kidolgozza ¢s karbantartja a Projektdsztonzo rendszerre vonatkozo szabalyzatot.

8. Tervezi a Projektdsztonzd tarsasagi szintli éves keretét.

9. Kidolgozza és karbantartja a projektként nem formalizalt kiemelt feladatokra vonatkozo
eljarasrendeket, ajanlasokat.

10. Javaslatot tesz a projektekben résztvevok projektmenedzsment képességeit bovitd
képzések, tréningek megvalositasara.

11. Modszertani- ¢€s er6forras tamogatast ad a projektek tervezési és megvaldsitasi
folyamataihoz.

12. Eréforrést biztosit a tarsasagi projektek iranyitasi és operativ feladataihoz.

13. Ertékeli a projektmenedzsment tagok teljesitményét és javaslatot tesz a
projektmenedzsment tagok projektdsztonzdjének mértékére.

8.5.  Digitalizacios Iroda

Feladatai:

1. Kozremiikodik a MAV-csoport digitalizacids stratégiajanak és az azzal Osszefiiggd
akciotervek ¢és fejlesztési tervek kidolgozasaban.

2. Tamogatja a MAV-csoport digitalizacids stratégidjaval osszefiiggd akcio- és fejlesztési
tervezeteket.

3. Tamogatja a Tarsasdg miikodési hatékonysaganak fejlesztését, a vasuati- és kozuti
technologiai digitalizacids rendszerek fejlesztésének kezdeményezését az lizleti igények
definidlasaban val6 kozremiikodése altal.

4. A szervezet hataskorébe utalt feladatok tekintetében kapcsolatot tart mind a felhasznéld
szervezetekkel, mind a digitalizacids lizemeltetd szervezetekkel.

5. A Back Office szolgaltatdé altal készitett beszerzési dokumentumok koroztetésével,
alairatasaval kozremiikodik a digitalizacios teriilethez, mint forrasgazddhoz kapcsolodod
informatikai beszerzések és beruhazasok lefolytatdsaban.

6. A Tarsasag iizleti teriileteinek igényeit képviselve kozremiikodik a digitalizdcidhoz
kapcsolddo informatikai, és iizletfejlesztési projektek lefolytatasaban.

7. Elvégzi az Iroda el6terjesztéseivel kapcsolatos eldkészitési, véleményezési, jovahagyasi
feladatokat.

8. Ellatja az Iroda véleményezési feladatait a szakteriiletet érintd eldterjesztések, tervezetek
tekintetében.

9. Ellatja az Iroda adatszolgaltatasi feladatait a Back Office szolgaltato altal biztositott adatok
alapjan.

10. Elvégzi az Irodat érintd vezérigazgatoi, felligyelObizottsagi és alapitdi hatarozatokban

szerepld, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott digitalizacids teriiletet érintd
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

feladatok végrehajtasat, vagy az azzal kapcsolatos digitalizacios teriileten rendelkezésre
all6 informaciok szolgaltatasat az eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

Elkésziti az IT és ICT rendszereket érintd tarsasagi szintli szabalyzatokat a MAV-csoport
iranyelvei alapjan.

Tamogatja a hataskorébe tartozd vashti- és kozuati technologiai folyamatokat érintd
utasitasok, eljarasok, szakmai szabalyzatok elkészitését.

Koordinalja és elvégzi a Tarsasag szabalyozasaival kapcsolatos szakteriileti véleményezési
feladatokat.

Részt vesz a Tarsasag kockazatmenedzsment tevékenységének ellatdsaban, tamogatja az
ICT szolgéltatas-folytonossagi kockéazatelemzési eljarasokat.

Kozremiikodik a mindségiranyitasi €s energiairanyitasi rendszerek mikodtetésében.
Kialakitja a Tarsasag iizleti tervében az ICT fejezeteket. Osszeallitja az ICT jellegii
(koz)beszerzési, beruhdzasi €s koltség terveket és vizsgalja a beszerzések digitalizacios
érintettségét.

Figyelemmel kiséri a terv és tény adatokat, sziikség esetén helyesbitd intézkedéseket
kezdeményez. Pénziigyi jellegli adatszolgaltatdsokat allit 6ssze a Tarsasag iizleti tervének
adatai alapjan.

Kapcsolatot tart az iizleti teriiletek és a digitalizacios szolgaltatast nyajté Back Office
szolgaltatd, valamint a MAV Zrt. IT biztonsagi és digitalizacids igazgatosag kozott.
Kezeli a Digitalizacios Iroda hataskorébe tartozd szolgaltatasi szerzOdéseket. Nyomon
koveti a szerzddésekbdl eredé megrendelési, teljesitési, rendelkezésre allasi és szolgaltatasi
szinteket, valamint a HelpDeskre leadott felhasznal6éi hibabejelentési, igénykezelési
statisztikat a Back Office szolgaltatotol kapott adatok alapjan.

Feltigyeli és koveti a meglévo digitalizacios szolgaltatasi szerzédéseket.

Kozremiikodik a digitalizacios teriiletet érintdé eszkozok és licencek mindségi ¢és
mennyiségi sziikségletének meghatarozasaban.

Tamogatja a Tarsasdg szakmaspecifikus €s altalanos jellegli digitalizacios igényeinek,
javaslatainak kidolgozasat, az igények konszolidaciojat az tizleti igények szintjén. Elemzi
a MAV-csoport digitalizacids szolgéltatasait érinté Tarsasagi iizleti igényeket, és
koordinalja azok bemutatasat a Csoport digitalizacios stratégia teriilete felé.

Tamogatja a hatadskorébe utalt vasuti- €s kozuti technoldgiai digitalizacios szolgaltatasok
meghatdrozasat. Tdmogatja az érintett szervezetek, a timogatott iizleti folyamatok, illetve
a szervezeti valtozasok altal generalt iizleti igények megfogalmazasat, a megrendelés
folyamatat, az 0j funkciok tesztelését, hasznalatba vételét, atvételét.

Véleményezteti a Back Office szolgéltatoval a jarmubeszerzésekhez, jarmivek
atalakitdsdhoz, a jarmiivek karbantartasi folyamataihoz sziikséges vasuti- ¢és kozuti
technoldgiai digitalizacios rendszerek kialakitdsara vonatkozo iizleti igényeket.
Kozremiikodik a fejlesztési projektek IT biztonsagi kovetelményeinek meghatarozasaban.
IT biztonsagi targykorben kapcesolatot tart és egyiittmiikodik a MAV-csoport Biztonsagi-
¢s informdacidbiztonsagi szervezeteivel, tdmogatja az IT biztonsagi incidensek
kivizsgalasat.

Kozremiikodik az informatikai rendszerek lizemeltetése és fejlesztése soran az IT- és
informaciobiztonsagi eldirasok betartdsaban, ellendrzésében, érvényesitésében €s szakmai
szintli tiamogatasaban.

Nyomon koveti a kozponti és a helyi IT biztonsagi infrastruktura és a biztonsagi
incidenseket a tdmogatd rendszerek és a Back Office szolgaltatotol kapott adatok
segitségével.

Kozremiikodik az informaciobiztonsagi kockdzat menedzsment feladatok ellatasaban.
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9.

HEV Miiszaki és Uzemeltetési Vezérigazgaté-helyettes

HEV Miiszaki és Uzemeltetési
Vezérigazgato-helyettes

HEV Uzemeltetési
Figazgatdsag

HEV Beruhdzas és

HEV Oktatasi Igazgatdsag Ellatasteligyelet

3 HEV Miiszali Oltatds és
| HEV Forgalmi lgazgatésag| Oktatasfe]lesztés

Jarmiiizemeltetési ——

= - —{ HEV Vastitszakmai Képzés ‘
HEV | HEV Forgalom |

Igazgatosag

| HEV Kozszolgdltatds |

HEV Uzemviteil és
M(szaki Anyagellitds
HEV Miszak &5 _ HEV Infrastruktura
Diagnosztika Uzemeltetési Igazgatdsag

HEV Infrastruktira Miszak és
Uzemvitel

{ HEV Palyafenntartdsi Fénakség ‘

HEV Tavkozlési, Energiaellatasiés
Biztositoberendezés-tizemeltetési
(TEB) Féntkség

HEV Felsdvezeték és
| | Kébelizemeltetési Szakasz |
I ~HEV TaVRUEIES JEiTs 85
1 Biztositoberendezési
I Szakasz

Irdnyftds

Feladatai:

1. Részt vesz a Tarsasag vezetésében.

2. Iranyitja a HEV agazat kozszolgaltatasi tevékenységének ellatisdhoz sziikséges feladatok
végrehajtasat, miikodteti a hatdskorébe utalt szervezetet.

3. Iranyitia a HEV fejlesztési stratégidjanak végrehajtasat, a konzorciumi fejlesztési
megallapodasokban foglaltak végrehajtasat.

4. Képviseli a Tarsasagot a hatosagok, Minisztériumok, szakmai ¢és tarsadalmi szervek eldtt
a HEV fejlesztésekkel kapcsolatos iigyekben.

5. Képviseli a Tarsasagot a HEV-hez kapcsolodé kiilonféle kiemelt kormanyzati beruhazasok
kapcsan torténd konzorciumi egyiittmikodések mentén, kijeloli a Vasuti Miszaki
Bizottsagban a HEV agazat képviseletét ellato tago(kat.

6. Palyazatfigyelési, palyazati forras felkutatasi tevékenység ellatasa és a Tarsasag stratégiai
céljainak ¢s igényeinek megfeleltetése, pénziigyi feltételek értékelése, kockazatok
feltarasa, felmérése, a palyazat targya szerint illetékes szervezeteinek. Iranyitja a HEV-hez
kapcsolodo kozép-¢és hosszutavi projektek timogatasi és finanszirozasi kovetelményeknek
megfeleld palydzati dokumentaciojanak kidolgozasat az iizleti igények megvaldsuldsanak
tdmogatésa céljabol.

7. A stratégiai célokhoz illesztve kozép- és hosszitava HEV infrastruktira és-
jarmifejlesztési célu, beruhdzasi tervek elkészitése, prioritasok kialakitésa.

8. Egylittmikodés a gazdasagi vezérigazgato-helyettessel a projektek elszamolasanak
elkészitésében.

. Iranyitja és értékeli a HEV oktatasi és szakképzési rendszerének miikodtetését.

10. Egyiittmiikodik a HEV vasutbiztonsag szervezettel a jogszabalyokban eldirt baleset és
eseményvizsgalatok, illetve lizembentartoi vizsgalatok elkészitése kapcsan.

11. A vezérigazgat6 tavollétében jogosult a vezérigazgatd helyettesitésére.
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9.1.

HEV Uzemeltetési Féigazgatésag

Feladatai:

l.
2.

e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Részt vesz a vallalat vezetésében.

kialakitdsaban és az abban meghatdrozott kiemelt akciok irdnyitasadban.

Gondoskodik a legfébb szerv altal a HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettesi szervezet operativ mikodésére vonatkozdan hozott hatdrozatok iddben és
teljeskoriien torténd végrehajtasarol.

A HEV kozszolgaltatas ellatasaban érintett vasuti gordillé allomany és infrastruktira
lizemeltetése.

A vasuti lizemeltetés iranyelveinek kidolgozasa, betartatasa, a tevékenységek koordinalasa.
Javaslattétel a vasuti eszkozpark fejlesztésére, az iizleti igények ¢és a rendelkezésre allo
informaciok alapjan.

Az lzemeltetési tevékenységhez kapcsolddd szabdlyozasok, utasitdsok, szakanyagok,
szerkezetek, rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos eldirasok, technologiak, feltételek
meghatdrozasa, kidolgozasa, kiadmanyozésa és mindezek karbantartasa.

A HEV agazat altal nytjtott Kozszolgaltatasi Szerzédésen alapuld és egyéb szolgaltatdsok
lizemeltetési és technologiai feladatainak irdnyitasa, koordinaldsa, Osszehangolésa,
feltigyelete ¢és ellendrzése. A Kozszolgaltatasi Szerzodésben ¢€s technoldgiai utasitdsban
megfogalmazott kotelezettségek megvalosuldsanak feliigyelete.

Az tlizemeltetési folyamatok hatékonysdganak ndvelése érdekében hatékonysagnoveld
megoldasok, technologidk kutatdsa, megvaldsitasukra projektek kezdeményezése.

A HEV Miszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-helyettesi szervezet iizleti tervének
megfelelden a vasuti eszkozpark ilizemeltetését érintd projektek megvaldsitasanak
folyamatos feliigyelete, kozremiikodés az iizleti és a funkciondlis szervezetek Aaltal
kezdeményezett projektek vasuti eszkdzpark iizemeltetését érintd feladataiban.

A személyszallitasi szolgaltatasok megszervezésének iranyitasa, a miiszaki és technoldgiai
er6forrasok rendelkezésre allasanak, felhasznalasanak feliigyelete.

A Tarsasag vasuti jarmiiveinek HEV vonalak kozotti, orszagos palyahaldzatot is igénybe
vevd tovabbitasanak lebonyolitasa.

Kozremiikodés a forrasallokacid rendszerének kialakitasaban, a Kabinet fejlesztési
feladatokat ellato teriiletének kozremiikodésével a miiszaki szabélyrendszer kidolgozasa.
A felelds kozremiikodok tervjavaslatainak Osszeallitasa, és az lizemeltetdi priorizalasanak
koordindlasa.

Koézremiikodés a felujitasi, fejlesztési, beruhazasi feladatok forrasmonitoring
tevékenységében, javaslattétel a megmaradt forrasok felhasznalasara.

A Térsasadg vasuti eszkozpark tlizemeltetéséhez kapcsolodd hiba- és zavarelharitasi
tevékenység feliigyelete ¢és iranyitésa.

Szervezeti szintli energiagazdalkodéas biztositasa az energia megtakaritasi szempontok
elétérbe helyezésével. Az EIR Kézikdnyvében és eljarasaiban foglaltak betartatasa, az EIR
rendszer iranyitasa, ellendrzése.

A HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag 4ltal iizemeltetett jarmiivekkel kapcsolatos
tevékenységek eldirasoknak megfeleld ellendrzése, a wvasuti jarmivekhez tartozo
mindségellendrzési rendszer miikodtetése. A HEV  Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag
megrendelésére a kiils6 partnerek altal gyartott, javitott fodarabok, késziilékek ¢és
alkatrészek hibafelvételezésének, arsavba soroldsanak, gyartasanak, illetve javitaskozi
allapotanak ellendrzése, tovabba a végatvételi mindségellendrzés végzeése.

A HEV-et érintden a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag felé a belsd javitasi fédarabok,
késziilékek ¢és alkatrészek hibafelvételezésének, javitaskozi allapotanak ellendrzése,
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20.

21.
22.

tovabba a végatvételi mindségellendrzés végzése. A HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag
fel¢ a miibizonylattal szallitott, valamint kereskedelmi termékek mindségellendrzésének a
végzeése.

A HEV vasiti jarmiiveknél a ciklusrendi javitasok, hibafelvételezésének, javitaskozi
ellendrzésének, végatvételi mindségellendrzésének ¢és mindsitésének, valamint az
alacsonyabb ciklusu (E1, E3, V1) vizsgalatok szurdprobaszerii mindségellendrzésének
végzése. Végzi a HEV vasiti jarmiivek javitds utani futoprobait, a teljes korii
funkcidprobdkat, a vonatkozo technologiai utasitdsban eldirt, valamint a rendkiviili
fékutméréseket, tovabba jarmu ciklusrendben meghatarozott ilitemezés szerint, a TTP
technologidban eldirt méréseket és vizsgalatokat, valamint a h6kameras vizsgalatokat.
Feladataival kapcsolatban naprakész dokumentéacids rendszert mikodtet.

Kozremitkodik a HEV vasati jarmiidllomany fejlesztésére és beruhdzasaira vonatkozo
koncepcid kidolgozdsdban. A vasuti jarmifenntartdsi szabvanyok, technologidk
betartasanak ellendrzése.

9.1.1. HEV Forgalmi Igazgatésig

Feladatai:

1.

2.

e

10.
11.
12.

13.
14.

A HEV vonalak menetrendszerti, kulturalt, biztonsagos ¢és zavartalan utas- és
vonatforgalménak lebonyolitasa.

A Kozszolgaltatasi  SzerzOdésben rogzitett teljesitményelvarasok, indikatorok
teljestilésének, tovabba az ehhez kapcsolodd kotbérek alakulasanak nyomon kovetése,
valamint a végrehajtassal kapcsolatban kapcsolattartas a Megrendeldvel.

A forgalmi és személyszallitasi feladatok ellatasa érdekében a jarmi €s az infrastruktara
szakteriiletekkel torténd kapcsolattartas.

Részvétel a HEV vasutbiztonsagi rendszerének miikodtetésében.

A HEV jarmiivek menetrend szerinti kozlekedéséhez sziikséges menetrendi technolégidk
elkészitése, vonali végrehajtasi utasitasok jovahagydsa, a lebonyolitdshoz sziikséges
személyi allomédny, valamint technoldgiai utasitdsok, menetrendi példanyok ¢és
adatallomanyok biztositasa.

Az alaptevékenységhez kapcsolddd iddszakos forgalmi képzések szakteriileti szintli
koordinélasa, lebonyolitasa, az alapképzésekhez kapcsolédd gyakorlati oktatasok
szervezése, lebonyolitdsa  (vezetési  gyakorlat, forgalomirdnyitdsi  gyakorlat,
munkamodszer atadas).

Kiilonjarati, a nosztalgia és a személyszallitasi kozlekedési feladatokhoz kapcsolodo
marketing tevékenység végzése, egyiittmiikodve a Kabinettel, valamint kiilsé partnerekkel.
A nem kdzszolgaltatasi tevékenységek jegyértékesitési feladatainak végzése, szabalyozasa,
a szerzOdéses hattér kidolgozasa, szerzédések megkotése, ellendrzése.

Hatésagi jovahagyasra kotelezett forgalmi, iizemviteli tevékenységekkel kapcsolatos
engedélykérelmek felterjesztése.

A szakteriiletet érintd ligyfélszolgalati bejelentések vizsgalatanak koordinacidja, vélasz
Osszeallitasa, a tett intézkedések utdellenorzése.

Részvétel a mindségiranyitasi rendszer kozlekedési szolgéltatdsok teriiletén torténd
bevezetésében és mitkodtetésében.

Technologiai megallapodasok megkotése €s teljesiilésiik nyomon kovetése.

Potdij bevételek elszamolasanak nyomon kovetése.

Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatdrozasahoz.
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9.1.1.1. HEV Forgalom

Feladatai:

1.

2.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

A HEV halézatat érintd tervezési, épitési, szervezési, valamint hatosagi iigyekben a HEV
Forgalmi Igazgatosag képviselete.

Kozszolgaltatasi menetrend elkészitésével ¢s modositasaval kapcsolatos tizemeltetési
feladatok koordinacioja, a szolgaltatasnytjtas gyakorlati feltételeinek meghatarozasa,
kapcsolddo forgalomtechnikai vizsgélatok elvégzése.

Kozszolgaltatasi menetrend elkészitésével és modositasaval kapcsolatos iizemeltetési
kérdések egyeztetése a Megrendeldvel, és szakmai szervezetekkel.

Vasuti menetrendek és szerelvény kibocsatasi tervek készitése.

Vaganyzari és egyéb rendkiviili forgalmi rendek elkészitése, a szolgaltatdsnyajtas elvi
lehetdségeinek vizsgalata, az alkalmazand6 forgalmi rend meghatarozésa.

Kozremiikodés a forgalmi technologiakra vonatkozo és a munkavégzéshez tartozo egyéb
utasitasok kidolgozasaban ¢és felterjesztésében.

Forgalomfejlesztési javaslatok osszeallitasa.

Eldre tervezett autobusz potlas sziikségessége esetén a potlobusz kozlekedési rendjének,
utvonalanak, induldsi idépontjainak meghatarozédsa, a megvalositashoz sziikséges
feladatok teljes korli koordindcidja, valamint a csatlakozdsok komplex rendszerének
elézetes megtervezése.

Utastdjékoztatd  hirdetmények ¢és  hirdetményhordozd eszkozok  beszerzésével,
felhasznalasaval 0Osszefliggd tevékenységek koordinacidja (igényfelmérés, tervezés,
beszerzési igény Osszedllitasa, szétosztas).

Orszéagos palyahalozaton torténd kozlekedés elokészitési, szervezési feladatainak ellatasa;
személyszallito jaratokkal kapcsolatban utastdjékoztatd anyagok készitése.
Szolgaltatasnyujtashoz tartozo utastdjékoztatas-stratégiai feladatok koordinacioja.
Utasforgalmi vizsgalatok, elemzések elokészitésében, lebonyolitdsaban vald részvétel, az
utasforgalmi igények folyamatos nyomon kovetése, ennek kapcsan szolgaltatasnytjtasra
vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa.

Forgalomtechnikai, forgalmi-tizemeltetési vizsgalatok végzése.

A menetrendi példanyok el6éallitdsdhoz sziikséges adatallomanyok elkészitése.
Autobuszpotlast végzo kozuti szolgaltatoval vald kapcesolattartds, megrendelések leadasa,
autobusz forgalmi teljesitmények elszamolasa.

HEV-p6tlé autdbuszok forgalomfeliigyelete eldre tervezett vaganyzarak esetén.

A HEV téli felkésziilési tevékenységében valod részvétel.

A HEV halézaton torténd forgalmi zavar, menetrendtél eltéré kozlekedés esetén a helyszini
forgalmi zavarelhdritasi tevékenység ellatasa, operativ autdbuszos potlasnal a csatlakozas
helyszini biztositdsa, a biztonsagos utascsere lebonyolitasdnak operativ biztositasa,
azonnali utastdjékoztatasi feladatok ellatésa.

A HEV 4gazatra vonatkozo kozszolgaltatasi minéségi mutatok mintavételezésének és
dokumentalasanak elvégzése, egylittmiikodésben a KTI SLA tevékenységet végzd
ellendreivel az elfogadott SLA mérési tervek alapjan.

9.1.1.2. HEV Kézszolgaltatas

Feladatai:

1.

2.

A HEV Kbozszolgaltatasi Szerz6désbdl fakadé feladatok ellatdsa, a szerzodés
megkotésének, modositdsanak koordinacioja, kapcsolattartds a  Kozszolgaltatas
Menedzsmenttel, illetve a Megrendeldvel.

Az Eves Zaradékok el6készitésének és megkotésének koordinacioja.
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3. A Kozszolgaltatasi SzerzOdésben szereplé mindségi eldirasoknak valdo megfeleloség
ellendrzése, SLA mérési tervek Osszedllitasa, egylittmiikodésben a KTI-vel.

4. A kozlekedésszervezd, valamint egyéb kozlekedési szolgaltatd, esetlegesen kiilsd
partnerek altal a HEV dijtermékei tekintetében végzett jegyértékesitési, ellenérzési és
potdijkezelési tevékenységének figyelemmel kisérése, a megadott adatok kezelése,
ellendrzése.

5. Személyszallitasi menetdijbevételi és a szocidlpolitikai menetdijtamogatasi terv
meghatarozasa.

6. A HEV agazat teljes korti kiillonjarati tevékenységének ellatdsa, kapcsolattartas a
megrendeldkkel és a tarsszervezetekkel.

7. A HEV 4gazat iizemeltetésében 1év6 4aru- és személyszallito vasuti jarmiivek
megrendeléseinek teljes korli szervezése, ligyintézése, kapcsolattartas a megrendelével és
a tarsszervezetekkel, az éves menetrend Osszeallitasaban vald részvétel és annak
végrehajtasa.

8. A HEV agazat nem kozszolgaltatast érintd jegymenedzsment ellatasa, valamint ajanlatadas
a kiilonjarati kapacitas értékesitésére.

. Szolgaltatoi szerzodések elokészitése, megkotése €s gondozasa.

10. A HEV kozszolgaltatassal Osszefliggd és kiilonjarati bevételeinek beszedéséhez a
bizonylatok elkészitése, bevételek pénziigyi teljesitésének folyamatos ellendrzése, nem
teljesitések esetén intézkedések megtétele.

9.1.1.3. HEV Forgalmi csomépontok (Godollé, Szentendre, Csepel, Rackeve)

Feladatai:

I. A wvasut- ¢és utasforgalom lebonyolitasdhoz sziikséges berendezések, eszkozok
rendeltetésszerti mitkodtetésének biztositasa és annak ellendrzése.

2. A csomodponti fonokséghez tartozd6 menetrend €és a technoldgia szerint sziikséges
mindenkori operativ 1étszdm beosztasanak biztositasa, a beosztds vonatkozd szabalyok —
(Mt, KSZ) szerinti elkészitése.

3. Az utazd, nem utazd személyzet beosztisanak folyamatos fejlesztése, a munkaerd
optimalis kihasznalasa, a munkavallalok egyenletes terhelésének megvalositasa.

4. A forgalmi feladatok ellatdsa érdekében a jarmifenntartds ¢&s infrastruktara
szaktertiletekkel torténd kapcsolattartas.

5. A forgalmi szolgalatot érintd bejelentések panaszok kivizsgalasa, intézkedések megtétele.

6. A vonatforgalom, valamint a forgalmi teljesitmények rogzitése, informatikai rendszerben
val6 rogzittetése, ellendrzése, koordinalasa.

7. Az utastajékoztatasi tevékenység végzése, kulturdlt és pontos megvalosulasanak
folyamatos feliigyelete, koordinalasa.

8. A forgalomlebonyolitisban résztvevO munkavallalok munkavégzéssel kapcsolatos
okményainak ellendrzése.

9. A csomoponti fondkséghez tartozd6 munkavallalok idészakos oktatdsanak szervezése és a
munkavallalok szakmai ismereteinek ellendrzése, iddszakos vezetdi tdjékoztatdsok
megtartasa €s szervezese.

10. A forgalmi alapképzés részét képezd gyakorlati oktatasok helyi szintli szervezése.

11. A teriiletén jelentkezd vonatkésések vizsgalata, a sziikséges intézkedések megtétele.

12. A vonatforgalom megszervezésének ¢és lebonyolitdsanak a szakmai irdnyitdsa ¢&s
ellendrzése, rendelkezések kiadasa.

13. A forgalmi és miiszaki fejlesztési igények felmérése, fejlesztési javaslatok eldterjesztése.

14. A csomodponthoz tartozo, forgalmi célu 1étesitmények, ingatlanok és munkakdriilmények
allapotanak folyamatos feliigyelete, hibabejelentések, allagjavitdsra vonatkozo
igénybejelentések megtétele a Létesitményiizemeltetési Csoport felé.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

A forgalmi szakteriilet képviselete kiilonbozd, a forgalmi szakteriiletet érintd bejarasokon,
koordinacios egyeztetéseken.

A beszerzett véddeszkozok, védofelszerelések és védoital kiosztasarol valdo gondoskodas,
kapcsolodo dokumentécio ellatasa, az utanpotlasi igények tovabbitasa €s nyomon kovetése.
A vonatkodvetési rendszer vonali szinti felligyelete, javaslattétel a tovabbi fejlesztésre.
Halozati szintli menetrendi és szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozasa

Részvétel a végrehajtasi utasitasok, vaganyzarasi utasitasok kidolgozasaban, a Forgalmi
Osztallyal egyiittmiikodésben.

Munkaerd megtartasi stratégidk, cselekvési tervek kidolgozasa ¢€s eldterjesztése, dontést
kovetd végrehajtasa.

Az Ertesitési rendben meghatarozott személyek és szervezetek értesitése rendkiviili
eseményekrol.

9.1.2. HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatésag

Feladatai:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

A hataskorébe utalt szakteriiletek miikodési folyamatainak iranyitasa, feliigyelete,
optimalizalasa.

A vasuti jarmi-lizemeltetés irdnyelveinek kidolgozéasa, betartatdsa, a tevékenységek
koordinalasa. Muszaki okua korlatozasok elrendelése, feloldasa.

A jarmu-tizemeltetéshez kapcsolodo szabalyozasok, utasitasok, szakanyagok, szerkezetek,
rendszerek alkalmazéasaval kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek meghatarozasa.
A jarmiifenntartasi izemeltetésre vonatkozo atfogd koncepcidalkotés, a jarmiifenntartas
eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek igazgatosagi szintli irdnyitasa, ellendrzése.

A jarmuallomany gazdasagos, biztonsagos lizemeltetésének ellendrzése.

A jarmiiallomany fejlesztésére és beruhdzasaira vonatkozé koncepciod kialakitasaban valod
kozremiikddeés.

A karbantartasi, fejlesztési, felyjitdsi tervjavaslatok Osszeallitasaban  torténd
kozremiikodés, valamint az tizemeltetdi priorizalas igazgatosagi szintli meghatarozasa.
Miiszaki és vasutbiztonsaggal dsszefliggd iranyelvek meghatarozésa.

Tertiletét érintd kiemelt akciokban torténd kdzremiikddés.

Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatdrozasahoz.

Az orszagos palyahalozaton arutovabbito, illetve személyszallité jaratok kozlekedése
érdekében menetvonalak igénylése.

Az alarendelt funkciok ¢€s tevékenységek eredményes miikodéséért, az alapitdi €s vezetdi
dontés-elokészitésekért. A jarmi-lizemeltetést érintd dontéseinek végrehajtasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt ¢s az egyéb vasuti lizemi jarmifenntartasi
feladatok elkészitéséért.

A jarmufenntartasi tevékenységekre vonatkozo, hataskorébe utalt szabalyozasokért.

A jarmifenntartasi tevékenységekre vonatkozd koncepciok, stratégiai tervek, miiszaki és
vasutbiztonsagi kovetelmények meghatarozasaért.

Kozlekedési zavarok és rendkiviili események feloldasa érdekében sziikséges operativ
intézkedések megtétele.

A jarmiifenntartasi tervek véglegesitése.

Kapcsolattartas a jarmii-lizemeltetést érintd projekteket el6készito és lebonyolitd Tarsasagi
és kiilsos szervezetekkel.

Vonatkoz6 utasitasok, rendelkezések, technoldgidk jovahagyasa.

A gazdalkodasi és a humanpolitikai iranyelveknek megfeleléen a HEV Jarmiiiizemeltetési
Igazgatosagot érintd éves munkaerd-struktura és a sziikséges erdforras sziikséglet
meghatdrozasa.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Az lizleti tevékenység végzéséhez sziikséges szolgaltatasok megrendelése a belso és kiilsd
szolgaltatoktol.

A hataskorébe utalt szakmai szabdlyozasi és ellendrzési tevékenység felligyelete és
ellatasa.

A jarmifenntartassal 0Osszefliggd folyamatok alapjan a telephelyi technologiai
tevékenységek igazgatdsagi szintli meghatdrozasa.

Ugyviteli szintli folyamatos kapcsolattartas a Biztonsagi Féigazgatdsag jarmii miiszaki
mindségellendrzési teriiletével a zavartalan jarmiiiizemeltetés érdekében.

HEV A4gazati szinten iranyitja, koordinalja és feliigyeli a HEV Jarmiiiizemeltetési
Igazgatosagon mitkodtetett jarmiikarbantartasi folyamatokra az ISO 9001 és ISO 14001
szabvanyok szerint bevezetett integralt iranyitasi rendszer mikodését.

Az SAP PM modulkezelés szabdlyozdsa ¢s az SAP PM modul feliigyelete a jarmi
iizemeltetés alkalmazasi teriiletén.

9.1.2.1. HEV Uzemviteli és Miiszaki Anyagellatas

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

Az Igazgatd tamogatasa a HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatdsag tevékenységének,
miikddésének irdnyitasdban, koordinalasdban. Az Igazgato altal feliigyelt szakteriiletek
miikddésének  folyamatos elemzése, tapasztalatainak  Osszegzése, javaslatok
megfogalmazasa.

Dontés-elokészitd anyagok, eldterjesztések elokészitése, véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa, a hozott hatdrozatok teljesitésének figyelése, intézkedések
kezdeményezése a végrehajtds megvalosuldsa érdekében.

Kozremiikodés a fejlesztési, beruhazasi munkadk keretfeltételeinek meghatarozéasaban.
Koordinalja a karbantartasi, feltjitasi és fejlesztési feladatok eldkészitését, megvaldsitasat.
Koordinalja az igazgatosagi koltséggazdalkodasi tevékenységet, szakmai feliigyeletet
gyakorol az ehhez sziikséges nyilvantartas kialakitdsaban a gazdalkodasi szakteriilet altal
meghatarozott elvarasok figyelembevételével.

Részt vesz az lizemeltetéshez kapcsolddd normél és egyedi beszerzési igények
kidolgozasaban, engedélyeztetésében, valamint a sziikséges beszerzési eljarasok
kezdeményezésében.

Beszerzés lebonyolitasahoz sziikséges miiszaki eldirasok elkészitésének igazgatosagi
szintll irdnyitasa, ellendrzése és végrehajtasa.

HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatosagi szinten feliigyeli és koordinalja a vasuti
kerékparjavitasi folyamatokat.

HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatosagi szinten koordindlja és feligyeli a jarmii-
tizemeltetéshez kapcsolodd anyagok rendelkezésre alld készleteit, folyamatosan elemzi a
teriileti felhasznalds alakuldsat a jarmikarbantartasi tervvel, gazdalkodasi kerettel valo
Osszhangjat. Tervezi és eldre jelzi a zavartalan vasutiizemhez sziikséges anyagellatasi
igényeket.

A HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag teriiletén megrendeldi oldalon koordinalja a
leltarozasi és selejtezési tevékenységet.

Koordinalja ¢és kozremiikodik a fejlesztésekhez, beruhdzasokhoz, felajitasokhoz
kapcsolodo, miiszaki tervek lizemeltetdi véleményezésében.

Végzi és koordinalja a szakmai tevékenységhez kapcsolddd szabdlyozasok, utasitdsok
kidolgozasat, feliigyeletét és karbantartasat.

A jarmu-lizemeltetési tevékenységekhez kapcsolodod egyéb tevékenységek (vasuti és
kozati  széllitdsok  szervezése, tervvéleményezések, vaganyzarak elokészitése,
szakfeliigyeletek addsa, miiszaki oktatéds, kornyezetvédelem, tizvédelem, munkavédelem,
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emeldgép ligyintézés stb.) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa egyiittmiikodve a Back
Office szolgaltatoval.

13. A jarmiivek vonalak kozotti atcsoportositasanak ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

14. A beszerzési tervhez sziikséges igények, Uzleti Terv igények dsszeallitisdnak igazgatdsagi
szintli koordinalasa.

15. A karbantartési, felajitasi, fejlesztési €s beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasanak, valamint
lizemeltetdi priorizalasanak igazgatdsagi szintli koordinalasa.

16. Kozremiikodés a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag teriiletén folyo feltjitasi, beruhazasi
munkak tizemeltetdi feliigyeletében, részvétel az dtadas-atvételi eljarasokban és az tizembe
helyezésben.

17. A vonatkoz6 menetrendekben eldirt kocsikiadas ellendrzése.

18. A jarmtiallomany gazdasagos, biztonsagos lizemeltethetdségének ellendrzése.

19. A meghatarozott telephelyi specializacionak megfeleléen a technoldgiai folyamatok
miikodésének a HEV Jarmiifenntartasok kozotti koordinalasa.

20. Tarsasagi szinten koordinalja az egyéni védoruhak és véddeszkozok ellatasi folyamatat és
szabalyozasi hatterét, kapcsolatot tart a ruharaktdrakkal a Térsasdg Munkavédelmi
Szabalyzataban meghatarozott véddéruhdk és véddeszkozok igényelt készletszintjének
meghatarozasa érdekében Tarsasagi szinten kozremikodik a HEV Jarmiiiizemeltetési
Igazgatosagon miikddtetett jarmiikarbantartasi folyamatokra az ISO 9001 és ISO 14001
szabvanyok szerint bevezetett integralt irdnyitasi rendszer milkddtetésében és
felligyeletében, tamogatja az integralt iranyitasi megbizott tevékenységét. Gondoskodik a
rendszer éves belsé auditjanak végrehajtasarol, iranyitja és koordinalja a belsé auditorok
munkajat.

9.1.2.2. HEV Miiszak és Diagnosztika

Feladatai:

1. A jarmi-lizemeltetésre vonatkoz6é 4tfogd koncepcidalkotds, kozremiikddés a
jarmufenntartas eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek igazgatdsagi szintii kidolgozasaban
¢s ellendrzésben.

2. A vasuti személy- ¢s lizemi jarmiiallomany, tovabba az ipartorténeti emlékként kezelt
nosztalgia jarmiivek ilizemeltetésére, fejlesztésére, beruhazasaira vonatkozd koncepcid
kidolgozasa.

3. A vasuti személy- és lizemi jarmiidllomany, tovabbad az ipartorténeti emlékként kezelt
nosztalgia jarmiivek iizemeltetésében, fejlesztésében, beruhazasaiban vald kdzremiikodeés.

4. A vasuti személy- és lizemi jarmtdllomany, tovabba az ipartorténeti emlékként kezelt
nosztalgia jdrmiivek gazdasagos, biztonsagos lizemeltethetoségének ellendrzése.

5. A jarmifenntartasi folyamatokhoz kapcsolédd mérési és diagnosztikai folyamatok
kidolgozasa, a rendszer mukodtetése és adminisztralasa.

6. A jarmifenntartasi folyamatokhoz kapcsoldodd utasitasok, rendelkezések, technologidk,
mérési és diagnosztikai eldirasok és szabvanyok kidolgozasa.

7. A jarmifenntartdsi szabvanyok, technologidk ¢és mérési, diagnosztikai -eldirdsok
betartasanak feliigyelete.

8. A jarmiivekre vonatkozo zavarelharitasi tevékenység utdlagos szakmai elemzése, részvétel
a miszaki események vasutbiztonsagi vizsgalataban.

9. Kozremiikddik a kdzponti anyagellatasi folyamatok miikddtetésében és kdzremiikodik az
igazgatdsagi szintl ellendrzésben és folyamatos elemzésében.

10. Koézremiikdés a jarmiifenntartasi tevékenységekhez kozvetetten kapcsolodd egyéb
tevékenységek (vaganyzarak elOkészitése, szakfeliigyeletek adasa, miszaki oktatas,
kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem) ellendrzésében, végrehajtasaban
egylittmiikodve a Back Office szolgaltatoval.
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11.

12.

13.

14.

Elrendelés szerinti eseti kozremiikodés a kiilso partnerek altal gyartott, javitott fédarabok,
késziilékek ¢€s alkatrészek hibafelvételezésének, arsavba soroldsanak, gyartasanak, illetve
javitaskozi allapotanak ellendrzésében.

Elrendelés szerinti eseti kozremiikddés a jarmiiveknél a ciklusrendi javitasok
hibafelvételezésének, javitaskozi ellendrzésének, végatvételi mindségellendrzésének ¢és
mindsitésének, valamint az alacsonyabb ciklusu (E1, E3, V1) vizsgalatok sziroprobaszerii
mindségellendrzéseiben.

Kozremiikodik a kotottpalyas villamos és dizel vontatd-, valamint vontatott jarmiivek,
motorvonatok, egyeéb specialis jarmiivek vizsgalataban, fojavitasaban, korszertiisitésében.
Kozremiikodik a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosdgon miikodtetett jarmiikarbantartasi
folyamatokra az ISO 9001 ¢s ISO 14001 szabvanyok szerint bevezetett integralt iranyitasi
rendszer miikodtetésében.

9.1.2.3. HEV Jarmiifenntartas (Godolls, Szentendre, Csepel, Rickeve)

Feladatai:

1.

2.

*

10.
11.

12.

13.

14.

A jarmifenntartas eszkozgazdalkodési tevékenységeinek szolgéalati szintli ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

Kozremiikodik a kozponti anyagellatasi folyamatok miikddtetésében és biztositja az
anyagellatas szolgélati szintli ellenérzését, iranyitdsat, végrehajtdsat és folyamatos
elemzését.

Szolgélati szintli er6forras-gazdalkodasra vonatkozd folyamatok ellendrzése, iranyitasa,
végrehajtasa.

Az érintett jarmiidllomany gazdasagos, biztonsagos ilizemeltethetdségének ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

A jarmialloméany fejlesztésére és beruhdzasaira vonatkozd koncepcidohoz javaslat
kidolgozasa.

Szolgalati hataskorbe utalt rendelkezések jovahagyasa.

HEV Jarmiiiizemeltetési igazgatosagi hataskorbe utalt utasitisokra vonatkozo javaslatok
kidolgozasa.

A vonatkoz6 menetrendekben eldirt jarmiibiztositas ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.
A jarmifenntartdsi szabvanyok, technologidk, mérési ¢és diagnosztikai utasitdsok
betartasanak ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

A jarmiivekre vonatkoz6 zavarelharitasi tevékenység ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.
A jarmufenntartasi tevékenységekhez kozvetetten kapcsolodd egyéb tevékenységek
(vaganyzarak elokészitése, szakfeliigyeletek adasa, miiszaki oktatds, kdrnyezetvédelem,
tizvédelem, munkavédelem, emeldgép ligyintézés, jarmitelepi gondnoksag, védoruha
kiszolgalas stb.) ellenérzése, iranyitdsa, végrehajtasa egylittmiikodve a Back Office
szolgaltatoval.

A HEV Jarmiiiizemeltetési igazgatosagi és az tizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos
szakmai egylttmiikodés, végrehajtasa.

A meghatarozott telephelyi specializacionak megfelelden a technologiai folyamatok
miikodésének biztositasa.

A termelési tevékenység soran a hatékonysdg novelésének, a folyamatos
telephelyfejlesztés (folyamatok, technologidk, gyartdsor kialakitds) szem elOtt tartasa, a
vevOi elégedettség és a tarsasdgi eredményesség novelése érdekében. Kozremiikddés a
karbantartdsi, jarmijavitoi, jarmufelujitasi stratégia ¢és tervek kidolgozasaban a
keretfeltételek figyelembevételével. A mikodési teriiletén taldlhatd infrastruktira
létesitmények hatékony tizemeltetési feltételeinek biztositdsa. A technoldgiai fejlesztési
tevékenység végzése és feliigyelete a piaci lehetdségek figyelembevételével, a hataskorébe
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

utalt fejlesztési projektek eldkészitése, folyamatfeliigyelete Osszhangban a tarsasagi
tervekkel, célkitlizésekkel.

A kotottpalyas villamos és dizel vontatd-, valamint vontatott jarmiivek, motorvonatok,
egyeb specialis jarmiivek vizsgalata, fojavitasa, korszertiisitése, az e korbe tartozé jarmiivek
fodarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartasa.

A méréeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralési,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitdsok betartasanak,
a mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolas megfeleldségének, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok, az eloirt jelolések meglétének szaroprobaszeri, illetve tervszerii
ellendrzése. Méroeszkozok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmujavitasi, belsé gyartasi, alkatrész- és fOdarabjavitasi tevékenység zokkendmentes
ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves igénytervezése (elorejelzés). A tervezéshez
sziikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitasi, gyartdsi terv darabszam adatok
folyamatos karbantartdsa, aktualizaldsa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények
megfogalmazasa és jovahagyasa, az €v kdzbeni igénylés (igénykoordinacio) és soron kiviili
igények, valamint anyagsiirgetések kezelése, a Back Office szolgaltatd készletgazdalkodas
szervezetével egyiittmiikodve javaslattétel a jelzo és biztonsagi készletek korére, szintjére,
a tertiletét kiszolgalo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartdsa érdekében.

A vastti vontato- €s vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartasanak végzése, szervezése ¢és feliigyelete a hozzd tartozd
telephelyeken, teriileti miihelyekben, részlegekben. A karbantartasi tervben/ciklusrendben
meghatdrozott feladatok teljesitése az eldirt hataridokre, a mindség biztositdsa a
koltségkeretek betartasa mellett. Folyamatos kapcsolattartas a jarmiibiztositasi, valamint a
jarmijavitod tevékenységet ellatokkal az erdforrasok, eszkozok, anyagok optimalisabb
kihasznalésa érdekében.

A Tarsasag érdekkorébe tartozd vastti jarmiivek kozlekedés-, iizembiztonsagi- ¢és
lizletbiztonsagi képességéhez, valamint a fedélzeti utastajékoztatishoz sziikséges
berendezések, illetve irdnytablatartok kihelyezésének, meglétének vizsgélatai
megszervezése, az €rvényes €s vonatkozd jogszabalyok, szabvanyok, kiilsd és belso
utasitasok, rendeletek, dontvények, és egyéb eldirasok értelmében, a vonatkozo
szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast, egy¢€b, a telephely napi miikodését akadalyozo hianyok
felszamolasat biztositd, kis értékli, ilizemzavaros anyagbeszerzések igénylése,
adminisztralasa a mindenkor hatélyos utasitasok szerint.

A kiszolgélast végzd raktarakbdl a tevékenység ellatdshoz sziikséges raktari anyagok
vételezése, azok szabalyos és gazdasagos felhasznalasa és belsd eldirasokhoz illesztett
nyilvantartésa.

Kozremiikodik a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosdgon miikodtetett jarmiikarbantartasi
folyamatokra az ISO 9001 ¢s ISO 14001 szabvanyok szerint bevezetett integralt iranyitasi
rendszer miikodtetésében.
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9.1.3. HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt szakteriiletek miikddési folyamatainak iranyitasa, feliigyelete,
optimalizalasa.

2. Részt vesz a Tarsasag stratégidjaban meghatarozott kiemelt akcidk iranyitdsaban,
végrehajtasaban.

3. Hataskorébe utalt esetekben képviseli a Tarsasagot a hatdésagok, onkormanyzatok, az
iigyfelek, valamint szakmai és tarsadalmi szervek eldtt.

4. Az iizleti tervnek megfeleléen, a gazdalkodasi és létszamkeretek betartdsaval a vasuti
infrastruktura lizemeltetés szabalyossaganak iranyitasa.

5. A vastti infrastruktira {izemeltetés iranyelveinek kidolgozasa, betartatdsa, a
tevékenységek koordinalasa. Miiszaki oku korlatozasok elrendelése, feloldasa.

6. Javaslattétel a vasuti infrastruktira fejlesztésére, az lizleti igények és a rendelkezésre allo
infrastruktura-informaciok alapjan.

7. Az infrastruktira lizemeltetéshez kapcsolddd szabalyozédsok, utasitdsok, szakanyagok,
szerkezetek, rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek
meghatarozasa.

8. A vaslti infrastruktira iizemeltetését érinté projektek megvalositasanak folyamatos
feliigyelete, kozremiikodés az iizleti és a funkcionalis szervezetek altal kezdeményezett
projektek vasuti infrastruktara tizemeltetését érintd feladataiban.

9. A karbantartasi, felujitasi, fejlesztési és beruhazasi tervjavaslatok 6sszeallitasdban torténd
kozremiikodés, valamint az tizemeltetdi priorizalas igazgatdsagi szintli meghatarozasa.

10. A karbantartasra, feljitasra vonatkozo atfogd koncepcidalkotas, a sziikséges eréforrasok
— anyagok, eszkozok miiszaki szempontil igénytervezése, az infrastruktira elemek
iizemeltetési, karbantartési sziikségletével 6sszhangban.

11. Koézremiikodés a felujitasi, fejlesztési feladatok forrasmonitoring tevékenységében,
javaslattétel a megmaradt forrasok felhasznalasara. Kozremiikodés a Tarsasag lizleti
tervének vasuti infrastruktara tizemeltetését, fejlesztését érintd fejezeteinek kialakitasaban,
egylittmikodve a Tarsasag €rintett szervezeti egységeivel.

12. Az iizemeltetési, hiba- és zavarelharitasi tevékenységek feliigyelete és iranyitasa.

13. Arvizvédelemmel kapcsolatos tevékenységek iranyitasa, koordinalasa a HEV miiszaki
berendezései tekintetében.

14. Rendkiviili infrastruktarat érintd események kovetkeztében sziikséges ideiglenes ¢és
végleges helyredllitas szabalyozasa, ellendrzése.

15. Koézremiikddik a katasztrofavédelmi feladatok infrastruktarat érintd szakmai elvi
szabalyozasaban ¢és ellendrzésében.

16. Uzemeltetdi hozzajarulasok kiadasa, kozremiikodés alapitoi hozzajarulasok kiadasaban,
miszaki tartalm alapitdi hozzéjarulasok kiadasdhoz javaslattétel.

17. Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatarozaséhoz.

18. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

19. A hataskorébe utalt infrastruktura elemek miiszaki végrehajtasi tevékenységének,
tizemeltetési (hibajavitasi, karbantartési, felujitasi, zavarelharitasi), feliigyeleti és miiszaki
gazdalkodasi tevékenységének szakteriileti szintli irdnyitasa, ellenérzése, végrehajtasa.

20. A hataskorébe utalt infrastruktura eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

21. A karbantartési, felujitasi tevékenysége végzéséhez sziikséges anyagellatas iranyitasa,

végrehajtasa.
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22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. A hataskorébe utalt infrastruktara elemek gazdasagos, biztonsagos, szakszeri
iizemeltetésének irdnyitasa, ellendrzése, végrehajtdsa, a vonatkozd szabvanyok
betartasaval.

Az ¢érintett infrastruktura fejlesztésére ¢s beruhdzasaira vonatkoz6 koncepciohoz javaslat
kidolgozasa.

Az ¢érintett infrastruktirara vonatkozd hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

Hataskorébe utalt tevékenységekhez kapcsolddd egyéb feladatok (tervvéleményezések,
szakfelligyeletek adasa stb.) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

A tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmlikodés ellendrzése, iranyitasa,
végrehajtasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése €s lemondasa.

Kozremiikodés a teriiletén folyo felajitasi, beruhdzasi munkak iizemeltetdi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

A HEV agazat vonalhalozatin a Tarsasdg tulajdondba és vagyonkezelésébe tartozo
utasforgalmi létesitmények, iizemi iroddk, forgalmi szolgélati helyek, tartozkodok,
diszpécseri helyiségek és ezekhez tartozo teriiletek, tablak, korlatok, utcabutorok, allomasi
¢s megallohelyi vaganyzonak évszaknak megfeleld rendszeres kiils6-belsd takaritasdnak
ellatasa, koordinalasa, a jarmitelepi létesitmények, épiiletek kivételével,

Téli iizemeltetési koriilmények kozott az utasforgalmi teriiletek hoéeltakaritasanak és
sikossdg-mentesitésének koordinalasa, ellatasa.

9.1.3.1. HEV Infrastruktiira Miiszak és Uzemvitel

Feladatai:

l.

*

Az infrastruktira iizemeltetési igazgatd tamogatasa a HEV Infrastruktura Uzemeltetési
Igazgatosag tevékenységének, miikodésének iranyitasdban, koordinalasaban. Részt vesz az
Infrastruktara Igazgatd altal feliigyelt szakteriiletek miikodésének folyamatos
elemzésében, tapasztalatainak dsszegzésében, javaslatok megfogalmazasaban.

Elvégzi a HEV Infrastruktura Uzemeltetési Igazgatosagot érinté dontés-elkészitd
anyagok, el6terjesztések elokészitését, véleményezését, javaslatokat fogalmaz meg,
nyomon koveti a hozott hatarozatok teljesitését, intézkedéseket kezdeményez a
végrehajtasuk megvalosulasa érdekében.

Rendszeres id6kozonként 6sszehivja és koordinalja a vaganyzari értekezleteket a HEV
Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag, a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag és a HEV
Forgalmi Igazgatosag altal delegalt résztvevok korében, Osszeallitja és naprakészen tartja
az éves vaganyzari tervet, kozremlikodik a vaganyzari keretfeltételek meghatdrozasaban.
Koordinalja az igazgatdsagi koltséggazdalkodasi tevékenységet, szakmai feliigyeletet
gyakorol az ehhez sziikséges nyilvantartas kialakitdsaban a gazdalkodasi szakteriilet altal
meghatarozott elvarasok figyelembevételével.

Részt vesz az iizemeltetéshez kapcsolddd normdl és egyedi beszerzési igények
kidolgozasaban, engedélyeztetésében, valamint a sziikséges beszerzési eljarasok
kezdeményezésében, végzi a szamlak igazolasat.

A HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag teriiletén megrendel6i oldalrél koordinalja
a leltarozasi és selejtezési tevékenységet, valamint elkésziti a kar koltségkimutatasokat.
Koordinalja és végzi a fejlesztésekhez, beruhazasokhoz, felujitasokhoz kapcsolodo,
valamint a vasuti infrastruktirat érintd miiszaki tervek lizemeltetdi véleményezését.

Végzi és koordinalja a kiilsé felek szamara nyujtott szolgaltatasokat.

Koordindlja a miiszaki folyamatokat, valamint az infrastruktira iizemeltetéshez
kapcsolddo egyéb tevékenységeket, €s végzi azok rendszerszintii felligyeletét.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Végzi és koordindlja a szakmai tevékenységhez kapcsolodd szabalyozasok, utasitasok
kidolgozasat, feliigyeletét és karbantartasat.

A HEV Infrastruktura Uzemeltetési Igazgatosaghoz tartozé teriiletek esetében felméri az
oktatasi igényeket, az igényeket tovabbitja a HEV Oktatasi Igazgatosag felé, ellendrzi az
oktatasok meglétét.

Egyiittmiikodik a HEV Vasutbiztonsag szervezettel az infrastruktirat érintd hatosagi
igyekben, adatszolgaltatdsokat nyujt, kozremiikodik az engedélyezési és bejelentési
eljarasokhoz sziikséges miiszaki dokumentécio dsszeallitdsaban.

Koordinalja a beszerzési tervhez és az Uzleti Tervhez sziikséges igények 6sszeallitasat.
HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatdsagi szinten koordinalja a karbantartési,
felujitasi, fejlesztési €s beruhazasi tervjavaslatok oOsszeallitasat, valamint lizemeltetdi
priorizaléasat.

Kozremikodik a Téarsasag altal iizemeltetett hidak, mitargyak hidvizsgalataihoz
kapcsolodod tevékenységeiben, kozremilkodik a sajat hataskorben megvaldsithatd
Kozremiikodik az igazgatdsag teriiletén folyo felujitasi, beruhazasi munkdk iizemeltetoi
feliigyeletében, részt vesz az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.
Kozremiikodik az EgIR miikodtetésében.

9.1.3.2. HEV Pilyafenntartasi Fénokség

Feladatai:

l.

10.

11.

12.

13.

A hataskorébe utalt infrastruktira elemek miiszaki végrehajtasi tevékenységének
iizemeltetési (zavarelharitasi), karbantartdsi, javitasi, felujitasi, felligyeleti és miiszaki
gazdalkodasi tevékenységének szakteriileti szintii irdnyitasa, ellenérzése, végrehajtasa.

A hataskorébe utalt infrastruktira eszkdzgazdalkodasi tevékenységeinek fonokségi szintli
ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

Az anyagellatasi folyamatok Fonokség szintli ellendrzése, megrendeldi oldalrdl torténd
iranyitasa, az éves karbantartési tervhez igazodo6 végrehajtasa.

Fonokség szintli eréforras-gazdalkodéasra vonatkozd folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

Az ¢érintett infrastruktira gazdasdgos, biztonsagos ilizemeltethetdségének iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

Az érintett infrastruktira fejlesztésére és beruhazasaira vonatkoz6 koncepcidkhoz javaslat
kidolgozasa.

Az infrastruktarat érintd szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitasa,
végrehajtasa.

Kozremiikodés a beruhdzasok, feltjitasok és tervezhetd karbantartasok miiszaki
iranyelveinek meghatarozéasaban.

Az ¢érintett infrastruktirara vonatkozd hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

Az infrastrukturalis tevékenységekhez kapcsolodd egyéb tevékenységek (pl.
tervvéleményezések, vaganyzarak elkészitése, szakfelligyeletek addsa, munkavédelem,
emeldgép ligyintézés) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa egyiittmiikodve a Back Office
szolgaltatoval.

Az alagutiizemeltetéshez tartozo szivattya rendeltetés szerinti lizemkészségének
ellendrzése.

Az lizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kozremiikodés a teriiletén folyo felujitasi, beruhazasi munkak tizemeltetdi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

Az arvizvédelmi feladatok végrehajtasa a HEV miiszaki berendezései tekintetében.
Osszefogja, koordinalja a Tarsasag altal {izemeltetett hidak, miitargyak hidvizsgalataihoz
kapcsolddo tevékenységet, elvégzi a sajat hatdskorben megvalosithatd hidvizsgalati
Kidolgozza a szakteriilete iizemeltetéshez kapcsolodd egyedi beszerzési igényeket,
valamint a sziikséges beszerzési eljarasok kezdeményezésének miiszaki tartalmat.

Uzleti Terv 0sszedllitasdhoz sziikséges Karbantartasi Terv miiszaki szemponti
Osszeallitasa, anyagsziikségletek meghatarozasa.

Elokésziti a szakterliletét érintd selejtezési eljardsokat, melynek lefolytatdsdban
kozremiikodik.

9.1.3.3. HEV Tavkozlési, Energiaellatasi és Biztositéberendezés-iizemeltetési (TEB)

Fonokség

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A hataskorébe utalt infrastruktura elemek miiszaki végrehajtasi tevékenységének
biztonsadgos lizemeltetési (zavarelharitasi), karbantartdsi, javitdsi, felajitasi, gyartasi,
feliigyeleti és miiszaki gazdalkodési tevékenységének szakteriileti szintli iranyitésa,
ellendrzése, végrehajtasa.

A hataskorébe utalt infrastruktara eszkdzgazdalkodasi tevékenységeinek fondkségi szintli
ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

Az anyagellatasi folyamatok Fonokség szintli ellendrzése, megrendeldi oldalrdl torténd
iranyitasa, az éves karbantartési tervhez igazodo6 végrehajtasa.

Fonokség szintli er6forras-gazdalkodéasra vonatkozd folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

Az ¢érintett infrastruktura fejlesztésére ¢s beruhdzasaira vonatkoz6 koncepciohoz javaslat
kidolgozasa.

Az infrastruktirat érintd szabvanyok, technologiak betartdsanak
ellendrzése/ellendriztetése, iranyitasa, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Az ¢érintett infrastruktirara vonatkozd hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitasa,
ellendrzése/ellendriztetése, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Az lizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése €s lemondasa.

Kozremiikodik a tertiletén foly6 felujitasi, beruhdzasi munkék iizemeltet6i feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembehelyezésben.

Az  infrastrukturdlis  tevékenységekhez  kapcsolédd — egyéb  tevékenységek
(tervvéleményezések, vaganyzarak elokészitése, szakfeliigyeletek adasa, miiszaki oktatas,
kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem, emeldgép iigyintézés  stb.)
ellendrzése/ellendriztetése, irdnyitasa, végrehajtasa/végrehajtatasa egylittmikodve a Back
Office szolgaltatoval.

Kozremukodik a szakteriilet iizemeltetéshez kapcsolodd egyedi beszerzési igények,
valamint a sziikséges beszerzési eljarasok kezdeményezésénél azok miiszaki tartalméanak
meghatarozasanal.

Kozremiikodik a szakteriilet Uzleti Tervének, és az ehhez sziikséges Karbantartasi Terv
miszaki szempontu Osszedllitasdnal, az anyagsziikségletek meghatarozéasanal.
Kozremikodik a szakteriiletet érintd selejtezési eljarasok elokészitésében és
lefolytatasaban.
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HEV Energiaelldtdsi Szakasz

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktira eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szakasz szintli
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

2. Az anyagellatasi folyamatok Szakasz szinti ellendrzése, megrendel6i oldalrél torténd
iranyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazod6 végrehajtasa.

3. Szakasz szintli erOforras-gazdalkodasra vonatkoz6 folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

4. Az ‘¢rintett infrastruktira gazdasagos, biztonsdgos iizemeltethetdségének irdnyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

5. Az ¢rintett infrastruktura fejlesztésére €s beruhazasaira vonatkozo koncepcidhoz javaslat
kidolgozasa.

6. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

7. Az ¢érintett infrastruktirara vonatkozo hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitésa,
ellendrzése, végrehajtasa.

8. Az  infrastrukturdlis  tevékenységekhez  kapcsolédd — egyéb  tevékenységek
(tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfelligyeletek addsa, miiszaki oktatas,
kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem, emel6gép ligyintézés stb.) ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa egyiittmiikodve a Back Office szolgaltatoval.

9. Az lizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egylittmiikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtésa.

10. Az SAP vallalatiranyitasi rendszerben elvégzendd fo- és hattérfolyamatok kezelése, a
végrehajtas irdnyitasa, ellenérzése, végrehajtasa.

11. Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku ilizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

12. Baleset, rendkiviili helyzet kezelése, kozremiikodés balesetek vizsgalataban.

13. Kozremiikodés a teriiletén folyo feltjitasi, beruhazasi munkak tizemeltetdi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

14. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

HEV Felsévezeték és Kabeliizemeltetési Szakasz

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktira eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szakasz szintii
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

2. Az anyagellatasi folyamatok Szakasz szinti ellendrzése, megrendeldi oldalrél torténd
iranyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazod6 végrehajtasa.

3. Szakasz szintli erOforras-gazdalkodasra vonatkozo folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

4. Az ‘¢rintett infrastruktira gazdasagos, biztonsagos iizemeltethetdségének irdnyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

5. Az ¢rintett infrastruktura fejlesztésére €s beruhazasaira vonatkozo koncepcidhoz javaslat
kidolgozasa.

6. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

7. A vallalat szaktertileteit érint6 szabvanyossagi feladatok koordinalasa.

8. Az ¢érintett infrastrukturdra vonatkozo hiba- és zavarelharitdsi tevékenység iranyitésa,
ellendrzése, végrehajtasa.

9. Az  infrastrukturalis = tevékenységekhez  kapcsoloddo  egyéb  tevékenységek

(tervvéleményezések, vaganyzarak elokészitése, szakfeliigyeletek adasa, miiszaki oktatas,
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kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem, emel6gép ligyintézés stb.) ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa egyiittmiikodve a Back Office szolgaltatoval.

10. Az iizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtésa.

11. Az SAP vallalatiranyitasi rendszerben elvégzendd f6- és hattérfolyamatok kezelése, a
végrehajtas irdnyitasa, ellenérzése, végrehajtasa.

12. Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

13. Baleset, rendkiviili helyzet kezelése, kozremiikodés balesetek vizsgalataban.

14. Kozremiikodés a teriiletén folyo feltjitasi, beruhazasi munkak tizemeltetdi felligyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

15. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

HEV Tavkizlési Jelz6- és Biztositoberendezési Szakasz

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktira eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szakasz szintii
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

2. Az anyagellatasi folyamatok Szakasz szinti ellendrzése, megrendeldi oldalrél torténd
iranyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazod6 végrehajtasa.

3. Szakasz szintli erOforras-gazdalkodasra vonatkozo folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

4. Az ‘¢rintett infrastruktira gazdasagos, biztonsdgos iizemeltethetdségének irdnyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

5. Az ¢rintett infrastruktura fejlesztésére €s beruhazasaira vonatkozo koncepcidhoz javaslat
kidolgozasa.

6. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

7. Az érintett infrastrukturara vonatkoz6 hiba- és zavar-elhdritasi tevékenység iranyitésa,
ellendrzése, végrehajtasa.

8. Az  infrastrukturdlis  tevékenységekhez  kapcsolédd — egyéb  tevékenységek
(tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfelligyeletek addsa, miiszaki oktatas,
kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem, emeldgép ligyintézés stb.) ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa egyiittmiikodve a Back Office szolgaltatoval.

9. Az informatikai ¢s adatatviteli halézatot igényld, analog ¢és digitalis eszkozok
iizemeltetése, szoros egyiittmiikodésben a Digitalizaciés Irodaval.

10. Az tlizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egylittmiikodés ellendrzés,
iranyitasa, végrehajtésa.

11. Az SAP vallalatiranyitasi rendszerben elvégzendd f6- és hattérfolyamatok kezelése, a
végrehajtas irdnyitasa, ellenérzése, végrehajtasa.

12. Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku ilizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

13. Baleset, rendkiviili helyzet kezelése, kozremiikodés balesetek vizsgalataban.

14. Adatszolgaltatas a szakmaspecifikus oktatasok végzéséhez.

15. Kozremiikddés a teriiletén folyo felujitasi, beruhdzasi munkék tizemeltetoi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

16. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

9.2. HEV Oktatasi Igazgatosig

Feladatai:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Iranyitja és értékeli a Tarsasag HEV-et érintd oktatasi és szakképzési rendszerének
mikddtetését.

A HEV-et ¢érintd képzési szabalyzat, oktatdsi utasitis elkészitése és folyamatos
karbantartdsa, a szabdlyzat betartdsdnak feliigyelete, ezekhez kapcsolddd oktatast és
vizsgéztatast végzok részére munkautasitas készitése.

A Tarsasag szervezetei altal a HEV-et érintéen megfogalmazott képzési igények alapjan
az éves képzési terv Osszeallitasa és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

A HEV-et érintd képzési terv megvalosulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges
valtozasok lekovetése, a terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkozo szabalyzatban
meghatdrozott eljarasi rend szerint.

A HEV-et érintd gyakornoki Program kialakitisa, a program miikodtetése a teriileti
humanpartnerek bevonasaval, a program nyomon kovetése.

A Tarsasaghoz belépd Ttjfelvételes munkavallalok tekintetében kozremiikodés a
beilleszkedési és orientaciés programok kidolgozasaban és miikodtetésében HEV-et
érintden.

Részvétel a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozéasaban képzés-fejlesztési
oldalrél a HEV-et érintden.

A fels6oktatasi intézményekkel kotott dudlis egyiittmiikodési megallapodasok
el6készitése, karbantartasa a HEV-et érintéen.

A Tarsasag 6sztondijrendszerének kidolgozasa és miikodtetése, a HEV Huméneréforras
szervezettel egyiitt.

A Térsasag valamennyi, HEV-et érinté képzésére vonatkozoan elektronikus nyilvantartés
kialakitasa és miikodtetése.

A HEV-et érint6 id8szakos oktatasra kotelezett munkakorokre vonatkozo oktatasi, képzési
¢s vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa a szakteriiletek bevonasaval.

A Tarsasag egyszeriisitett képzési engedélyével osszefiiggd, HEV-et érintd feladatok
ellatasa, engedélyigénylés, utasitas készités, adatszolgaltatas.

A hat6séagi vizsgaztatassal €s a vizsgara felkészitd oktatasokkal kapcsolatos egyeztetések
lefolytatasa, koordinalasa a HEV-et érintéen.

Az éves képzési tervben szerepld és a felmeriild fejlesztési igényeknek megfeleld képzési
programok megrendelése, a HEV-et érintéen.

A megvalosult képzés, oktatds mindségértékelése, javaslattétel kidolgozasa a
mindségjavulast elsegitd intézkedések megtételére a HEV-et érintden.

Egyiittmiikodés a HEV Vasutbiztonsig szervezettel a bekovetkezett rendkiviili
eseményekhez kapcsolodo oktatasi anyag O0sszeallitasaban.

9.2.1. HEV Miiszaki Oktatas és Oktatasfejlesztés

Feladatai:

1. A HEV Oktatasi Igazgatésagot érintd informatikai rendszerek hasznalata ERP-Produktiv
(SSO), HR-Produktiv (HRP), Integralt Beszerzési Rendszer (SRM), FAR, f-KRETA,
képzési és gazdalkodasi adatokkal.

2. A HEV Oktatasi Igazgatosagot érintd szerzddések, megrendelések teljesitésigazolasa
alapjan szamlak ellendérzése, befogadésa, szamlazasi rendszerben torténd kezelése.

3. A szakmai iranyitast végzo és a képzési igényt jelzd szervezetekkel egyiittmiikodve az
igényelt képzések beazonositasa, illetve képzési tematikak, programok elkészitése, az
igényelt képzés tartalmanak megfeleléen, a HEV-et érintéen.

4. A HEV Kontrolling szervezettel egyiittmiikddve a Tarsasag HEV-et érint iizleti tervének
részét képezo képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése, elemzése.

5. A Back Office szolgéltaté human keretszerzédése alapjan torténd éves tervezés, havi és

éves elszamolasok ellendrzése (SLA teljesités) a HEV-et érintéen.
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10.

11.

Az igényelt képzések beszerzése, alkalmas képzo helyek behataroldsa a szakmai iranyitast
végz6 szervezetek igényei szerint a HEV-et érintéen.

A beszerzési folyamat elinditasa, részvétel a beszerzési folyamatban a HEV-et érintéen.
Kapcsolattartds a képzd szervezetekkel, a szakmai iranyitast végzd szervezetekkel,
képzésre beiskolazott munkavallalokkal a HEV-et érintéen.

Kapcsolattartds a HEV Humaneréforras szervezettel, képzési dokumentaciokhoz
sziikséges adatok bekérése, tovabba kozremiikodés a Tanulmanyi Megéllapodas, illetve a
Munkaltatéi Kotelezés kiallitasahoz a HEV-et érintden.

Be nem szerezhetd képzési igény esetében, képzés tartalmanak meghatarozasa, az ezekkel
kapcsolatos szabalyozasok elkészitése, a szakmai irdnyitdst €s a képzést végzo
szervezetekkel koordinalva a HEV-et érintden. A képzések belsé munkavallalokkal vagy
kiils6 képzd céggel torténd végrehajtasa a HEV-et érintden.

Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hianyossagok alapjan a sulyponti oktatéasi
tételek meghatarozasa, megrendelése a HEV-et érintden.

9.2.2. HEV Vasiitszakmai Képzés

Feladatai:

1.

A vasutbiztonsaggal 6sszefiiggd munkakort ellatdé munkavallalok vonatkozésaban az éves
képzési terv Osszeallitasa és felterjesztése a HEV oktatasi igazgatd részére a HEV-et
érintden.

2. A jovahagyott képzési tervnek megfeleld alapképzések szervezése, lebonyolitasa, a
képzések lebonyolitasanak ellendrzése, az alapvizsgak szervezése a HEV-et érintéen.

3. Iddszakos oktatdsok megszervezése, megtartdsa, ellendrzése, a képzési terven feliili
vasutszakmai oktatasi igények kezelése a HEV-et érintden.

4. A HEV-agazathoz tartozo oktatasi tevékenységet és vizsgaztatast végzé munkavallalok
feliigyelete.

5. Az alapképzések ¢és i1dOszakos oktatasok végzéséhez sziikséges Oktatasszervezési
regisztracié engedélyének beszerzése a HEV-et érintden.

6. Részvétel a vasuti felséfoku képzésben és egyéb tanfolyamokon, a HEV-et érintéen.

7. Jelentdés technologiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa a HEV-et érintéen.

8. Az éves oktatasi litemterv figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositasa. A tartos
tavollétrdl visszatéré munkavallalok munkaba allitas eldtti potoktatdsainak szervezése,
hatosagi vizsgabejelentés a HEV-et érintden.

9. A HEV-et érintd, vasttbiztonsaggal osszefiiggd munkakorben foglalkoztatottak idészakos
vizsgajanak szervezése, a vizsgaztatashoz sziikséges segédanyagok biztositéasa.

10. Az alapképzésekhez sziikséges képzési programok elkészitése ¢és engedélyeztetése a KTI
Vasuti Képzési Modszertani Kézponttal, a HEV-et érintéen.

11. Tankonyvek, oktatasi segédletek osszedllitisa a HEV-et érintSen.

12. A munkavallalok vizsgainak és azok érvényességének nyilvantartasa a HEV-et érintéen.

13. A HEV-et érintden, a hatalyos jogszabalyokban eldirt adatszolgaltatasok elkészitése és
megkiildése az eldirt szervezetek részére.

14. A HEV-et érintden megbizasi szerz8déssel oktatasi tevékenységet végzé munkavallalok
oktatasi tevékenységének elszamolasa.

15. A vasttszakmai oktatok ¢és hatosagi vizsgabiztosok kotelezd éves tovabbképzéseinek
szervezése a HEV-et érintéen.

9.3. HEV Beruhazis és Ellatasfeliigyelet

Feladatai:
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HEV-et érinté — a szervezet céljai kozott felsorolt tevékenységeket meghatarozo —
beruhazasi folyamatszabalyozasi rendszer kialakitasa, 6sszefogasa és miikddtetése.

Az egységes sajat és célzott tamogatasi forrasti beruhazasi stratégia €s politika kidolgozasa
és megvalositdsa a HEV halozatan.

A HEV-et érint6 alaptevékenység ellatasanak biztositasahoz sziikséges targyi eszkoz és
¢épitési beruhazasok (koz)beszerzési eljarasaira vonatkozo egységes eljarasrend kialakitésa.
A beszerzés targya szerinti muszaki kompetencia biztositdsa érdekében a beszerzési
folyamatban vald kozremiikddés, a birald bizottsag munkéajanak Megrendeldi betdltése.

A hataskorébe tartozo folyamatokhoz, koltségekhez, kiszolgalashoz,
hatékonysagnoveléshez, monitorozdshoz kapcsoldédd mérési és mutatdszdmrendszer,
adatbazis ¢s keretrendszer kidolgozéasa, miikodtetése és fejlesztése. A hataskorébe utalt
tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatdsi szinvonal és a
miikddési hatékonysag novelését célzo akcidk jovahagyasa.

A hataskorébe tartozoan a beruhazasi torvénynek megfeleld éves beruhdzasi terv és
beszamolo 6sszeallitasa, elkészitése, monitoringja.

Kapcsolattartds, koordinacid6 hazai ¢és nemzetkozi szervezetekkel, hatdosagokkal a
beruhazasi feladatok korében. Kapcsolattartds az igényld szervezetekkel ¢és azok
tajékoztatasa a beszerzésekkel kapcsolatosan. Hazai és nemzetkozi piacfeltard, elemzé
munka végzése. Adatszolgaltatas hatésagok, kiilso €s belso szervezetek felé.

A beruhazéasokkal kapcsolatos nyilvantartasok, vonatkozo vallalatirdnyitasi rendszer
szabalyozasa, feliigyelete,

A HEV-et érintd beruhazasok, felujitasok, haldézati szintli karbantartasok eldkészitésében
valo egylttmikodés, részvétel a tervek Osszedllitasdban, a kiilonbozé iddtava
tervjavaslatok  egységes formdban  torténd  Osszedllitdsaban, az  iddszakos
tervfeliilvizsgalatokban, valamint a tervek aktualizalasaban.

A HEV-et érintd Fejlesztési, feltjitasi és beruhazasi terv 6sszeallitasa, forrasallokacio.

A HEV-et érint§ rovid- és hosszatavi beruhazasi terveinek elkészitése, nyomon kovetése
¢s eltéréselemzése, a Gazdasagi Féigazgatosaggal egylittmiikodve.

A HEV-et érint6 beruhazasi kozremiikodok altal inditott projektek esetén a vagyonatadasi,
vagyonrendezési folyamatok koordinalasa.

A jovahagyott beruhdzasi terv megvalodsitasa.

A HEV-et érintden megvalosuld miiszaki fejlesztési, beruhazasi, felujitasi feladatok
lebonyolitdsa sordn az érintett hatosdgokkal és szakteriiletekkel valo egylittmikodés,
egyeztetett allaspont kialakitasa.

A HEV-et érinté miiszaki fejlesztési, beruhazasi, felujitasi, halozati szintli karbantartési
feladatok megvalositasahoz sziikséges szakanyagok ¢s szolgaltatasok beszerzésének igény
bejelentése.

A HEV-et érinté beruhazasok megvalositasahoz sziikséges projektszervezet mitkddtetése,
az ezzel kapcsolatos jelentési €s dokumentécids rendszerrel egyiitt. (SAP VIM, SAP PS,
SAP PM)

A Kabinet szervezeti egységgel egylittmiikodve a stratégiai célokhoz illesztve rovid-,
kozép- és hosszutavu infrastruktira €s- jarmiifejlesztési - és egyéb céli, beruhazasi tervek
elkészitése, megvalositasa, prioritasok kialakitasa.

A deklaralt, kiemelt projektek menedzselése, vezetése. Iranyitja, feliigyeli és koordinalja a
fejlesztési projektek elokészitését, ellendrzi a végrehajtasat, illetve kozremiikodik a
megfogalmazott és elfogadott projekt célrendszer teljesitésében.

A hataskorébe tartozd projektek esetében projektmonitoring rendszer kialakitdsa és
miikddtetése, informaciok biztositasa a beszamolast készitd szervezetek részére, tovabba
projekt eld- és utdértékelés végzése.

Osszedllitja a dontéshozok részére a projektekkel kapcsolatos eléterjesztés anyagat.
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Kiils6 felekkel (Onkormanyzatokkal, TAmogatokkal) vald egyiittmiikddések kiépitése.
Kockazatelemzés készitése a projektek egymasra hatasa vonatkozéasaban.

A hataskorébe utalt projektek esetén a kiilsd és belsé miiszaki adatszolgaltatasok
megszervezése ¢€s elokészitése.

Kockazatelemzés készitése a projektek egymasra hatdsa vonatkozasaban.

Tarsasag képviselete HEV-et érintd kiilonféle kiemelt kormanyzati beruhazasok kapcsan
torténd konzorciumi egyiittmikodések mentén, valamint a Vasuti Miszaki Bizottsagban,
melynek a Tarsasag részérdl delegalt tagja.

Egyiittmiikodik a HEV miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettessel a fejlesztési
forrdsok hatékony felhasznalasanak koordindlasdban, a hosszii tavu ilizemeltetési
hatékonysag elérése érdekében.

A stratégiai célokhoz illesztve kozép- és hosszutavl infrastruktura és- jarmiifejlesztési
célu, beruhéazasi tervek elkészitése, prioritasok kialakitasa.

HEV-et érinté iigyekben kapcsolattartdas a (koz)beszerzési eljarasokat lebonyolitd
kialakitasaban, segitve a tarsasagi ¢és csoport szintli stratégidk kozotti Osszhang
biztositasdnak kialakitdsat.

HEV specifikus ellatasi feladatok miiszaki dokumentumainak elékészitése.

A Tarsasag iizleti tervével Osszhangban az éves koOzbeszerzési és beszerzési tervre
vonatkozo javaslattétel tervsorszinten, a terv HEV-szintii jévahagyas koordinalasa, a
folyamatokban egytittmiikodés a Back Office szolgaltatoval.

Kozremiikodés a Téarsasdg éves koOzbeszerzési tervének jogszabalyokban eldirt
nyilvanossagéanak biztositasaban.

A Tarsasadg (koz)beszerzési tervének teljesiilésére és a tervmoddositasok kdvetésére
vonatkozo6 adatkezelés, elemzések elvégzése a HEV-et érintéen.

Sziikség esetén a beszerzések/kozbeszerzések tekintetében a Térsasag dontéshozatali
folyamataiban kozremikddés, a Tarsasag hataskorébe tartozd dontések eldkészitésében a
Forrasgazda szervezetek tamogatasa, sziikség esetén a HEV-et érinté elSterjesztések
véleményezése, dontések végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések
kezdeményezése azok megvalosuldsa érdekében. Sziikség szerint vezetdi 0sszefoglalok,
ajanlasok, javaslatok, elOterjesztések, alternativak kidolgozasa a vezetéi dontések
megalapozasa érdekében.

Egyiittmikodés a hazai és nemzetkozi piacfeltard, elemzé munka végzésében a Back
Office szolgaltatoval, a HEV-et érinten.

Operativ kozremiikodés a HEV-et érinté vezérigazgatoi rendelkezések megvalosuldsanak
értékelésében és a vezérigazgato részére torténd tajékoztatasban, valamint a vezérigazgatd
eseti dontéseinek kozvetitése az érintett szervezetek, illetve a munkavallalok felé.

A (kdz)beszerzési témakorokbe tartozd, HEV-et érinté statisztikak, kiilsd és belsd
adatszolgaltatdsok koordinalasa, elkészitése, beszerzési/kdzbeszerzési adatszolgaltatasok
kezelése, koordinalasa.

A HEV agazat miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatisok, épitési beruhazasok
beszerzési eljarasainak megrendelése a beérkezett forrasgazdai igények és a tervek
figyelembevételével a Back Office szolgaltatotol, a beszerzési igények bejelentése
tekintetében az informatikai rendszer (SAP) kezelése, ezzel kapcsolatos help desk
feladatok ellatasa a forrasgazda szervezetek hatékony miikodésének eldsegitése érdekében.
A Back Office szolgaltatd altal technikailag a Térsasdg intézkedési hataskorbe utalt
igények SAP beszerzési feliilet (EBR) kezelése a forrasgazdai adatszolgaltatasok alapjan.
(adott esetben EKR feliileten adatszolgaltatas elvégzése a Kozbeszerzési Hatosag felé).

A Tarsasag HEV-et érinté beszerzési igényei tekintetében rendszeres kapcsolattartas és
egyiittmiikddés a Back Office szolgéltatoval, mint szolgaltatoval, beleértve az eljarasok
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statuszaval kapcsolatos adatkezelést, teljesitésigazolas kiadasat, a Tarsasdg vezetdsége
részére adatOsszesités, adatszolgaltatas, a Térsasag vezetOsége részére rendszeres
tajékoztatas készitése a beszerzési/kozbeszerzési tervkovetés, tervteljesiilés, illetve a
beszerzési/kdzbeszerzési eljarasok statuszat illetden, kiilonds tekintettel a kiemelt,
stratégiai jelentdségli, magas prioritassal bird beszerzésekre.

A HEV-et érintd beszerzéseket érintd kockazatok azonositdsa és javaslattétel azok
kezelésére, kockazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a beszerzési
tevékenységgel kapcsolatban

Egyéb, (koz)beszerzésekkel kapcsolatos jogszabaly altal eldirt kotelezettségek, valamint
hat6sagi adatszolgaltatasok tekintetében (Back Office szolgaltatoval egyiittmiikodve) a
HEV-et érint sziikséges folyamatok koordinalasa, adminisztrativ tevékenység elvégzése
(pl. intézkedési terv készités az egyajanlattevds eljarasok csokkentése érdekében, info
torvényi eldirasok szerinti adatnyilvanossag biztositasa, hatdésagi megkeresések, KEF
megrendelések adott témakorokben, NKOH terv sszeallitas, jovahagyatas, nyilvanossa
tétel biztositasa stb.).

A Tarsasag HEV-et érinté beszerzési/kozbeszerzési folyamataira vonatkozo utasitasok,
szabalyozasok Osszeallitasaban, sziikség szerinti aktualizadlasaban kozremiikddés a Back
Office szolgaltatoval.

A Tarsasagon beliili és kiviili, HEV-et érint6 kdzvetlen szerz6déskotési, megrendelési,
szerzOdésmodositasi igények kezelésének tamogatasa, kapcsolattartds a Back Office
szolgaltatoval.

Szakteriileti igény alapjan az Elektronikus Ko6zbeszerzési Rendszeren keresztiil torténd
kapcsolattartas  biztositisa a Tarsasag HEV-et érinté kozbeszerzési eljarasban
ajanlattevoként torténd részvétele esetén, az ajanlattevoként torténd részvétel soran a
kozbeszerzés targyaban érintett szakteriilet tamogatasa, az ajanlattétel formai ¢és
kozbeszerzési szempontbol valo ellendrzése.

A HEV-et érinté ellenérzést végzé hatosagokkal, kozponti szervezetekkel torténd
kapcsolattartas, HEV agazat szintii koordinacios feladatok elvégzése a Back Office
szolgaltatoval torténd egyiittmiitkodés keretében.

Tamogatasbol megvalosuld beszerzési igények tekintetében kozremiikodés a HEV-et
érint6 tiigyekben a Projektirodaval ¢és a Back Office szolgaltatoval az érintett
beszerzési/kdzbeszerzési  eljards  dokumentumainak ellenérzé  feliiletre  torténd
feltoltéseében, az ezzel kapcsolatos adminisztracios folyamatok elvégzésében.
(Koz)beszerzési témakoroket illetéen a HEV-et érintd jogszabalyi valtozasokrol a HEV
agazat szervezeti egységeinek tdjékoztatdsa, a jogszabalyi valtozasokbdl eredd
alkalmazasra vonatkozo javaslat kidolgozasa, (kdz)beszerzési témakorokben forrasgazda
szervezetek munkajat tdmogatd Osszefoglald dokumentumok készitése, csoport szintli
(k6z)beszerzési folyamatokra vonatkozo utasitdsok alkalmazasa tekintetében a forrasgazda
szervezetek munkdjanak tamogatasa, Tarsasdgon beliil torténd folyamatszabalyozasok
kidolgozésa, a folyamatok koordinalasa

(Koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodéd rendszerek HEV-et érinté super useri
tevékenységének ellatdsa, belsd rendszerek fejlesztésére vonatkozo javaslattétel,
folyamatkialakitdsokban kozremikodés
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