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Atadtak Fejér megye 14. kormanyablakat a székesfehérvari vasutallomason

Székesfehérvar, 2018. december 14. — Dr. Biré Attila, a Miniszterelnokség hatésagi ligyekeért
felelés helyettes allamtitkara, dr. Simon Laszl6 kormanymegbizott, a Fejér Megyei
Kormanyhivatal vezetdje, Toré Gabor Fejér megye 2. szamu egyéni valasztokeriilet
orszaggyllési képviselbje, dr. Cser Palkovics Andras, Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
polgarmestere és dr. Homolya Roébert, a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatéja ma a
székesfehérvari vasutallomason iinnepélyes keretek kozott atadta Fejér megye 14.
kormanyablakat.

Az allampolgaroknak az allamrdl alkotott képét, véleményét alapvetéen meghatarozza az, amikor
Ugyeik intézése soran kdzvetlen kapcsolatba kerlinek az allammal. Kivansaguk és egyben jogos
elvarasuk is, hogy Ugyeiket hatékonyan, gyorsan és egyszeriien intézhessék. Ezért a Magyar
Kormany és a Fejér Megyei Kormanyhivatal kiemelt célja, hogy mindenki a lakdhelyéhez
legkdzelebbi, vagy barmely, a szamara legkdnnyebben elérheté kormanyablakban, munkaidén
kivil is el tudja intézni hivatalos ugyeit. Székesfehérvar vasutallomas felvételi épuletének
emeletén, 152 négyzetméteren 6 Ugyfélpult és 1 fotofiulke varja az embereket, akadalymentes
megkodzelitési lehetéséggel.

Az ,Allomasfejlesztési és Integralt ligyfélszolgalat fejlesztési program (kormanyablakok)’
megnevezésl projekt (IKOP-2.1.0-15-2016-00015) célja allomasok rendszerterv szerinti
fejlesztése. A beruhazas keretében a MAV — az allomasi szolgaltatasok részeként — kialakitja a
kormanyablakok halozatat. A kivitelezési koltség Székesfehérvar esetében 68,6 millio forint volt;
a kormanyablak eurdépai unios forras bevonasaval valosult meg. A beruhdzasoknak
készénhetéen az allomason olyan valédi kdzdsségi tér jott Iétre, ahol az emberek a szamukra
fontos szolgaltatdsokat utazasaik soran is kdnnyedén elérhetik, ezaltal sok id6t sporolhatnak
meg.

Fejér megyében jelenleg 13 kormanyablak szolgalja a lakossagot. Modern, baratsagos
kérnyezetben, akadalymentesitett helyszineken, felkészult és tapasztalt ugyintézdkkel varjuk az
ugyfeleket, a hét minden munkanapjan folyamatos nyitvatartassal, hétf6i és csutoértdki napokon
meghosszabbitott igyfélfogadasi idével. A Fejér megyében miikddd integralt igyfélszolgalatokon
2017-ben tébb mint 500 ezer f6 jelent meg személyesen.

Az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol
rendelkezd kormanyhatarozat nevesiti az allomasfejlesztési és integralt Ugyfélszolgalat-
fejlesztési programot. Ennek keretében alakitottak ki a MAV Zrt. székesfehérvari, Béke tér 6-7.
szam alatti épuletében Fejér megye tizennegyedik, a Székesfehérvari jaras o6todik,
Székesfehérvar harmadik kormanyablakat.

Székesfehérvaron a vasutallomas szervesen integraldédott a varos életébe. A létesitmény
Magyarorszag egyik legnagyobb és legforgalmasabb, komoly varosi infrastrukturaval
megerfésitett vasuti csomoépontja, ahol nyolc vasutvonal fut dssze. Nyugat-Magyarorszag
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legkorszeriibb allomasa, amely a kézelmultban 32 milliard forintbdl Ujult meg; a térségben ez az
allomas bonyolitja le a legnagyobb forgalmat, a legforgalmasabb id6szakokban akar 260 vonat is
hasznalja, naponta atlagosan kézel 9000 utas fordul meg itt. A jol szervezett varosi
tomegkozlekedésnek, a Budapest—Székesfehérvar vonal fejlesztéseinek, az uj motorvonatoknak
és a javuld pontossagnak kdszdnhetéen a vasuttal munkaba ingazok szama igen jelentés és
folyamatosan névekszik: mig 2015-ben 7, 2016-ban 7,2, tavaly azonban mar 8 milliéan vették
igénybe a vasutat a székesfehérvari elévarosi févonalon. Idén pedig — az els6 tiz hénap adatai
szerint — 7,9 milliéan vasaroltak menetjegyet, ami a tavalyi év hasonl6 id6szakahoz képest 18
szazalékos bovulést jelent.

A székesfehérvari a 10. olyan MAV-allomas, ahol az utazok praktikusan, munkaba menet vagy
onnan hazafelé tartva vehetik igénybe a kormanyablakok szolgaltatasait, s a tervek szerint ez a
szam a jovében 13-ra fog emelkedni. Az Uj kormanyablak kiépitésével az volt a dontéshozo
szandéka, hogy a megyeszékhelyen és vonzaskorzetében élék, itt munkat vallalok gyorsabban
és lehetdség szerint igényeikhez jobban igazodo Ugyfélfogadasi idében intézhessék Ugyeiket.

Az akadalymentesitett kormanyablakban 6 Ugyfélszolgalati munkahellyel és fotofulkével
rendelkez8, integralt Ugyfélszolgalat jott létre. Megnyitdsaval enyhililni fog a belvarosi
kormanyablakok leterheltsége, ezaltal ott is gyorsulnak az tgyintézési folyamatok.
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