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Ervényes 2024. 10. 01. naptdl.

Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. altal az online

jegyértékesitési rendszerekben végzett adatkezelésekrol

(Ervényes: 2024. oktéber 1. napjatdl)

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt. az Eurdpai
Unié altaldnos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltakkal
O0sszhangban tdjékoztatdst nyudjtson az online jegyértékesités céljabdl (izemeltetett

rendszereiben, igy a www.jegy.mav.hu weboldalon és a MAV applikidcidban online médon

végzett jegyértékesitésével osszefliggésben végzett adatkezelésekrdl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az orszdg- és varmegyebérletek elektronikus Uton torténd
értékesitésével, haszndlataval és ellenérzésével kapcsolatosan végzett adatkezelésekre a jelen
adatkezelési tajékoztato 3.1., 3.4., 3.5. és a 3.6. fejezeteiben foglaltakat alkalmazni kell, ezen tul
a GDPR 13. cikk szerinti informaciokat 6nallé adatkezelési tajékoztaté tartalmazza, amely

elérheté a Tarsasag honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-

start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok) a 2.1.2. pont alatt.

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetGsége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkorien Mlikods Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551
Addszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.
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Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetSségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjik megjeldlni a kovetkezGket:

,Adatvédelmi tisztviseld részére”.

Amennyiben az érintett az Adatkezel§ altal Gzemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben
olyan belfoldi vagy nemzetkdzi menetjegyet vdsarol, amely az Adatkezel6tdl kilonbozd
szolgaltatd(k) szolgaltatdsdnak igénybe vételére jogosit, Ugy az Adatkezel6 kizardlag az
értékesitési tevékenység és ehhez kapcsoldodd esetleges adatkezelések tekintetében mindsiil
0nallé6 adatkezel6nek. A szolgdltatasnyujtassal 0Osszefligg6 egyéb adatkezelések (pl. a
menetjegyek érvényességének ellenbrzése) vonatkozasdban az Adatkezel6 nem o6nalléan
hatdrozza meg az adatkezelés céljat, hanem azt a szolgaltatast nyujté szolgaltatd(k) érdekében

végzi (pl. adattovabbitdst végez), igy e tekintetben adatfeldolgozénak mindgsiil.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal Gzemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben
olyan belfoldi vagy nemzetkdzi menetjegyet vasarol, amely Adatkezel6 mellett tovabbi
szolgaltatd(k) szolgaltatasanak igénybevételére jogosit, Ugy a szolgaltatasnyujtasban részt vevd
szolgaltatok kozos adatkezel6nek mindsilnek. Az érintett ezekben az esetekben a
szolgdltatasnyljtasban részt vevé barmely adatkezel6nél elGterjeszthet érintetti jog

gyakorlasdra irdnyulé kérelmet.
2. Az adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége

Név: MAV Szolgaltaté Kdzpont Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Addszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozé.
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Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott |étrejott szolgdltatdsi szerz6dés alapjan az
Adatfeldolgozé informatikai szolgdltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magdba foglalja a

jegyértékesitéshez alkalmazott honlap (www.jegy.mav.hu), valamint a MAV applikacié

lUzemeltetését, fejlesztését és az adatok taroldsahoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, tovabba az
elektronikusan tarolt adatok Adatkezel§ utasitasainak megfelel6en torténé feldolgozasat,

elemzését.
3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informaciok

3.1. Online jegyértékesitési feliileten (a ,jegy.mav.hu” weboldal és a ,MAV
applikacid”) torténd regisztracio

o Az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a MAV
Az érintett

applikacidban regisztral és felhasznaléi profilt / felhasznaléi fidkot hoz

személye
létre.
Az Adatkezel§ altal online jegyértékesités céljabdl lzemeltetett
rendszerbe (,,jegy.mav.hu”, illetve a , MAV applikacié”) torténd
Az adatkezelés regisztracié felhasznaldi fidk létrehozasa céljabol — ideértve a felhasznaldi
célja fiok létrehozasdanak megerdsitését is —, amellyel a felhasznalénak

(érintettnek) lehetGsége van a kés6bbiekben elektronikus menetjegyet

vasarolni.

Az adatkezelés Az érintett (a felhasznald) hozzdajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
jogalapja pont].

1. A felhasznalé fiok Ilétrehozasa, ideértve a felhasznaldi fiok

|étrehozdsdnak megerGsitését is: e-mail cim, teljes név (csaladi név

Az adatkezelés és keresztnév), sziletési datum és a felhaszndaldi fiokba torténd
céljanak eléréséhez belépéshez sziikséges jelszo.

kezelt személyes 2. Szadmlazasi adatok (a regisztraciohoz nem kotelez6, de a sikeres
adatok vasarldsnak feltétele; a profilban barmikor mdédosithatd, torolhetd):

szamldzdsi név, szdmlazasi cim (orszag, irdnyitészam, telepilés,

kozterulet neve és jellege, hazszam, emelet/ajto).

Az adatkezelés Az érintett (a felhasznald) hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
id6tartama pont].
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3.2. Regisztracioval vagy regisztracio nélkiil torténé jegyvasarlas

Az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a MAV
Az érintett személye applikdcidban torténd regisztralast kovetéen a felhasznaldi profilon

keresztlil vagy regisztracid nélkil menetjegyet vasarol.

az Adatkezel6 szolgdltatasanak igénybevételére jogositd névre sz6l6 —
személyhez kotott utazasi jogosultsagot biztositd — menetjegy

Az adatkezelés célja megvasarlasanak biztositdsa, valamint a menetjegy elektronikus Uton
torténé megkiildése a vasarld részére, tovabba a menetjegyekkel

torténd visszaélés kizarasa, megel&zése.

) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezels és az érintett
Az adatkezelés

kozott személyszallitasi szolgdltatas nydjtdsara és igénybevételére

jogalapja o g el
|étrejott szerz6dés teljesitése.
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A személyes adat kezelésének

A kezelt személyes adat

célja

o _ ... Anévresz0l6 e-menetjegy
Az érintett teljes neve és sziletési ideje
kiallitasa

. . Az e-menetjegy elektronikus
Az érintett e-mail cime ) L .
Uton tortén6 megklildése

Az érintett kora alapjan az

- L utazdshoz jaro esetleges
Az érintett sziiletési ideje ) _
kedvezmények automatikus

biztositasa

Az érintett azonositasa a

. L digitalis bérletigazolvany,
Az érinett arcképmasa ) o )
személyazonosité okmany

alapjan
Az adatkezelés
s L Az utast megillet6 utazasi
céljanak eléréséhez A kedvezmény mértéke, jogcime

, kedvezmény biztositasa
kezelt személyes

adatok Az utazasi viszonylat, terileti ) .
o ) Az e-menetjegy megfelel6
érvényességl jegy esetén az
o . kiallitasa
érvényességi teriilet adatai

) _ o ) A kedvezményes menetjegy
Kedvezményre jogosito igazolvany
) illetéktelen felhasznalasanak
szama ) )
megakaddlyozdsa

Szadmlazasi adatok [szamldzasi név és
szamldzasi cim (orszag, irdanyitészam, Az e-menetjegy vasarlasa
teleplilés, kozteriilet neve és jellege, esetén a szamla kidllitdsa

hazszam, emelet/ajto)]

A menetjegyen szerepl6 vonalkdédban

lévé jegyadatok (a jegyen vizualisan ; ’

) o Az e-menetjeggyel térténd
megjelenitett adatok a vasarlas _ o o
; ; - visszaélés megakadalyozasa
id6épontja szerinti allapotnak

megfelelGen)

MAV-START online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2024. 10. 01. 5
© MAV-START Zrt. Minden jog fenntartva.



MAU-START

Vasuti Személyszallité Zrt.

Az adatkezelés

id6tartama

Az adattovabbitas

cimzettje

A menetjegy esetén az utazds igénybevételéig tart.

OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19., cégjegyzékszam: 01-09-174466, elérhetbség:
ugyfelszolgalat@simple.hu).

Az adattovdbbitds célja: az elektronikus Uton vasarolt menetjegy
ellenértéknek megfizetése, erds tigyfélhitelesités, csalasanalizis és
Ugyféltajékoztatas.

Az adattovdbbitds jogalapja: GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Adatkezels és az érintett kozott |étrejott szerz6dés teljesitése,
valamint a PSD2 iranyelv és az SCA rendelet szerint el&irt

adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

Y4

3.2.1. Az adatkezelési célon beliil az eredeti céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelés

(kapcsolattartds, az utazassal 6sszefiiggd tajékoztatas kiildése)

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
céljanak eléréséhez
kezelt személyes

adatok

Az a természetes személy, aki menetjegyet vasarolt és az utazasi
viszonylatot vagy terileti érvényességli jegy esetén az érvényességi

terlletet érintéen valamilyen havaria esemény torténik.

Az utas kozvetlen, elektronikus Uton (e-mailben) torténé tajékoztatasa
az utazdsi viszonylatot vagy érvényességi teriiletet érint6 informacidkral
(ktlonosen, de nem kizarélagosan: késés, jaratkimaradas, jarattorlés,

egyéb havaria események).

A GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az érintett
kozott személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére
létrejott szerz6dés teljesitése, amely szerint az Adatkezel6nek a
szolgaltatashoz kapcsolédod tdjékoztatdsi kotelezettségét teljesitenie
kell.

Az utazasi viszonylat, teriileti érvényességl jegy esetén az érvényességi
terilet, valamint e viszonylatot/teriletet érintéen menetjegyet vasarld

utas e-mail cime.
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Az adatkezelés

id6tartama

Az utas részére torténé tajékoztato lzenet kikildéséig.

3.3. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsag ellenérzése

Az érintett

személye

Az
adatkezelés

célja

Az a természetes személy, aki az Adatkezel6nél vasarolt menetjeggyel utazik és
az utazdsra vald jogosultsagot — ideértve a kedvezmény igénybevételére vald
jogosultsag és a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzését is — az

Adatkezel§ képviseletében eljard ellen6rzésre jogosult személy(ek) ellenérzik.

A személyszallitasi szolgdltatdsnak a menetjegy vagy egyéb utazdasra jogositd
okmany, illetve kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezményre valé jogositd
okmany vagy egyéb dokumentum felmutatdsaval torténd igénybevétel
jogszer(iségének ellen6rzése. Az ellenérzés soran az Adatkezel6 nevében eljard
jegyvizsgdld a személyazonossag ellenérzése soran megtekinti a menetjegyet és
az erre a célra szolgdld eszkdzével leolvassa a menetjegyen taldlhaté vonalkddot
(QR-kdd), amely alapjan az altala hasznalt eszkdz a menetjegy vasarlaskori
adatairdl (érvényesség, viszonylat/terilet, kedvezmény, megszemélyesités, stb.)
informdcidt szolgaltat részére, amelyeket a jegyvizsgdld 0sszevet a menetjegyen
feltiintetett adatokkal. A jegyvizsgalé e mellett — amennyiben az utazasi
jogosultsag személyhez kotott — a személyazonossag megallapitasa érdekében
kéri a digitalis bérletigazolvany (bérletjellegli termékeknél) és
személyazonositasra alkalmas okmany (tovdbbiakban: okmany) bemutatasat is,
amelynek megtekintésével lehet6sége van arra, hogy az ellen6rzé késziiléken,
illetve a menetjegyen szerepl6 nevet, sziiletési datumot és igazolvanyszamo(ka)t
0sszehasonlitsa az igazolvanyon szerepl6 adatokkal, illetve az igazolvanyon
talalhato fénykép alapjan megallapitsa, hogy a személyazonosité okmany
valdban az utas személyazonosité okmanya-e, igy a menetjegyet valdban az arra
jogosult személy hasznalja-e utazasra. A jegyvizsgalé a menetjegy ellen6rzés
soran —amennyiben az érintett valamilyen kedvezményt érvényesit az utazasa
soran —a kedvezményre jogositd okmanyt, igazolvanyt vagy igazolast is
megtekinti vagy elektronikusan ellenérzi a kedvezményre vald jogosultsag

ellen6rzése érdekében.
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Az
adatkezelés

jogalapja

Az
adatkezelés
céljanak
eléréséhez
kezelt
személyes

adatok

Az
adatkezelés

id6tartama

MAV-START online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2024. 10. 01.

1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az érintett
kozott személyszallitasi szolgdltatds nydjtasara és igénybevételére
|étrejott szerz6dés teljesitése.

2. Amennyiben az utazas soran az érintett olyan kedvezményt vesz igénybe,
amelyhez az érintett egészségligyi adatdnak kezelése is sziikséges (pl.
fogyatékossaggal él6k, hadirokkantak részére biztositott kedvezmény),
ugy a kulonleges adatok kezelésének jogszer(iségét a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja tdmasztja ala, amely szerint az adatkezelés sziikséges
az érintettet megilleté jogi igény — az utazashoz kapcsolédo

kedvezményre valé jogosultsag — megallapitdsdhoz és érvényesitéséhez.

A menetjegyen szerepl6 jegyadatok és az utas személyes adatai (utas neve,
szliletési ideje és a kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezmény jogcime) és
az utas személyének azonositdsara szolgdlo digitalis bérletigazolvanyon és az

okmanyon szerepl6 név, sziiletési idG, igazolvanyszam és képmas (fénykép).

1. Az adatkezelés els6sorban a menetjegy ellen6rzéséig tart.
2. Az e-menetjegy ellendrzésérél készilt elektronikus napléfajl megbrzése a

menetjegy ellenbrzését kovets 5 évig torténik.
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3.3.1. Az ellendrzéshez kapcsolddé adattovabbitas

Az adattovabbitas
cimzettje és a
tovabbitott
személyes adatok

kore

Az adattovabbitas

célja

Az adattovabbitas
jogalapja

Ha az Adatkezel§ altal értékesitett menetjegy egy vagy tobb, az
Adatkezel6t6l kilonbozd szolgdltaté ondlldan vagy kozosen nyujtott
szolgaltatasanak, vagy az Adatkezel6 és egy vagy tobb szolgaltatoé altal
kozosen nyujtott szolgdltatasanak igénybevételére jogosit és az
ellendérzést Adatkezel6n kiviili masik szolgaltaté(k) végzi(k), ugy e célbdl a
jegy ellen6érzésének technikai maédja fliggvényében az aldbbi személyes

adatok tovabbitasa torténik:

1. a vonalkéd beolvasasa és a kdédban levé adatok visszafejtése
esetén: az utas neve és szlletési ideje, az utazas
viszonylata/menetjegy  érvényességi  terlilete, az utazasi
kedvezményre vonatkozé informacid, a menetjegy érvénytartama,
egyéb megvasarolt szolgaltatasok;

2. a vonalkdd beolvasdsaval a kils6 szolgaltatd daltal az Adatkezel6
adatbazisdba torténé bekérdezés esetén: az utas neve és sziiletési
ideje, az utazas viszonylata/menetjegy érvényességi tertlete, az
utazasi kedvezményre vonatkozéd informdcié, a menetjegy

érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgdltatasok.

A személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére jogositd menetjegy
érvényességének, ezdltal az utazasra vald jogosultsag vizsgalata.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld, tovabba a
szolgdltatasnyujtasban részt vevé tovabbi szolgdltatd(k) és az érintett
kozott személyszallitasi szolgdltatas nyujtasara és igénybevételére

[étrejott szerz8dés teljesitése.

3.4. Szamla kiallitasa a jegyvasarlasrol és a szamla megdrzése

Az érintett

személye

Az a természetes személy, aki az Adatkezel6 online jegyértékesitésre

alkalmazott barmely fellletén menetjegyet vasarol.
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Az adatkezelés

célja

Az adatkezelés

jogalapja

Az adatkezelés
céljanak
eléréséhez kezelt

személyes adatok

Az adatkezelés

id6tartama

Az adattovabbitas

cimzettje

Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgdltatas ellenértékének kifizetésérél szolod
szamla, adott esetben helyesbité szamla/szamlaval egy tekintet ald esé

okirat kiallitasa és jogszabaly szerinti megG6rzése.

A GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
amelyet az altaldnos forgalmi addrél sz6l6 2007. CXXVII. térvény 169-170.§

hatdroz meg.

A szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, telepilés,

kozterulet neve és jellege, hazszam, emelet/ajtd), a szamla adatai.

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan az
adott évi beszamold kozzétételétsl szamitott 8 év, valamint amennyiben a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl sz6l6 2017. évi LIll. torvény (a tovabbiakban: Pmt.)
58.§ (1) bekezdése alapjan az 5. §-ban meghatdrozott felligyeletet ellatd
szerv, a pénzligyi informacids egység, a nyomozo hatdsag, az ligyészség és
a birésag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb
az lUzleti kapcsolat megszlinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott tiz évig koteles megdrizni.

A magyar adohatésag (Nemzeti Add és Vamhivatal).

Az adattovabbitds célja: jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése.

Az adattovadbbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti

jogi kotelezettség teljesitése, amelyet 2007. CXXVII. térvény, valamint
23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet ir el6.

3.5. A 3.2. és a 3.3. pontban megjelolt eredeti céloktdl eltér6 célbadl végzett

adatkezelés (statisztikai adatok készitése)

Az érintett A 3.2. és a 3.3. pontban — ideértve a 3.3.1. pontot is — érintettként megjelolt
személye személyek.
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1. Az Adatkezel6 altal kifejezetten a jegyértékesitéssel és/vagy a
jegyellendrzéssel oOsszefliggésben kezelt személyes adatokbdl -
killonb6z6 szempontok szerint — statisztikai adatok késziilhetnek,
amelyek az Adatkezel6 értékesitési tevékenységével, illetve szolgaltatas
nyujtasdval Osszefligg6 dontések megalapozdsat, vagy kordbbi
dontések kovetkezményeinek a mérését szolgalhatjak.

2. Mindemellett — tekintettel arra, hogy a Tarsasdg kozfeladatot ellatd

Az adatkezelés szervezetnek min@sil — amennyiben olyan kozérdek(i adat kiadasa
célja iranti igény érkezik az Adatkezel6h6z, amelynek teljesitése a
jegyértékesitési és/vagy a jegyellendrzési tevékenységgel

Osszefliggésben kezelt személyes adatokbdl torténd statisztikai adat
készitésével valdsithatdé meg, ugy az Infotv. vonatkozd szabdlyaira
tekintettel e célbdl is felhasznalhatja az érintetthez kapcsolhatd
személyes adatokat. A statisztikai adatok elkészitése minden esetben
olyan formaban torténik, hogy abbdl utdlag az érintett mar nem

azonosithato be.

1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az Adatkezel6 jogos érdeke,
amely abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezel6nek jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy a jegyértékesitési illetve jegyellendrzési
tevékenysége sordn kezelt személyes adatokbdl olyan statisztikai

adatokat  készitsen, amely az értékesitési és ellen6rzési

Az adatkezelés tevékenységének, valamint a szolgdltatas nyujtasdnak fejlesztésével
jogalapja kapcsolatos dontések meghozatalat el6segiti, megalapozza.

2. Amennyiben a statisztikai adat elkészitésére azért van sziikség, mert az
egyben kozérdek(i adatnak is mindsil és annak kiadasara az Infotv.
szerinti adatigény teljesitése miatt sziikség van, Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezel6

kozfeladatanak ellatasa.
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Az adatkezelés

céljanak A jegyértékesitéssel és jegyellendrzéssel 6sszefliggésben kezelt azon
eléréséhez személyes adatok, amelyekbdl kozvetleniil nem azonosithato az érintett.
kezelt Az Adatkezel6 profilalkotast nem végez, igy a személyes adatok elemzése
személyes nem személyhez kototten torténik!

adatok

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a statisztikai adat elkészitéséig kezeli,
Az adatkezelés
; amelyet kdvetSen a statisztikai adatbol sem kozvetleniil, sem kozvetett
id6tartama

modon nem azonosithato az érintett.

3.6. Az online jegyértékesitéshez kapcsolodd monitoring rendszer miikodtetése

Az érintett Az a természetes személy, aki az Adatkezel6 online jegyértékesitésre
személye alkalmazott barmely fellletén menetjegyet vasarol.

Az Adatkezel§ altal végzett értékesités soran keletkezd értékesitési és

) szamldzasi adatok az esetlegesen keletkezé hibak napléfajlban torténd
AZ adatkezeles 3 ré Ve . 7 . e Ve 7 . rd . Ve
" rogzitése a hibak monitorozdsa és elemzése, valamint a feltart hibak
celja ey e sy s . . - ot et
kikliszobolése céljabol, valamint amennyiben az érintett részérdél barmely

okbdl igényérvényesités torténik, gy az igény elbiralasa.

A GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az

Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezel6nek jogos

7 _

érdeke fliz6dik ahhoz, hogy — kiiléndsen a Kdzszolgdltatasi szerz6désben
Az adatkezelés rogzitett menetdijak hatékonyabb beszedése érdekében — biztositsa az
jogalapja értékesitési rendszerének zavartalan m(ikodését, ehhez monitorozza a

felmerld hibdkat, meghatarozza és elvégezze a hibdk kikliszoboléséhez

sziikséges intézkedéseket, valamint a szolgaltatast érintéen az Adatkezel6

részére megklldott panaszok megfelel6, pontos kivizsgdldasa megtorténjen.

Az adatkezelés
R Bejelentkezéskor hasznalt e-mail cim, regisztracié nélkili vasarlasnal a
céljana
o megadott értesitési e-mail cim, a vasarlds soran az online jegyvasarlasi
eléréséhez ) ) ) )
rendszerben végzett tevékenységek és id6pontjai, a csatlakozott eszkodz IP
kezelt személyes
cime.
adatok
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Az Online Jegyvasarlasi Rendszer hibatlan miikodése esetén illetve az adott
tranzakciéra vonatkozé vasarléi észrevétel hidnydban a vasarlastol szamitott
Az adatkezelés legfeljebb 15 napon belil automatikusan térl6dnek. Hiba vagy
id6tartama meghatarozott tranzakciéra vonatkozo panasz, észrevétel beérkezése esetén
az érintett monitoring adatokat az észrevétel, panasz kivizsgalasaig illetve a

hiba kijavitasdig tarolja a monitoring rendszer.

3.7. Az online jegyértékesitéshez kapcsolddo egyéb adatkezelések

Az Adatkezel6 dltal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az Adatkezel§ szolgaltatasahoz az
aldbbi adatkezelések szorosan kapcsolddnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti
tajékoztatast az Adatkezel6 ondlldan teljesiti. Az Adatkezel6 egyes adatkezelési tajékoztatodi

elérhetéek a https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

honlapon (Adatvédelem/Adatkezelési tajékoztaték menlpont).

B a MAV-START 7zrt. Ugyfélszolgdlata 4&ltal az irdsos panaszkezeléssel és a

/////

adatkezelés;

B a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgdlata 4&ltal a telefonos panaszbejelenté rendszer

(MAVDIREKT) lizemeltetése soran végzett adatkezelés;

B a MAV-START Zrt. altal a menetdijat meg nem fizet§ vagy az utazasi feltételeket egyéb
moédon  megsértd utasokkal szemben fenndlld kovetelések kezelésével és

érvényesitésével 6sszefliggésben végzett adatkezelés.

4. Az érintetteket megilletd jogok és azok gyakorlasanak madja

Az érintett els6sorban az Adatkezel6 1. pontban megjelolt elérhetéségein keresztil
elGterjesztett kérelmében gyakorolhatja az 6t megilleté érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az
érintettet, hogy az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén el6terjesztheti az érintetti jog
gyakorldsdara iranyulé kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjeldlt

elérhetdségek valamelyikén keresztll tegye meg.
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Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy
hdénapon belll irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeltlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet. Az Adatkezel6 elsGsorban olyan formdaban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt
az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, Ggy az Adatkezel6 — az

érintett eltérd kérése hidnyaban — elektronikus Uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére.
Amennyiben az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé
jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( 6sszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Az Adatkezel6
mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését,

ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

4.1. A hozzaféréshez valo jog és masolatkéréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban Iév6 adatkezeléssel 6sszefliggé személyes adatokhoz és az aldbbi
informacidkhoz hozzaférést kapjon az adatkezelés céljardl, az adatkezeléssel érintett személyes
adatok kategoridirdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel 0sszefliggé jogairdl, a felligyeleti

hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok mdédositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatainak moddositasat (helyesbitését), illetve a hidanyos személyes adatok

kiegészitését. Adatkezels a helyesbitésrdl értesiti az érintettet.
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Amennyiben az érintettnek az Adatkezel6 online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaléi
fidkja van, ugy az érintettnek lehet6sége van 6nalldan is modositani a felhasznaldi fidkban

rogzitett személyes adatokat.

4.3. Hozzajarulas visszavondasahoz vald jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajaruldsat, az
Adatkezel6 barmely elérhet6ségén id6beli korlatozas nélkil visszavonhatja, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulads alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az
érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat az Adatkezel6 az érintett adatait

késedelem nélkul torli és a megtett intézkedésekrdl az érintettet tajékoztatja.

Az érintett a 3.1. pontban megjelolt adatkezelési folyamat [az online jegyértékesitési
fellleteken torténd regisztracié] keretében adott hozzajarulasat a felhaszndldi profil torlésével

barmikor visszavonhatja.

4.4. Az adatok torléséhez vald jog (, elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha az
érintett visszavonja hozzdajaruldsat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatdrozott hatdrideje lejart, ha az érintett tiltakozott a személyes adatainak kezelésével
szemben és nincs olyan jogos indok, amely megalapozza a tovabbi adatkezelést; tovdbba, ha a
torlést birdsag vagy hatésag elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az
érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikségesek.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a nem aktivalt regisztraciohoz megadott e-mail cim és
regisztraciés adatok torlése az aktivalé email kikiildése utdan 72 oraval automatikusan

megtorténik.

T4jékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztraciohoz tartozé felhaszndldi fidk torlése

kizdrélag az alabbi médokon tordlhetd:

B a MAV-START honlapjarél elérhetd jegyvasarldsi rendszer (Gj Elvira) esetében

bejelentkezés utdn a ,,Profilom” menlipontban a ,Fidk torlése” funkcidval;

» a MAV applikacién belill a ,,Fiokom” meniipontban talalhaté , Fidk térlése” funkcidval.
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Felhasznaldi fidkra csak akkor kezdeményezhetd torlés, amennyiben a benne taldlhaté
dijtermékek mindegyike mar lejart vagy visszatéritett. Ervényes vagy visszatéritésre elGjegyzett
dijtermékeket tartalmazod felhaszndloi fidkra torlés nem kezdeményezhet. Ha az érintett a
felhasznaloi fiok torlését nem a MAV applikaciobdl kezdeményezte, és/vagy mas telefonon is
bejelentkezett a fidkjaba, mint amelyikrdl a torlést kezdeményezte, a telefonon tarolt adatok
torléséhez kérjiik, hasznalja a ,Beallitdsok” meniiben a ,Minden adat térlése” funkciét a MAV
applikacidban vagy pedig térdlje le a MAV applikdciét az adott telefonrdl. A Fidk torlése gomb
megnyomasaval regisztracids e-mail cimét (Felhasznaldi azonositéjat) torlési elGjegyzésbe

vesszik, mely azt jelenti, hogy felhasznaléi fidkja tobbé nem lesz elérheté.

T4ajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezels a legalabb két éve inaktiv (a felhasznaldi profilba
legaldbb két éve be nem lépett) felhaszndldk esetén a felhasznaldi profilt torli. A torlést
megel6z6 30 nappal az Adatkezel6 az érintettet tdjékoztatja a torlésrél a regisztralt e-mail
cimén, amelyet kovetSen az érintettnek lehet6sége van a felhasznaldi profilba belépni,
megakadalyozva ezzel a torlést. Az Adatkezeld a torlést megel6z6 napon emlékeztet lizenetet
killd az érintett részére. Amennyiben az érintett a tdjékoztatas ellenére nem lép be, Ugy az
Adatkezel§ ezt az adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasanak tekinti és a felhasznaloi

profilt torli.

4.5. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését

az Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

¥ vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel§ ellenérzi az adatok helyességét);

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

» az adatkezelés célja megsz(int, de az érintettnek sziksége van azokra jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

MAV-START online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2024. 10. 01. 16
© MAV-START Zrt. Minden jog fenntartva.



MAU-START

Vasuti Személyszallité Zrt.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi.
Ebben az esetben a személyes adatokat — a tdrolds kivételével — csak az érintett
hozzdajaruldsaval; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik.
Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént korlatozas felolddsardl az érintettet elézetesen

tajékoztatja.
4.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja

szerinti szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

4.7. Tiltakozashoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez
a jogosultsdg a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt 3.4. és 3.6. pontban megjeldlt
adatkezelés esetén gyakorolhatd. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben
az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatdban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az

Adatkezel6 egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetfségét.
4.8. Jogorvoslati lehetdségek
4.8.1. Panasztételhez valé jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy Vvéli,
hogy az adatkezel6 megsértette valamely jogat, Ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsagnal az alabbi elérhet6ségek barmelyikén:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
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Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.8.2. Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az érintett az Adatkezels altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli,
hogy az adatkezel6 megsértette valamely jogdt, ugy az érintett kozvetlenil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy
az érintett lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell benyujtania. A birdsag az

Ugyben soron kivil jar el.
4.8.3. Az Adatkezel6hoz valé fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogdsa van, vagy

az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu

elérhetdségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozédni a MAV-START Zrt.
altal biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak mddjardl és a kérelem

elbirdlasanak részleteir6l, Ggy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-

start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra ahol az érintetti

jogok gyakorlasanak elGsegitése céljabdl kérelem formanyomtatvanyok is elérhet6ek.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjadban megjel6lt adatkezelési folyamatai

soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

MAV-START online jegyvasarlas - Adatkezelési tajékoztatd 2024. 10. 01. 18
© MAV-START Zrt. Minden jog fenntartva.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu
mailto:adatvedelem@mav-start.hu
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas

MAU-START

Vasiti Szemelyszallito Zrt.

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet / GDPR);

B Az informéaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/782 RENDELETE (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeir6l (a tovabbiakban:
2021/782/EU rendelet);

B A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.);

v

Az orszagos mi(ikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszéllitas részletes

feltételeirél sz616 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet;
A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.);
A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

Az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. CXXVII. térvény (Afa tv.);

v v v W

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616

2017. évi LIIl. térvény (Pmt.);

» A szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
megdrzott szamlak addhatdsagi ellenbrzésérél sz6l6 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet;

» Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérél (PSD2 irdnyelv);

% A Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazéson alapuld rendelete az (EU) 2015/2366 eurdpai

parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erGs Ugyfél-hitelesitésre, valamint a kozos és

biztonsdgos nyilt kommunikdciés standardokra vonatkozé szabdlyozastechnikai

standardok tekintetében torténd kiegészitésérél (SCA rendelet).

MAV-START Zrt.
Adatkezels
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