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7.SZAMU MELLEKLET

A SZOLGALTATO TELJESITESENEK MINOSEGI KOVETELMENYEI ES
AZOK ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

I. Alapelvek

1. A bonus-malus rendszer felépitése

1.1. A Miniszter az e mellékletben meghatarozott szabalyok szerint anyagi 6sztonzési
(an. bonus-malus) rendszert tart fenn. A Miniszter e mellékletet illetéen egyes
megrendel6i szakmai feladatok elldtasdval maés, vele egytttmiikods
szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: a Miniszter megbizottja). Az e
mellékletben foglaltak végrehajtasa soran a Szolgaltat6é a Miniszter és megbizottja

felé az e mellékletben rogzitettek szerint jar el.
1.2. A bonus-malus rendszer harom agra tagolodik:
1. az SLA min&ségszinthez kapcsolodo &g,
2. a kozvetlen minéségjavitashoz kapcsol6doé ag,

3. a Megrendel6i-szolgaltatoi tigymenethez kapcsol6do ag.

2. A kivethetd bonus/malus dsszege

2.1. Eves szinten az az adott évre esedékes személyszallitasi kozlekedési bevétel -1 -
+1%-a allapithaté meg bonus-ként vagy malus-ként.

2.2. Az évente elérheté maximaélis bonus/malus nagysdga az alabbi médon kertil

szétosztasra a bonus-malus rendszer harom aga kozott.

Maximalis bonus/malus

Bonus/malus ag
(a kozlekedési bevétel szazalékaban)

SLA min&ségszint maximum 1% bonus, vagy 0,8% malus

Kozvetlen minéségjavitas csak malus szerezhet, maximum 0,1%

Megrendel6i-szolgéltatoi tigymenet | csak malus szerezhets, maximum 0,1%

3. A teljesitmény kiértékelése

3.1. Valamennyi bonus/malus 4gon a teljesitmény targyidészakot kovetéen kertil

kiértékelésre.
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32. Az SLA mindségszint bonus/malus &gon a fizetend6 forint Osszeg
kikalkuldlasdhoz a szazalékos értékében kifejezett bonus/malus mutaté értéke
megszorzandé a Szolgéltaté adott évben esedékes kozlekedési bevételével.

33. A kozvetlen mindségjavitdis ¢és a Megrendel6i-szolgaltatéi tgymenet
bonus/malus 4gakon esedékes malus forint Gsszege pozitiv bonus/malus
mutato esetén a 3.2. bekezdésben kalkulalt az 6sszegbd6l kertil levonasra, negativ

bonus/malus mutat6é esetén a 3.2. bekezdésben kalkuldlt osszeget csokkenti
tovabb.

4. A bonus/malus kifizetése

4.1. Az adott évben kiosztand6 bonus/malus mértéke az éves bonus-malus
kalkuldci6 elvégzése utan, az éves elszdmolas soran keriil kifizetésre vagy
levonédsra. Bonus esetében a kalkuldlt 6sszeg a Miniszter altal a Szolgaltato
szamadra fizetend6 (a Szolgéltat6 részére megallapitott nyereséggel egyiitt értett)
ellentételezés 6sszegéhez hozzaadando, mig malus esetében a kalkulalt 6sszeg a
Miniszter altal a Szolgaltatd szamara fizetendé (a Szolgaltatd részére
megallapitott nyereséggel egytitt értett) ellentételezés 6sszegébdl levonando.
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II. Bonus/malus agak részletes ismertetése

1 Az SLA mindségszinthez kapcsolodo bonus-malus dg

1.1. A 6. szamu melléklet szerint kalkulalt ,Osszesitett mindségszint” elnevezésti SLA
mutaté hasznalandé a bonus-malus teljesitménymutatoként (Osszesitett SLA
bonus-malus teljesitménymutatd), azaz a Szolgaltaténak kiosztand6
bonus/malus mértékének meghatarozasahoz.

1.2. Az SLA mutatékat és mérésiik részletes szabalyait, valamint célértékeiket a
Hatarozat 6. szamu melléklete tartalmazza.

1.3. Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatohoz tartozé célérték a
Hatarozat zaradékaban keriil rogzitésre. A Miniszter e célértéket a Szolgaltato
bevonasaval dllapitja meg tgy, hogy az egyarant titkrozze a Szolgéltat6 bazisévi
teljesitményhez viszonyitott mindségfejlesztési lehetSségeit és az utasok

szolgaltatasmindséggel szembeni jogos elvardsait. A célérték nem érheti el a
100,0%-ot.

2. Az SLA mindségszint bonus-malus dgon elért bonus/malus meghatdrozdsa
Bonus esetén:

2.1. Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutat6 célértékénél elért magasabb
tény érték esetén a Szolgaltatdé bonus-ra jogosult az adott id6szakban.

2.2. Az éves kozlekedési bevétel aranyaban kifejezett bonus mértékének kalkuldcidja
az alabbi képlet alapjan torténik:

ahol:

- MBp: az SLA minéségszint bonus-malus dgon elérheté maximaélis bonus, az
éves kozlekedési bevétel szazalékaban kifejezve (1%)

- Bc = az Osszesitett SLA bonus-malus mutaté célértéke
- Br = az osszesitett SLA bonus-malus mutat6 tény értéke

Malus esetén:

23. Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutaté célértékénél elért
alacsonyabb tény érték esetén a Szolgaltatéra malus kertil kivetésre az adott
id6szakban.
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2.4. Amennyiben az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutat6 tényértéke 10
vagy anndl tobb szdzalékponttal elmarad a célértéktdl, akkor a Szolgaltatora
maximalis malus vetend6 ki.

2.5. Amennyiben az éves Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutat6 tényértéke
0-10 széazalékpont kozti értékkel marad el a célértéktsl, az éves kozlekedési
bevétel aranyaban kifejezett malus mértékének kalkuldcidja az alabbi képlet
alapjan torténik:

(BC - BT) My

Mo =
% 10%

ahol:

1. Mm: az SLA bonus-malus &gon elérheté maximadlis malus, az éves
kozlekedési bevétel szazalékaban kifejezve (0,8%)

2. Bc: Osszesitett SLA bonus-malus mutaté célértéke

3. Br: Osszesitett SLA bonus-malus mutat6 tény értéke

3. Kozvetlen mindségjavitdshoz kapcsolodo dg

3.1. Amennyiben a Miniszter vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a
szolgaltatdsban a Hatarozat 6. szamu mellékletének mindségi paramétereivel
Osszefliggd, beavatkozast igényls, konkrét elégtelenséget taldl, jogosult
kozvetlen mindségjavité intézkedést kezdeményezni a Szolgaltaté felé. Ennek
soran a feltart hibarél a Hatdrozat 6. szdma melléklete 7. szamu fiiggelékében
talalhato jegyzékonyvet a helyszinen kézirassal vagy harom munkanapon beliil
gépelve kitolti, és 6t munkanapon beliil eljuttatja az Szolgaltatohoz. A Miniszter
vagy megbizottja ezzel egyidejiileg - a Szolgaltat6 allaspontjat is kikérve - az
elégtelenség megsziintetésének miiszaki és szervezési hatteréhez illeszkedd
hataridét jelol ki a Szolgaltatd szamara mindségjavité intézkedés megtételére. A
Szolgaltatd koteles a jegyzoékonyvezett hibat a jegyz6konyvben megszabott
hatéaridére kijavitani.

3.2. A Miniszter vagy megbizottja a megkiildéssel egyiitt az elégtelenséget
szolgaltatason beliili stlyanak, illetve az utasnak okozott sérelem mértékének
megfeleléen I-IV. kategéridba sorolja, ahol a IV. kategéria a szolgaltatdsban
felmeriil6 legkisebb mértéki elégtelenségeket foglalja magaba, az 1. kategoria
pedig a legsulyosabbakat. Amennyiben a Miniszter vagy megbizottja egy
konkrét szolgéltatas-elégtelenségrél jegyzékonyvet vett fel, de az tigymenet
lezarulta utan két éven beliil ugyanaz az elégtelenség Gjbol felmertil, a Miniszter
jogosult a kordbbinal eggyel magasabb kategoridba sorolni az elégtelenséget.
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A Szolgaltaté a mindségjavito intézkedés tartalmaval, kategoriajaval és kijelolt
hataridejével kapcsolatban a kézhezvételt6l szamitott 6t munkanapon beliil
irdsban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

- a Miniszter megbizottja &ltal kezdeményezett intézkedés esetén a
kozlekedésért felel6és minisztérium személyszallitasi kozszolgéltatasi
szerzOdésekért/személyszallitasi kozszolgéltatdsi hatarozatért felelds
szervezeti egységénél,

- a kozlekedésért felel6s minisztérium valamely szervezeti egysége altal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésért felel6s minisztérium
szervezeti felépités szerinti kovetkezo, fels6bb szervezeti egységénél.

A Szolgaltaté a sziikségessé valéo mindségjavitd intézkedést megteszi, majd a
megallapitott hataridén beliil értesitést kiild a Miniszternek és megbizottjanak,
amiben tételesen részletezi az {igyben megtett 1épéseket, valamint csatolja az
ezeket alatdmasztd bizonylatokat (pl.: jegyzokonyvek, megrendelSlapok,
fényképfelvételek).

Amennyiben a Szolgaltaté a kijelolt mindségjavité intézkedés megtételérdl a
megallapitott hatarid6ben nem kiild értesitést a Miniszternek és megbizottjanak,
a Miniszter kotbért kovetelhet a Szolgéltatotol.

Amennyiben a Szolgaltatd a kijelolt mindségjavité intézkedés megtételérdl a
megallapitott hatarid6ig értesitést kiild a Miniszternek és megbizottjanak, a
Miniszter vagy megbizottja az értesités beérkezését kovetSen jogosult
utéellendrzést tartani, a Hatarozat 6. szamu melléklete szerint.

Ha a Miniszter vagy megbizottja utéellen6rzési jegyz6konyvében megallapitja,
hogy a szolgéltatds-elem kifogésolt elégtelensége tovabbra is fenndll, kotbért
szabhat ki a Szolgéltatora.

A kiszabhat6 kotbérek mértéke:

IV. kategoridja elégtelenségnél: 50.000 Ft
III. kategoriaja elégtelenségnél: 100.000 Ft
II. kategoridja elégtelenségnél: 250.000 Ft
I. kategoriaja elégtelenségnél: 500.000 Ft

A kiszabott kotbérek az éves elszdmolds soran kertiilnek figyelembe vételre.

3.10. Egy évben a jegyzokonyvbe vett hibajavitasi kotelezettségek nem

megfelel6ségéért Osszesen az éves kozlekedési bevétel maximum 0,1%-anak
megfelel kotbér szabhat6 ki.
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Megrendeli-szolgdltatoi iigymenet bonus-malus dg

Eves beszdmoldsi kitelezettség

4.1. A Szolgéltato koteles a Hatdrozatban leirtak szerint kozszolgaltatasi beszdmolo6t
benytjtani a Miniszternek, amely alkalmas a megel6z6 évi kozszolgaltatasi
tevékenységének mennyiségi, minGségi és gazdasagi szempontt értékelésére.

4.2. A Hatarozatban rogzitett hataridé elmulasztésa esetén a Szolgéaltaté napi 50.000
Ft kotbérfizetésre kotelezhetd, a benyujtas tényleges idejéig. Az esedékes kotbér
az éves elszamolas soran kertil figyelembevételre.

4.3. A Miniszter altal ut6lag megallapitott tartalmi hidnyossag esetén a Szolgaltato a
tartalmi hianyossag stlyossagatol fliggéen benytujtasonként 50.000-200.000 Ft
Osszegli kotbérfizetésre kotelezhets, amely az éves elszamolds sordn kertil
tigyelembevételre.

A menetrend médositisdval kapcsolatos eljdrds

4.4. Amennyiben a Miniszter a Hatdrozat mellékletében szabalyozza a menetrend
modositdsanak szabélyait, e szabalyok be nem tartasaért a Szolgaltato esetenként
50.000 Ft kotbérfizetésre kotelezhets

SLA rendszer iizemeltetésére vonatkozo kiotelezettség

4.5. A Szolgaltato koteles a 6. szamu mellékletben leirtak alapjan egytittmiikodni a
Miniszterrel a SLA mérések lebonyolitdsa és az arrél sz6l6 adatok szolgaltatasa
tekintetében.

£ 22

4.6. Az SLA rendszerrel kapcsolatos kotelezettségek elmulasztasaért a Miniszter az
alabbi kotbér tételeket alkalmazhatja a Szolgaltatéval szemben:

1. Amennyiben a Szolgaltat6 szolgaltatdi bazisa mérésszervezés esetén mérési
tervét nem a 6. szdmu mellékletben megjelolt hataridére kiildi meg, naponta
50.000 Ft osszegti kotbérfizetésre kotelezhets a megkiildés tényleges idejéig,
de legfeljebb a kovetkezd mérési terv megkiildésének hataridejéig.

2. Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatéi bazisia mérésszervezés esetén egy
naptari éven beltl haromszor vagy anndl tobbszor po6tlé mérési terv
benyujtasara kényszeriil, a harmadik alkalomtél szamitva minden
alkalommal 50.000 Ft 6sszegti kotbérfizetésre kotelezhetd.

3. Amennyiben a Szolgaltaté szolgéltatéi bazisa mérésszervezés esetén a
mérési adattartalmat nem a 6. szamu mellékletben megjelolt hataridére kiildi
meg, naponta 50.000 Ft 6sszegli kotbérfizetésre kotelezheté a megkiildés
tényleges idejéig, de legfeljebb a kovetkez6 havi adattartalom
adatszolgaltatasi hataridejéig.
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4. Amennyiben a Szolgaltaté a kimaradt jaratokrol sz616 havi kimutatasat nem
a 6. szamu mellékletben megjel6lt hataridére kiildi meg, naponta 50.000 Ft
Osszegli kotbérfizetésre kotelezheté a megkiildés tényleges idejéig, de
legfeljebb a kovetkez6 havi adattartalom adatszolgéltatasi hataridejéig.

5. Amennyiben a Szolgaltaté a 6. szdma mellékletben rogzitett jarmi- és
allomasi nyilvantartasra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettségének
hataridére (az el6z6 adatszolgaltatastol szdmitott egy éven beliil) nem tesz
eleget, naponta 20.000 Ft 6sszegli kotbérfizetésre kotelezhet6 a megkiildés
tényleges idejéig.

6. Amennyiben a szolgéltaté6 a kozszolgéltatasban részt vevé jarmiiveinek
legalabb 75 %-ara kiterjed§ elektronikus forgalomiranyité rendszert vezet be,
azonban nem szolgaltatia a 6. szamt mellékletben felsorolt adatokat,
naponta 10.000 Ft osszegli kotbérfizetésre kotelezhets, az adatszolgaltatas
megvalosulasaig.

7. Amennyiben a Szolgaltaté a kozszolgaltatdsban részt vevs jarmiiveinek
legaldbb 75%-ara kiterjed6 elektronikus jegyrendszert vezet be, azonban
nem szolgaltatja a 6. szamu mellékletben felsorolt adatokat, naponta 10.000
Ft 0sszegti kotbérfizetésre kotelezhetd, az adatszolgaltatas megvalosulasaig.

4.7. A Szolgéltatdo a Megrendel6i-szolgaltatoi tigymenetet érint6en megallapitott
kotbérekkel kapcsolatban a kézhezvételt6l szamitott 6t munkanapon beliil
irdsban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

- a Miniszter megbizottja &ltal kezdeményezett intézkedés esetén a
kozlekedésért felel6s minisztérium személyszallitasi kozszolgéltatasi
szerzbdésekért/ személyszallitasi kozszolgaltatasi hatdrozatért felel6s
szervezeti egységénél,

- a kozlekedésért felel6s minisztérium valamely szervezeti egysége altal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésért felel6s minisztérium
szervezeti felépités szerinti kovetkezo, fels6bb szervezeti egységénél.

4.8. A kiszabott kotbérek az éves elszdmolas soran kertilnek figyelembe vételre.

4.9. Egy évben a Megrendel6-szolgaltatoi tigymenet nem megfelel6ségéért 6sszesen
az éves kozlekedési bevétel maximum 0,1%-anak megfelel6 nagysaga malus
szabhato ki.



