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6/B. SZAMU MELLEKLET

A KOZUTI SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATASOK MINOSEGENEK
MERESE ES ELLENORZESE AZ ELOVAROSI KOZSZOLGALTATASRA
VONATKOZOAN
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I. Alapelvek

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Miniszter, mint a szolgaltatds megrendel6i jogkor gyakorléja és a Szolgaltato
az e mellékletben meghatarozott szabalyok szerint minéségmérési és -értékelési
(an. SLA) rendszert tart fenn. A Miniszter e mellékletet illetGen egyes ra harulé
szakmai feladatokkal mas, vele egytittm(ikod6 szervezeteket bizhat meg (a
tovabbiakban: az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet). Az e mellékletben foglaltak
végrehajtdsa sordn a Szolgéltaté, a Miniszter és az SLA Rendeletben kijeltlt
szervezet az e mellékletben rogzitettek szerint jar el.

A mindségcélok elérése nem torténhet a Szolgéltatd tevékenységére vonatkozo
jogszabalyok, ezek koziil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a kozuti
kozlekedésre vonatkoz6 szabalyok megszegése aran.

E melléklet tekintetében a kozuti személyszallitasi kozszolgaltatast jaratokra kell
értelmezni.

A budapesti agglomeréciét érinté autébuszos személyszallitasi kozszolgaltatas
teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatdé az 5. szamu fiiggelékben felsorolt
telepiilések vonatkozasdban azok budapesti autébuszos kapcsolatat biztosité
vonalhal6zatot koteles tizemeltetni. Az 5. szamu fliggeléket a Miniszter
egyoldaltan jogosult médositani.

E melléklet szempontjabdl a kozuati személyszéllitasi kozszolgaltatas az alabbi
szolgaltatasi teriiletekre bomlik:

menetrendszertiség

- kapacitas

- tisztasag,

- utastajékoztatas,

- utaskiszolgélas, valamint

- személyzet.
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1.6. Az alabbi tablazat foglalja ¢ssze a kozuti személyszallitasi kozszolgaltats e
melléklet szerinti felbontasat:

JARATOK
Szegmens

.5 E

e g
Szolgal- w E

‘e = oD

tatasi ;% Q
teriiletek ®
l
Menetrendszertiség E1
Kapacitas E>
Tisztasag Es
Utastajékoztatas E4
Utaskiszolgalas Es
A személyzet Es
munkavégzése

1.7. A tablazatban ,E” jeloli az eredményteriileteket, vagyis azokat a szegmens -
szolgaltatasi tertilet kombinaciokat, amelyekben a szolgaltatas értelmezhetd.

1.8. A mérések sordn az ellen6rzott paraméterre ,,07, ,17, ,2” és ,X” értékek adhatok.
,0” jelenti az el6irdsok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2” a
teljes megfelelést. ,X” érték akkor adhato, ha valamely paraméter adaptiv médon

sem értelmezhet6 a mérend6 objektumra, vagy az ellenérzés akadélyokba
utkozik.

1.9. A Szolgéltaté az e Hatarozat alapjan kozlekedd jaratokat végzé valamennyi
jarmivérdl évente és valamennyi jarmiibeszerzését kovetden kimutatast készit a
Miniszter és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet szaméra, amelyben feltiinteti
a jarma:

- forgalmi rendszamat,
gyartmanyat és tipusat,

gyartasi és forgalomba allitasat évét,
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miiszaki vizsga érvényességét,
kornyezetvédelmi besorolasat,
jarm meghajtasat,

padlémagassag szerinti kivitelét (alacsonypadlds, alacsony belépésti vagy
magaspadlos), illetve, hogy van-e az utastérben fellépés nélkiil elérhetd
ilés,

utasszallitasi kapacitasat (il6-, 4116- és osszes féréhely bontasban),
gyermekkocsi és kerekesszék kapacitasat,

forgalomiranyitdsi, utastajékoztatasi és jegykezelési felszereltségét,
a jarmu kerekesszék-emel6vel, rampaval val6 ellatottsdgat, valamint

a jarmi légkondiciondlé berendezéssel valo felszereltségét.
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II. Mintavételezés és mérés

1.1. A kozuti személyszallitasi kozszolgéltatds minéségének mérése e melléklet életbe
lépésekor - a ,jaratkimaraddsok” paraméter kivételével - a szolgéltatas
mintavételes ellenérzésével torténik.

1.2. Amennyiben a Szolgéltat6 a kozszolgaltatasban részt vevé jarmtiveinek tobb mint
75%-ara kiterjed6, informatikai tdimogatast forgalomirdnyit6 rendszert vezet be,
koteles gondoskodni réla, hogy a Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet részére automatikusan adatot tudjon szolgaltatni az aldbbi
paraméterekrol:

- menetrendszertiség (biztositva a szolgaltatds mintavételezéssel torténd
ellen6rzése melletti valamennyi jairm( menetrendszertiségének értékelését),
jaratkimaradasok, légkondiciondlé megléte.

A felek az adatdtadas modjat kozosen kialakitjadk, majd feliilvizsgaljak az e
melléklet szabalyaihoz val¢ illesztés modjat.

1.3. Amennyiben a Szolgéaltat6 a kozszolgaltatasban részt vevé jarmtiveinek tobb mint
75%-ara kiterjed6en elektronikus jegyrendszert vezet be, koteles gondoskodni
r6la, hogy a Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet részére
automatikusan adatot tudjon szolgéaltatni a felszall6 utasok szamardl, ati céljarol
és az igénybe vett kedvezményekrél. A felek az adatdtadds modjat kozosen
alakitjak ki.

1.4. A jarati mérések elvégzésiik szempontjabodl két mérési moédba sorolhatok:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventdlt jaratindito
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefiiggé idSintervallumban,
nagy mérési gyakorisiggal, és a fedélzeten valé megjelenéssel, esetleg
fedélzeten torténd utazassal torténik. Alapmérést a jarat induldsi helyén,
fedélzeten torténd utazassal vagy olyan kozbensé megéllasi helyen lehet
végezni, ahol a jaratnak a menetrendben 6t percet meghalad¢ tart6zkodasa
van. Az alapmérések célja, hogy hatékony munkavégzés mellett a minta
jelent6s részét kitevé adatmennyiséget szolgaltassanak.

Alapmérés esetén mérend6 paraméterek:
- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,
- a jarat kozbensé megallasi helyén: a ,jarati beallas indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.

2. Kiegészité mérés: olyan jarati mérés, amely az alapmérések altal jellemz&en

le nem fedett helyszineken és nem sziikségszertien a fedélzeten torténd
megjelenéssel torténik.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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Tervezése szempontjabol lehet egy egybefiiggé idSintervallumra tervezett
vagy kiilonall6 mérésekbdl megvaldsuld. Kiegészité mérést a jarat indulasi
helyén, barmely kozbens6 megéllasi helyén vagy menet kozben is lehet
végezni. A kiegészité mérések célja, hogy a teljes mérési rendszer térbeli és
id6beli reprezentativitdsat biztositsak.

Kiegészit6 mérés esetén mérend6 paraméterek:

- ajérat indulasi helyén: minden paraméter,

- ajarat kozbens6 megéllasi helyén (akar az indulas el6tt leszallva, akar
utazassal torténé méréskor): a ,jarati beéllas indulés el6tt” kivételével
minden paraméter.

- a jarmavon kivilr6l torténé mérés esetén: menetrendszertiség,
zsufoltsag, karosszéria kiils6 tisztasaga, kiilsé viszonylatjelzés,
légkondiciondlé megléte, az akadalymentesség mozgassériiltek
szdmadra; illetve az alacsonypadlés kialakitas.

Az el6irt mintaszdmok meghatarozésa egy naptari évi id6tartamra szdmitva, az
éves menetrendvaltashoz igazitva torténik. Az adott naptari évben - és ebbdl
lebontva havonta - elvégzend6 mintaszamat e melléklet 1. szdmu fliggelékében
kell rogziteni.

Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasdganak a teljes évre értelmezett
szegmensbeli jaratdarabszamot kell tekinteni. A tobbletkapacitast biztosit6é (an.
masodrész) jaratokat nem kiilonallo jaratként kell figyelembe venni, azonban az
ellendrzést (egy jaratként kezelve) lehetSség szerint ezeken is végre kell hajtani.

A mérési rendszer miikodtetése sordn a mintavétel tervezésekor egyszerre kell
torekedni az id6beli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések
idShatékony elvégzését lehetévé tevé munkaszervezésre.

A mérésben részt vevo szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga szerint e
melléklet két mérésszervezési modot kiilonboztet meg: a szolgéltatéi és a
megrendelSi bazist mérésszervezést.

A Hatérozat hatalyba lépésekor a méréseket megrendel6i bazison kell szervezni.
A mérésszervezési moéd megvaltozasarol a Miniszter legkés6bb a bevezetést
megel6z6en 60 (hatvan) nappal hivatalos tton értesiti a Szolgaltatot.

Szolgdltatoi bdzisii mérésszervezés

2.1.

2.2.

Szolgaltatoi bazisa mérésszervezés alkalmazasakor a jaratok mintavételezését
megosztva a Szolgaltato és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet hajtja végre.

Az SLA Rendeletben kijellt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
titemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i
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bazist személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapuld jarati mérési tervet
készit az ellen6rzéshez sziikséges adatkorrel és formatumban, amelynek 20%-at
megkiildi a kozszolgaltato részére legkés6bb a targyhonap elsé napjat megel6z6
15. napig. A Szolgaltatdé az SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal megkiildott
mérések legaldbb felén kozos, egytittes mérést tart.

2.3. A Szolgéaltato a sajat illetékességében koteles gondoskodni a mérési terv bizalmas
kezelésérsl. Ennek soran biztositja, hogy a szolgéltatds nyujtadsaban kozvetleniil
részt vevlk ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét és targyat a
mérések megkezdését megel6z6en.

2.4. A kozos mérések eredményeit a mindségi szint szamitasakor egyszeresen az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet altal rogzitett adattartalommal kell figyelembe
venni.

2.5. A kozos mérések célja a mérési moédszertani kiilonbségek elkertilése. K6zos mérés
esetén a Szolgéaltatd és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az egyes
paraméterekre adando értékelést - kozvetlentil a paraméter mérésének helyén -
egymassal egyezteti. Vitds esetben a Szolgaltaté és a Miniszter képviselGje
egyetértésre torekszik a szabélyzat szovege alapjan, ennek hidnyaban fénykép-
vagy videofelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgéltatas-elemet, utélagos
dontéshozatal céljabol. A kozos, egylittes mérések esetén a kapott két (a
Szolgaltatoi, és az SLA Rendeletben kijelolt szervezeti) eredmény Osszevetésre
keriil. Amennyiben a két mérés eredményében hiisz szazalékpontndl nagyobb
(akdr pozitiv, akar negativ) eltérés van, az adott mérés nem szamit
megbizhaténak. Ettél fliggetlentil a mérések Osszesitése soran a nem
megbizhaténak szamité mérések is figyelembevételre kertilnek.

Jaratok mintavételezése

2.6. Szolgaltat6i bazisu mérésszervezés esetén a Szolgéltato a jarati szegmensekben
koteles az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatianak 3. fokozatt
mintanagysaga szerint méréseket tervezni és végrehajtani ugy, hogy a
mintanagysag 2/3-a alapmérésbél, 1/3-a pedig kiegészité mérésbol alljon.

2.7. Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, a Miniszter - a Szolgaltatéval egyetértésben - donthet
egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszdmok alkalmazasarél. Ha az igy
kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltatonak valamely szegmensben csak
kiegészit6 mérések végzésére van kotelezettsége, a havonta végzend6 mérések
legalabb 2/3-at fedélzetre torténd felszéllassal kell végrehajtania.

2.8. A jarati mérést egyik mérési moédnal sem csak helyszinre és id6pontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.
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Egoyéb mintavételezéssel kapcsolatos szabdlyok

2.9. A kimaradt jaratokrol a Szolgaltat6 legkésébb a targyhonapot koveté honap 8.
munkanapjaig adatot szolgaltat az SLA Rendeletben kijelolt szervezet, amely
kozvetlentl felvételre keriil a minéségi szintek szdmitasdba. Az
adatszolgaltatdsnak a targyhonapra vonatkozoéan tartalmaznia kell legalabb:

- alekozlekedett jaratok osszesitett szamat,
- akimaradt jaratok Osszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal, vonalszdmmal/jaratszammal,
indulé alloméssal, az indulé &allomashoz tartoz6 indulasi id6ponttal
azonositva, valamint a kimaradés okéaval.

A mérési terv végrehajtisa

2.10. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal a Szolgéltatonak eljuttatott mérési
tervet, Szolgaltat6 az adott honap soran végrehajtja, képviselje a benne szerepl6
mérések helyszinén kell6 id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett
szabdlyoknak megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési
moédokhoz a paraméterek meghatdrozott kore tartozik, ezért a mérés
végrehajtdsakor valamennyi, a méréshez elSirt paraméter ttmutatd szerinti
ellendrzését és értékelését el kell végezni.

2.11. Amennyiben a Szolgaltaté vagy a Miniszter képvisel6je a megtervezett mérés
helyszinén barmilyen okbdl nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot
barmilyen okbdl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést (az adott szervezet
részérél) elmaradtnak kell tekinteni. Az elmaradt szolgaltatéi mérésrél a
Szolgéltato legkésébb a kovetkezé munkanapon elektronikus levél atjan értesiti
a Miniszter megbizottjat.

2.12. Amennyiben a meghitsult mérések szdma meghaladja az eredetileg tervezett
mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltat6 és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet
kolesonos irasos tajékoztatast ad egymas felé és a Megrendel dont az esetleges
4j mérési terv sziikségességérol, melyrdl értesiti a Szolgaltatot.

2.13. A mérést végz6 személy a jaratok ellen6rzést a jarmitinél torténé kozvetlen
megjelenéssel hajtja végre. A mérés sordn az egyes paraméterek értékelését
altaldban szemrevételezéssel; a ragadd, nyomot hagy6é szennyezddések
értékelését - sziikség esetén - feliilettorléssel kell elvégezni.

2.14. Jarat mérését a 2. szamu fliggelékben taldlhaté mérSlapok kitoltésével, vagy
informatikai eszkoz ezekkel azonos tartalmi szoftverén keresztiil torténd
bevitellel kell rogziteni. A mérést végz6 személy mérSlap esetén alairasaval,
informatikai eszkoz esetén egyedi jelszoval torténd belépéssel hitelesiti a mérés
adatait. Mérélapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon 1év6 dsszes mérést

8
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egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérélapot le kell
zarni az iresen marado mez6k athtizassal torténé érvénytelenitésével.

2.15. Amennyiben a szolgaltatéi mérésen az SLA Rendeletben kijelolt szervezet, vagy
megrendel6i mérésen a Szolgéltatd képvisel6je nem jelent meg, a mérést végzo
személy jogosult mérés megtorténtér6l a mérSlapot igazoltatni, amelyet a
Szolgaltaté barmely maés, jelen 1évé munkavallaldja alairasaval igazolni koteles.

2.16. Amennyiben a szolgaltatéi mérésen az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet k6zos
mérés végrehajtasa céljabol megjelenik, a mérés egyeztetett adattartalmat a két
tél egymas szamara alairdsaval igazolja. Vitas értékelés esetén az egyet nem értés
tényét a mérélapon rogziteni kell.

2.17. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a méréseit erre vonatkozé megrendel6i
meghatalmazas birtokdban végzi, melyr6l minta a 4. szdmua fuiggelékben
taldlhaté. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az altala
kiadott meghatalmazasok tipusar6l masolati mintat kiild a Szolgaltaté szamara,
a szolgaltatas lebonyolitasdban kozvetleniil résztvevé munkavallalok értesitése
céljabol. A megrendel6i mérést végz6 személy a Szolgaltaté mérésben érintett
munkavéllaléjanak kérésére a mérésre vald jogosultsagat igazolja.

2.18. A Szolgaltaté munkavéllaléi a megrendel6i mérést végzd személlyel a mérés
soran egyiittmtikodnek, szamara a mérés végrehajtasdhoz sziikséges
informdcidkat megadjak. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaléjanak
a megrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a szolgalati tut
betartasaval jelezheti a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet felé.

3. Megrendeldi bdzisii mérésszervezés

3.1. Megrendel6i bazistt mérésszervezés esetén a teljes éves és havi mintavételt az
SLA Rendeletben kijelolt szervezet tervezi és hajtja végre. Az SLA rendeletben
kijelolt szervezet megrendel6i bazisti mérésszervezés alkalmazasakor a jaratok
mintavételezését az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a mérések legalabb 10%,
legfeljebb 20%-dban a Szolgaltatéval kozosen, egyébként maga végzi. Az
allomasok és megéllohelyek mintavételezését teljes egészében az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet hajtja végre.

3.2. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktudlis menetrendi évben havi
titemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i
bazist személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapul6 jarati mérési tervet
készit az ellen6rzéshez sziikséges adatkorrel és formatumban, amelynek 20%-at
megkiildi a kozszolgaltato részére legkés6bb a targyhonap elsé napjat megel6z6
15. napig.
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Jaratok mintavételezése

3.3. Megrendel6i bazist mérésszervezés esetén a jarati szegmensekben az SLA

Rendeletben kijel6lt szervezet az MSZ EN 13549:2001 szabvény C1. tablazatanak
3. fokozatt mintanagysaga szerint tervez és hajt végre méréseket gy, hogy a
mintanagysag 2/3-a alapmérésbdl, 1/3-a pedig kiegészité mérésbdl alljon.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint

15.000 jaratot kozlekedtet, az SLA Rendeletben kijelolt szervezet - a
Szolgéltatoval egyetértésben - donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy
mintaszdmok alkalmazédsar6l. Ha az igy kialakitott mintavételezés szerint a
Szolgéltatonak valamely szegmensben csak kiegészité mérések végzésére van
kotelezettsége, a havonta végzendé mérések legalabb 2/3-at fedélzetre torténd
felszallassal kell végrehajtania.

3.5. A jarati mérést egyik mérési moédnal sem csak helyszinre és id6pontra, hanem

konkrét jaratokra kell tervezni.

A mérési terv végrehajtdsa

3.6. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet a megtervezett mérési tervét az adott

3.7.

hénap sorén végrehatja, képvisel6je a benne szereplé mérések helyszinén kell6
id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak megfelel6en
elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési moédokhoz a paraméterek
meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi, az adott
méréshez el6irt paraméter Gtmutatd szerinti ellendrzését és értékelését el kell
végezni.

Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a méréseit erre vonatkozé megrendel6i
meghatalmazas birtokdban végzi, melyr6l minta a 4. szdmua fuggelékben
taldlhaté. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az altala
kiadott meghatalmazasok tipusar6l masolati mintéat kiild a Szolgaltaté szamara,
a szolgaltatas lebonyolitasdban kozvetlentiil résztvevé munkavallalok értesitése
céljabol. A megrendel6i mérést végz6 személy a Szolgaltaté mérésben érintett
munkavallal6janak kérésére a mérésre valo jogosultsagat igazolja.

3.8. A Szolgaltat6 munkavallaloéi a megrendel6i mérést végz6 személlyel a mérés

soran egylittm@kodnek, szamara a mérés végrehajtasdhoz sziikséges
informdcidkat megadjak. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaléjanak
a megrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a szolgélati ut
betartasaval jelezheti a Szolgaltato és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet felé.

3.9. Amennyiben az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a megtervezett mérés

helyszinén barmilyen okb6l nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot
barmilyen okbdl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést elmaradtnak kell
tekinteni.
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3.10. A mérést végz6 személy az ellenérzést a jarminél, infrastruktira-elemnél
torténé kozvetlen megjelenéssel hajtja végre. A mérés soran az egyes
paraméterek értékelését altaldban szemrevételezéssel; a ragado, nyomot hagyo
szennyezOdések értékelését - sziikség esetén - feltilettorléssel kell elvégezni.

3.11. Jarat mérését a 2. szamu fliggelékben taldlhaté mérSlapok kitoltésével, vagy
informatikai eszkoz ezekkel azonos tartalmi szoftverén keresztiil torténd
bevitellel kell rogziteni. A mérést végz6 személy mérblap esetén aldirdsaval,
informatikai eszkoz esetén egyedi jelszoval torténd belépéssel hitelesiti a mérés
adatait. MérSlapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon 1év6 6sszes mérést
egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérélapot le kell
zarni az liresen marado mez6k athtizéassal torténé érvénytelenitésével.

3.12. Az SLA Rendeletben kijellt szervezet jogosult mérés megtorténtérol sajat
szerkesztést jelenléti igazolast kiallittatni, amelyet a Szolgaltaté6 barmely jelen
1év6 munkavallaldja alairdsaval igazolni koteles.

3.13. Amennyiben a mérésen - akir megrendel6i, akar szolgaltatéi oldalrél - e
melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallal6 is részt vesz, gy a mérés
egyeztetett adattartalmat a két személy alairasaval egytittesen igazolja. Vitas
értékelés esetén az egyet nem értés tényét a mérdlapon rogziteni kell, illetve
ténykép- vagy videofelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-elemet,
utolagos dontéshozatal céljabol. A kozos, egylittes mérések esetén a kapott két (a
Szolgaltatoi, és az SLA Rendeletben kijelolt szervezeti) eredmény Osszevetésre
kertil. Amennyiben a két mérés eredményében htisz szdzalékpontnal nagyobb
(akar pozitiv, akar negativ) eltérés van, az adott mérés nem szadmit
megbizhaténak. Ett6l fliggetlentil a mérések Osszesitése sordn a nem
megbizhaténak szamité mérések is figyelembevételre kertilnek.

4. A mérések sordan keletkezett adatok kezelése

4.1. A Szolgaltat6 az altala végzett mérések eredményeit, az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet az altala a Szolgaltato illetékességében elvégzett mérések eredményeit
legkéstébb a targyhonapot kovets honap 4. munkanapjan kolcsonosen megkiildik
egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztiil megismerhet6vé teszik
egymas szamdra. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az &ltala elvégzett
mérések eredményeit (és amennyiben papiron keriilt rogzitésre, e mérések
mérolapjait) a hatdrozat id6tartama alatt tarolja, és visszakereshet6 médon
megdrzi. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet jogosult a Szolgaltatonal tarolt
mérSlapokba betekinteni, a leadott mérési eredményekkel val6é egyezést
ellendrizni.

4.2. A mérések eredményeibSl mindségi szintértékek képzédnek az aldbbiak szerint.
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2" értékelés esetén 100%, , 1”7 értékelés esetén 50%, ,0” értékelés esetén
0% keriil beszamitasra. ,,X” értékelés esetén nem keriil beszamitasra érték.

Az egyes paraméterek Osszesitett értéke a mérések adott paraméterhez
tartozo értékeléseinek szamtani atlagabol adodik ki.

A jaratkimaradasok esetén a lekozlekedett jaratok aranyanak 99,0% folotti
része kertil ardnyosan értékelésre. A mindségi szint szamitasakor
figyelembe vett érték a ] = (L — 99) - 100 képlet alapjan szamolandd, ahol
L a ténylegesen lekozlekedett jaratok aranya az Osszes kozlekedtetni
tervezett jarathoz viszonyitva. Amennyiben a lekozlekedett jaratok aranya
nem éri el a 99 %-ot, a mindségi szint szamitasakor figyelembe vett érték
0%.
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III. Elharithatatlan kiilsé okok figyelembevétele

1.1. Amennyiben a Szolgéltatét a mindségi szolgdltatdsnytjtasban valamilyen

elharithatatlan kiils6 ok akadalyozza, lehet6ség van e tény alapjan a mérések

soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utoélagos figyelmen kiviil

hagyasara az alabbi feltételekkel.

1.2. Az elharithatatlan kiils6 ok az adott id6szakban a Szolgaltato6 éltal inditott osszes

jarat tobb mint 10%-anak min&ségét érinti ténylegesen.

1.3. Az elharithatatlan kiils6 ok a kovetkez6 kategéridk valamelyikébe sorolhato be:

Természeti csapas, katasztréfahelyzet, kritikus infrastruktaran biztositott
szolgaltatds zavartatdsa (arviz, tlizvész, hoévihar, energiaellatas
zavartatasa, Gtzar)

Sztrajk
Alaptorvényben meghatarozott kiilonleges jogrend bevezetése

A Miniszter jelen Hatarozattol eltérd, azonnali feladatkiadésa.

1.4. A Szolgéltaté az esemény lezarasat koveté 30 (harminc) napon beliil részletes

eseményleirast nydjt be a Miniszter és az SLA Rendeletben kijeltlt szervezet fel¢,
amelyben

leirja az adott esemény bekovetkezését, lefolyasat,

leirja az adott eseménnyel érintett jaratok korét, valamint az adott
id6szakban kozlekedett 6sszes jarathoz viszonyitott ardnyat,

bizonyitja, hogy a felmeriilt esemény és a szolgéltatas elégtelensége kozott
kozvetlen osszefiiggés 4allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem volt elvarhat6, hogy a
kortilményt elkertilje, vagy a szolgéltatds nyujtasit a megtorténtnél
magasabb szinvonalon biztositsa.

1.5. A megkiildott eseményleiras alapjan a Miniszter dont az egyes mérések egyes

értékeléseinek figyelmen kiviil hagyasarol, amelyr6l a kézhezvételtsl szamitott

30 (harminc) napon beliil hivatalos tton értesiti a Szolgaltatot.
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1 Ellenérizendd paraméterek a jaratok el6vdrosi szegmensében
Szolgaltatasi
5 .. Siuly | Paramétercsoport — Siily Paraméter Sily
teriilet :
Menetrend- » Menetrendszertiség 75%
Szeruseg Jaratkimaradasok 25%
. _ o 100
Kapacités 15% Zsufoltsag %
L Karosszéria kiils6 100
Kiils6 20% . . )
tisztasaga %o
Ablakok tisztasaga 25%
Tisztasag 15% Kapaszkodok, 15%
. L J /o
Utastér gpy, | kalaptart6 tisztasaga
Ulések tisztasaga 35%
Utastér padlo tisztasdga 25%
Kuls6 100
. o 70% | Kiilsé viszonylatjelzés )
viszonylatjelzés o
Utastdjékoztatas  20% oot iolos —
Fedélzeti - Fedélzeti kijelz6 75%
.. . oV /o
utastajékoztatds Hangos utastdjékoztatas 15%
Jegykezel6 késziilék/
mobiljegy érvényesit6 ~ 10%
eszkoz
arati beallas indulas 100
Indulas el6tt 20% J B )
el6tt o
Alacsonypadlos 409
Utaskiszolgalas  25% kialakitas !
Utastér 80%
) Légkondicionalo 35%
Ho6mérséklet 25%
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A személyzet » Megjelenés 30%
J /o0

munkavégzése Utaskezelés 70%
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V. A mérési paraméterek értelmezése
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1 Jaratok - el6vdrosi szegmens
. Adhatoé értékelés
Ertékelési
szempont 0 1 2 X

o A jarat
indulasi pontjan
meérve:
egyértelmtien nem J A jarat
a menetrend indulasi pontjan
szerinti indulas mérve: a
percében torténd menetrend

1.1. Menetrend-

indulas.
° A jaratot
nem az indulési

pontjan mérve: 3

szerinti induléas
percében torténd
indulés.

° A jaratot

szertiség percet meghaladé nem az indulasi
késés vagy korabbi pontjan mérve:
indulas. legfeljebb 3
(Olyan megéllasi perces késés, de a
helyeken, ahol az menetrend
utasok felszallasa szerinti
nem engedélyezett, indulasnal nem
korai indulas korabbi indulas.
esetén is menetrend
szerinti indulast
kell rogziteni.)

1.2. Jarat- A mintavételes ellenérzések soran nem ellenérizendé.

kimaradasok
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Ajarmtl az

ulések . A
kozotti jarmiibe
jarokozben nem lehet
. z 11 Z b 1 /t .,
A jarm a féréhely- 15 ato el
. utasokat vagy
kapacitasahoz o L .
Kzeli széllit, de az | A jarmivon még | e gy
ozeli
1.3. Zsufoltsag kihasznaltsaggal utasok van szabad ors
szallit utasokat szdma a til6hely. elhaladas
' jarma miatt
til6hely- nem
kapacitasat ellendriz-
csak kis het6
mértékben
haladja meg.
A
karosszéria
A karosszéria kiils6 | kiils6 A karosszéria
1.4. Karosszéria feliilete tobb mint feliletének | kiilsé feliilete
kiils6 tisztasaga 50%-ban szennyezetts | legfeljebb 20%-
szennyezett. ége 20% és | ban szennyezett.
50%-kozott
van.
o Nincs
a bels6
feliileten
A belso feliileten nyomot ° Nines a A latasi
nyomot hagyo hagyo, belsé feliileten viszonyo
1.5. Ablakok ragado folt van ragadé folt, | nyomot hagy6, k miatt
L ’ és ragado folt, és nem
tisztasaga vagy az ablakok ,
tobb mint 50 %-ban | - &% | TS ellendriz-
szennvezettek ablakok kilatast zavaré het6
y ' legfeljebb szennyez3deés.
50%-ban
szennyezette
k.
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A
kapaszkodo
nvagy a
kalaptartén
A kapaszkodon darabos
P Kalaptarte hulladék A kapaszkodo és
. vagy a kalaptarton ulladék,
1.6. KapaSZkodok, ”gy I;h . h a kalaptarté nem
. erés nyomot hagyo, | enyhe
. 5 vagy ragado nyomo
tisztasaga gy 1ag 7o Y ! nem ragad.
szennyez6dés van. | hagyo
szennyez6d
és van, de a
feltilet nem
ragad.
. Az
tiléseken
o Az tiléseken | nincsen
t hagyo nyomot i Az
nyomo , )
Y j 8y Y . tiléseken nincsen
ragado hagyo, )
o . nyomot hagyo,
szennyez6dés van, | ragado racads
1.7. Ulések vagy szennyez&d & o
) / ) . o szennyezddés, és
tisztasaga . a lathato és, és . J
o o a lathato
szennyez6dés o a o
o ) ) szennyez6dés
mértéke lathat6 srtek .
mértéke nem éri
meghaladja az 50%- | szennyez6d
& J ’ , ,y/ el a 10%-ot.
ot. és mértéke

10% és 50%

kozott van.
. A
adléon
J A padlon p‘ )
, nincsen J A padlon
ragado ) , ]
o ragado nincsen ragadé
szennyezGdés, szennyezdd | szennyez6dés
darabos hulladék ) Y Y ’
1.8. Utasté dla és, darabos darabos
.8. Utastér padlé6 | van, va
oo Trasterp &Y hulladék, és | hulladék, és
tisztasaga . a lathato . .
o ° a . a lathato
szennyez6dés ) 3 o
o lathato szennyez6dés
mértéke “d crték o
. szennyezd mértéke nem éri
meghaladja az 50%-
¢ & J °" | és mértéke el a 10%-ot.
ot.

10% és 50%
kozott van.
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1.9. Kiils6
viszonylatjelzés

A jaratot végz6
jarmtinek a
homlok- hat és
egyik oldalfalan
sincs
viszonylatjelzés; a
teljes
viszonylatjelzés
egylittesen; vagy
elsé ajtos felszallasi
rend lenne
érvényben

J nehezen
olvashato, vagy

J nem jelzi
helyesen és
egyértelmtien a
jarat kozlekedési
iranyat,

. nem
egyértelm
informaéciot
tartalmaz, vagy

J helytelen
informéciot
tartalmaz (pl.:
lizemegység-
feltiintetés,
nagyméret(i egyéb
matrica, pl.: gyarto,
maérka).

A
viszonylatjel
zés nem felel
meg
pontosan a
modszertani
leirasban
szerepld
feltételeknek
, utélagos
javitas,
letakaras,
athazas,
ragasztas,
kézirasos
feliiljavitas
latszik rajta,
de az
informaci6
egyértelmt
és aktualis.

A jarat
viszonylatjelzése
pontosan a
modszertani
leirasnak
megfeleld.
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1.10. Fedélzeti
kijelzé

A jarm bels6
terében nincs
felszerelve a jarat
viszonylatét, a
kovetkezé
megall6t/ megallok
at, pontos idét és
atszallasi
kapcsolatokat
mutaté belsé
kijelz6 vagy
helytelen
informéciét ad.

. Probaiizem
megjelenitése
helytelen
informaciéval.

A jarmi bels6
terében:

J a jarat
viszonylatéat,

o az aktualis
tartézkodasi
helyét,

o a
kovetkezé
megall6t/ megall
Okat

° pontos
id6t és

o atszallasi
kapcsolatokat
mutaté belsé
kijelz6 van
felszerelve.

1.11. Hangos
utastajékoztatas

A jarm bels6
terében nincs
felszerelve vagy
nem miikodik vagy
helytelen
informdciét ad.

A jarmi bels6
terében fel van
szerelve ésjol
érthet6en,
hallhatéan
miikodik, helyes
informéciot ad.

20




KOFAT/37374-3/2024 /KSZFO

J A jarmt
. A jarma belsé terében
bels6 terében nincs minden ajto
felszerelve minden kozelében 1-1 db
ajt6 kozelében 1-1 jegykezel6
db jegykezel6 késziilék fel van
késziilék, vagy szerelve, és
1.12. Jegykezeld J nem o miikodik.
késziilék/mobiljeg | mtikodik. J Ajarma
y érvényesit6 . A jarma kiils6 oldalan
eszkoz kiils6 oldalan ajtonkeént
ajtonként mobiljegy mobiljegy
érvényesit6 eszkoz érvényesito
(pl.: kédmatrica) eszkoz (pl.:
nem alkalmas kédmatrica)
mobiljegy alkalmas
érvényesitésére. mobiljegy
érvényesitésére.
J A jarat
személyzete 3
y o A jarat
perccel a ,
o személyzete
menetrend szerinti o
. ik 1x legkésébb a
indulasi id6 elott
menetrend
nem kezdte meg o o
e szerinti indulasi
beszéllitast, vagy i
- id6 el6tt 3 perccel | A iarat
* ajarat megkezdi az ]
személyzete a utafok n?m a
1.13. Jarati beallas | barmely id6ben o kiindulas
. o beszallitasat a i pontjan
indulas el6tt megkezdett Kiielolt hel . P
ijelolt helyen, és i ;
beszallitast a ] }1 K kertl le
. az utaso Aré
menetrend szerinti o meresre.
. - beszallitasa a
induldsig nem
) menetrend
tudja folyamatosan . .
i T szerinti indulasig
biztositani, vagy
folyamatosan
° az utasok ) .
o biztositott.
beszéllitasa nem a
L]
kijelolt helyen
torténik.

21




KOFAT/37374-3/2024 /KSZFO

A jarm( nem

A jarmt
1.14. Alacsony- ilea::z;}gzjlés és alacsonypadlés
padlos kialakitds | pelépési Y vagy alacsony
pe51/ ) belépési
magassagu. magassigd.
A jaratot végz6
A jaratot végz6 jarm
1.15. Lég- ja’u:mﬁ nincs ) klimaberendezéss
kondicionals klimaberendezéssel el fel van szerelve

felszerelve vagy
nem miikodik.

és rendben
miikodik.

1.16. Hémérséklet

Az utastér
hémérséklete -
figyelembe véve a
légkondicionalo
berendezés
meglétét vagy meg
nem létét - a

Az utastér
hémeérséklet
e -
figyelembe
véve a
légkondicio
nalo
berendezés
meglétét
vagy meg

nem létét - a

Az utastér
hémeérséklete -
figyelembe véve
a légkondicionalo
berendezés
meglétét vagy
meg nem létét -

megfelel6nél
erésen hidegebb megfelel6nél | megfeleld.
vagy melegebb. enyhén
hidegebb
vagy
melegebb.
A
A élyzet élyzet
sz.eme yze szerr.le yze A személyzet Nem
megjelenése erésen | megjelenése s lend lenéri
1.17. Megjelenés apolatlan, enyhén megjeienese erenonz
. apolt, rendezett. hetd.
rendezetlen. apolatlan,
rendezetlen.
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A
személyzet
. Y A személyzet
A személyzet utasokkal
utasokkal
utasokkal szemben | szemben
y o szemben Nem
tanusitott tanusitott tandsitott lendri
p anuasito ellendriz
1.18. Utaskezelés magatartdsa er6sen | magatartasa i B
_ ) magatartasa het6.
udvariatlan, nem enyhén )
o . udvarias,
segit6kész. udvariatlan, o
segitkész.
nem
segit6kész.
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A meérési litmutatohoz tartozo egyéb mérési szabalyok

Altaldnos szabdlyok

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A mérések végrehajtasakor alapelv, hogy a mérés kozben, illetve a mérés hatasara

a szolgaltatdsban bekovetkez6 véltozasokat (pl. kijelz6 atéllitas a mérés
megkezdése utan) az értékeléskor figyelmen kiviil kell hagyni, és az eredeti
allapotnak megfelel minéséget kell rogziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a sajat felel6sségi korébe tartozé szolgaltatas
végrehajtdsaval mast biz meg, a szolgéltatas e melléklet keretében ellenérizhet6
és ellendrizendd. Ilyen esetben a Szolgaltat6 szolgaltatasmindséggel kapcsolatos
felel6ssége az éltala megbizott mds szerepltk jelenlététsl fuiggetlentil fennall.
Mas, altala megbizott szerepl6k jelenléte esetén a Szolgaltatonak biztositania
(biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

A tisztasagi paramétereknél szennyezettségnek mindsil a graffiti, firka is. A
szennyezett feliilet nagysaganak megallapitdsakor a graffiti, firka befoglalo
méretét kell figyelembe venni.

A feltuiletek karcossaga ellenben nem tisztasagi, hanem utaskiszolgélési (allapotra
vonatkozo) kérdés.

Amennyiben a Szolgéltaté utaskiszolgédldshoz tartozé paraméterek koziil
valamelyiket nem biztositja, annak tisztasdga mar nem keriil mind&sitésre.

Jdratok méréséhez tartozo egyéb szabdlyok

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A jarati szolgaltatas kezdetének a beszallitas kezdetét kell tekinteni. A beszallitas
megkezdésétdl valamennyi mérési paraméter értékelhets, akkor is, ha a
beszallitas az el6irt jarati beallasi id6 el6tt kezd6dott meg.

Az ablakok tisztasaganak ellenérzésekor szennyezettségnek kell tekinteni az
ablakiivegek kozott lecsapodo, kilatast akadalyozo parat.

A jarat személyzete koteles az adott helyzetben téle elvarhaté pontossaggal és
részletességgel tajékoztatni a jarat utasait arrél, ha a szolgéltatds nyujtasaval
Osszeftiggésben valamilyen, az utazast jelentésen befolyasol6 tényez6 mertilt fel.
Ezek kozé tartozik a jarat ttvonaldba esd, jelent6s forgalmi akadaly, a jarat
eredetileg tervezett Gtvonaldnak megvaltozasa, menetrendben nem tervezett
varakozas, a jarmii mtiszaki meghibasodésa, masik jarmiire torténd atszallitas. A
tajékoztatas torténhet hangosité berendezésen keresztiil vagy ennek hidnyaban
él6észoval.

Tobbletkapacitast biztosité (an. masodrész) jaratok esetében a paraméterek
értékelése - a menetrendszertiség és az indulas el6tti beallas kivételével - a jaratot
végzd valamennyi autébusz paramétereire adott értékelések lefelé kerekitett
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atlagaként torténik. A menetrendszertiség és az indulas el6tti beéllas esetében a
legkedvezébb értéket kell feltiintetni, feltéve, hogy az adott autdbuszra a
felszallas lehetséges volt.

2.10. A mérdlapokon (2. fiiggelék) kialakitott, utasok szamanak rogzitésére szolgalo
mez6ket csak akkor kell kitolteni, ha ez ad adott helyzetben a mindségi
paraméterek értékelése mellett elvégezhetd.

211. Az el6vérosi szegmens ,alacsonypadlés kialakitas” paraméterénél a teljes
szegmensben elvaras az alacsonypadlés vagy alacsony belépési magassagu
kialakitas.
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VI. A szolgaltatasi mingség értékelése

1. Eves szinteldirds és -teljesités

1.1. A szegmens sulyozasi szabalyai alapjan kiad6édik egy Gsszesitett mindségszint,
amely a szolgéltaté adott iddszakra vonatkoz6 szolgaltatdsmindségét
osszefoglalva jellemzi.

1.2. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemet a mindségi szint
szamitdsa szempontjabol figyelmen kiviil kell hagyni tgy, hogy annak
salyszamat a tobbi, azonos szintti elem kozott azok stlyanak ardnyéban el kell

osztani.

2. Kozvetlen mindségjavito intézkedések

2.1. Amennyiben az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet helyszini jelenléte sordn a
szolgaltatasban e Melléklet minéségi paramétereivel dsszefliggd, beavatkozast
igényls, konkrét elégtelenséget taldl, jogosult kozvetlen mindségjavitd
intézkedést kezdeményezni a Szolgéltat6 felé. Ennek soran a feltart hibarol e
Melléklet 3. szamu fiiggelékében talalhato jegyz6konyvet a helyszinen kézirassal
vagy 3 (harom) munkanapon beliil gépelve kitolti, és ezutan a Hatdrozat 7. szamu
Mellékletében foglaltak szerint jar el.

2.2. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgaltaté mindségjavité intézkedésérsl
sz0l6 értesitését kovetSen jogosult utdellendrzést tartani, aminek soran a
kozvetlen mindségjavitd intézkedés targyat képezd szolgaltatas-elemet a

helyszinen ellenérzi.

23.Ha az SLA Rendeletben kijelolt szervezet utdellenérzési jegyzékonyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kotbért kovetelhet a Szolgéltat6tol a 7. szamu Mellékletben
rogzitettek szerint.
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VII. Részletes utastajékoztatasi modszertani leiras

1

Jarati kiilsé viszonylatjelzés

1.1. El6varosi szegmensben a jaratot végz6 jarmi homlok-, hat- és mindkét oldalfalan
sziikséges viszonylatjelzést és els¢ ajtos felszallasi rendet (amennyiben a
kozleked6 jaratra érvényben van) megjeleniteni. A homlok-, hat és jobb oldalfali
jelzésképnek lehet6leg azonosnak kell lennie, de amennyiben a kisebb kiterjedésti
kijelzési ponton a hely korlatossdga ezt sziikségessé teszi, az alabb 3. ponttal jelolt
koztes informéciok csokkenthetSk vagy elhagyhatok. A bal oldalfali kijelz6képen
elegend? a viszonylatjelzést felttintetni.

1.2. A jelzéskép dinamikus lehet (manualis beavatkozas nélkiil is valtozo6 elektronikus
kijelz6). A jelzéskép olvasasi iranya elsédlegesen balrél jobbra, masodlagosan
fontrol lefelé értelmezends, melynek meg kell felelnie a jarati Gtvonalnak.

1.3. Valamennyi (homlok- és oldalfali) jelzéskép kotelez6 elemei az aldbbiak (ebben a
sorrendben):

1. viszonylatszam,
2. sz6koz,

3. koztes informéciok (egy vagy tobb sz, elemenként kotsjelekkel elvalasztva.
Dinamikus kijelzé esetén a homlok- vagy oldalfali kijelzési hely kozil a
kisebbiken ez az informdcidtartalom csokkentheté vagy elhagyhato,
amennyiben a kijelz6 adattartalma fizikai korlatba titk6zik, azonban statikus
tablazas esetén nem hagyhato el.),

4. kotsjel,

5. végallomas: egybefiiggt telepiilésnév, esetlegesen annak pontositasa (pl.:
,Budakeszi, Tesco”) valamint

6. opciondlisan: kiegészit6 informacio (pl.: elsGajtos ...).

1.4. A viszonylatszdm bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehet egy-egy
szovegsoréndl nagyobb. A kiindulas és a végallomas csak kor- és
hurokjaratoknal, valamint Y-tipusti jaratparok esetében lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathat6 kijelz6 - a fenti jarattipusokat leszamitva - a jarat
altal mar elhagyott megallohelyet nem mutathat. Dinamikusan valtoztathato
kijelz6 esetén is minden egyes jelzésképen kotelezé elem a viszonylatszam
feltiintetése.

1.5. A fentebb, 3. ponttal jelolt koztes informéaciot legalabb az egyik oldali
viszonylatjelzésben kotelezd szerepeltetni, amennyiben ez a jarat Gtvonaldboél
kovetkezben, hasznos tartalommal lehetséges. A feltiintetett informéacio lehet a
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jarati Gtvonalat meghatarozo teleptilésnév; autépalya, autéat jelolése (pl.: M6);
vagy - amennyiben ez csak a jarati utvonal egy részére vonatkozik -, eltéré
karakterjelleggel (pl.: nagybettivel vagy zaréjelben) , gyorsjarat”.

1.6. A kotGjel szerepeltetése akkor is sziikséges a valamennyi koztes informécié

kozott, ha az Gtvonal leirdsa tobb sorra tagolodik; ilyen esetben a felsé sor(ok)
végét kell kotojellel ellatni.

1.7. Kiemelten fontos, hogy a kijelz6 végallomasként, illetve koztes informacioként ne

automatikusan a jarati adatbéazisbol kinyerhet6 megéll6hely-nevet jelenitse meg,
hanem &ltalaban a teleptilés nevét, és az itvonalra, célallomasra vonatkozo egyéb
informdcidkat. Felttintetheté konkrét megall6helynév is, de csak akkor, ha van
jelentSsége a telepiilésen beliil a megall6 megnevezésének (pl.: ha egy jarat egy
teleptilésen beliil nem az egyébként szokasos autdébusz-allomdsig, hanem a
tavolabb 1év6 vasutallomasig kozlekedik, indokolt a ,Telepiilésnév, va.”
megnevezés). A megélléhely nevében a vastt- HEV-, metr6-, és hajoallomas,
illetve reptil6tér kijelezhetd piktogrammal is.

1.8. Kiegészit6 informacioként kotelez6 annak feltiintetése, ha a jarat valamilyen

szempontbdl kiilonleges: nevesitett, mentesit6 jarat (sorszammal, ill. foglaldsi
koéddal), valamilyen korlatozas alé esik, stb. A , gyorsjarat” megjelolés kiegészit6
informdcioként is szerepeltethett; akar a teljes, akar rész jarati utvonalra
vonatkozik. A kiegészité informaciok szerepeltethetSk a viszonylatjelz6 tablatol
vagy kijelz6t6l szeparalt, 6néllé tdblakon is. Félrevezet6 kiegészité informécié
szerepeltetése (pl. ,Kiilonjarat”, céltelepiilésként értelmezhets foldrajzi név)
hibas viszonylatjelzésnek miné6siil.

1.9. A viszonylattdbla nem fogadhaté el, ha azon a lathatéan utélagos javitas,

letakards, athtizas, raragasztas, kézirasos feliiljavitds tortént. Szintén nem
elfogadhat6 a papir alapd, vagy kézzel irott viszonylattabla.

Roviditések

2.1. Budapest végallomasként szintén rovidithetd, roviditend6 Bp.-nek (Bp. Hatér at,

Bp. Ors vezér tere, Bp. Kelenfold vastallomas M (Ormezé) stb.).

2.2. A 7 bettinél nem hosszabb nevii teleptilések nevei nem rovidithetSek. (pl. Gyal,

Pécel)
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VIII. Egyéb utastajékoztatasra vonatkoz6, megrendeléi iranyelvek

1.1. E fejezet olyan utastdjékoztatasra vonatkoz6é megrendel6i irdnyelveket tartalmaz,
amelyhez nem tartozik mérési paraméter, értékelési szabdly és stlyszam. Az
utastdjékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitdsakor azonban torekedni
kell ezen iranyelvek kovetésére.

2. Altaldnos irdnyelvek

2.1. Torekedni kell r4, hogy mas megrendel6 megbizasdbol végzett kozforgalmua
személyszallitasi szolgéltatasok (pl. helyi kozlekedés, sajat tizleti kockéazatra
torténé jaratinditas) utastdjékoztatasa a korabbi fejezetben leirt utastdjékoztatasi
modszertannal integradlt médon torténjen olyan mértékig, amennyire ezt a
megrendelSk elvarasainak valo egytittes megfelelés lehet6vé teszi.

2.2. Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositdsa szempontjabdl relevans, a
jegyzékeken és kijelz6kon feltiintethets, illetve hangos utastajékoztatasban
bemondhaté a szolgaltat6/tizemeltetd neve.

2.3. A foldrajzi nevek sziikséges roviditését a tertiletileg illetékes személyszallitasi
kozszolgéltatast végz6 szolgéltaté hatarozhatja meg, figyelemmel a helyi
szokasjogra, illetve sziikség szerint a térképészetért felel6s miniszter mellett
miikod6 Foldrajzinév-bizottsag ajanlasaira. A Szolgéltaté a sajat illetékességi
tertiletén kiviil es6 foldrajzinév-roviditések tekintetében a teriiletileg illetékes
személyszallitasi kozszolgaltatast végz6 szolgaltatora tdmaszkodik.

3. Jarati kiilsé viszonylatjelzéssel kapcsolatos irdnyelvek

3.1. Amennyiben a kiils6 viszonylatjelzés tablan kertil megjelenitésre, az informacié
legyen jol olvashatd, kontrasztos szinf.

4. Fedélzeti kijelz6kkel kapcsolatos irdnyelvek

4.1. Torekedni kell az olyan fedélzeti kijelz6k beépitésére és haszndlatara, amelyek
meg tudjak jeleniteni az aktualis tart6zkodési hely (indul6é autoébusz-allomas
vagy megallohely) kovetkez6- és a végdllomas nevét, az ezekhez tartozé
menetrend szerinti és (valos idejli adatok alapjan) varhat6 érkezési id6pontokat,
tovabba a relevans atszéllasi kapcsoltatokat.

4.2. A fedélzeti kijelz6kon a menetrendi utastajékoztatasi elemeken tal mas tartalmak
is megjelenithet6k (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészité szolgéltatasok,
reklamok). A fedélzeti kijelz6 tipusatol figgden a menetidének legalabb a felében
utastdjékoztatasi tartalomnak kell megjelennie, azonban a kovetkez6é megall6
nevének és a hozza tartozé menetrend szerinti érkezési idépontnak folyamatosan
lathaténak kell lennie.
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5. Tobbletkapacitdst biztosito (iin. mdsodrész) jaratokkal kapcsolatos irdnyelvek

5.1. Alapesetben egy kocsiallasrol egy idében csak egy jarat induljon. A rasegito, vagy
masodrész jaratoknak altaldban a szomszédos kocsiallasokon kell indulasi helyet
kijelolni. Indokolt esetben mentesité jarat indulhat az alapjarat kocsiallasarol is,

de ez ne veszélyeztesse a menetrendszertiséget és az utasok biztonsagat.
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Agglomeracios tertilet:

Jaratok éves
mintdja (db)

El6varosi
Alap | Kieg.
1333 667

Jaratok havi
mintaja (db)

Minéségi

0rszagos

Alap

Kieg.

112

56
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1. szamu fuggelék
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2. szamu fuiggelék

e o sz Szolgaltatoi
Mérdlap E szegmensili méréshez logs
Datum Telepiilés Allomas/megalléhely Tervind. Vonal |Jaratsz. [Szegm| Mad Céltelepiilés Szolgaltato Mérést végzé
Mérés tipus Forgalmi rendszam Gyartmany, tipus Tény ind. |Megjegyzés:
O koz6s O Nem kozos -
Mrsz. | Kapac. Tisztasag Utastdajékoztatas Utaskiszolgalas Személyzet
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Mérést végzs alairasa: Jelenlétet igazold neve/azonositdja: Aldirdsa: Adattartalmat igazold neve/azonositdja: Aldirdsa:
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3. szamu fuggelék

Iktatészam:

JEGYZOKONYV

Kozvetlen mingségjavito intézkedést indoklé szolgaltataselégtelenségrol

Datum, id6pont:

Helyszin:

A jegyzoékonyv készit6jének (készitéinek)
neve:

A jegyz6konyv készitdje altal képviselt
szervezet:

Szolgaltato:

A szolgéltatiselégtelenség leirdsa:

A jegyz6konyv tartalmat tudomasul
vettem:

A jegyzokonyv készitéjének (készitéinek)
alairasa A szolgaltato képvisel6jének alairasa
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4. szamu fuggelék

L MEGRENDELOI
MINISTTERILM MEGHATALMAZAS
Ikt. Szam:

Alulirott XXX XXX, féosztdlyvezets az Epitési és
Kozlekedési Minisztérium (1138 Budapest, Vaci ut.
188., tovabbiakban Megrendelé) nevében eljarva
meghatalmazom XXX-t (sziil. hely id6: XXX,
XXXXXXXX., anyja neve: XXX XXX), hogy a
hatoldalon felsorolt tarsasagoknal a Megrendel6 altal
el6irt szolgéltatoi tevékenység teljesitését ellendrizze.
Jelen meghatalmazas a Szolgaltatonal végzett mérések
céljabol barmely viszonylaton dijmentes utazasra,
valamint az utasok altal hasznalhato6 1étesitményekben
és teriileteken wvaldé tartézkodéasra, tovabba -
amennyiben sziikséges -, dokumentéalas céljabol
ténykép- vagy videofelvétel készitésére jogosit.
Ervényes: visszavonasig
Budapest, 202X.

P.H.

meghatalmaz6

Szolgaltato Tarsasagok:

MAV  Személyszallitasi ~ Zartkortien — Mtikods
Részvénytarsasag 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

Gy6r-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkortien Miikods
Részvénytarsasag 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.
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G-BUSLINE Autébuszkozlekedési Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag 8900 Zalaegerszeg, Hathazi utca
1/C

WEEKENDBUS Kozlekedési Zartkortien Miuikods
Részvénytarsasag 1104 Budapest, Madi utca 28-38.

TRANS-TOUR 90 Kozlekedési Korlatolt Felel6sségii
Téarsasag 4971 Rozsaly, Kossuth utca 21. A. ép.

TRANS-VONAL Kozlekedési Korlatolt Felel6sségti
Térsasag 4971 Rozsély, Kossuth utca 21. A. ép.
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5. szamu fuggelék

Az e melléklet szempontjabdl budapesti agglomeréciét érinté autébuszos
személyszallitasi kozszolgaltatast érint6 telepiilések

Budakeszi
Budaors

Diosd

Gyal
Nagykovécsi
Remetesz616s
Pécel

Solymar
Szigetszentmiklos
Torokbalint
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