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6/A. SZAMU MELLEKLET

A KOZUTI SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATASOK MINOSEGENEK
MERESE ES ELLENORZESE A MINOSEGI ORSZAGOS, ORSZAGOS ES
REGIONALIS KOZSZOLGALTATASRA VONATKOZOAN
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I. Alapelvek

1.1. A Miniszter, mint a szolgéltatds megrendel6i jogkor gyakorldja az e mellékletben
meghatarozott szabalyok szerint mindségmérési és -értékelési (an. SLA)
rendszert tart fenn. A Miniszter e mellékletet illetéen egyes ra harul6é szakmai
feladatokkal mas, vele egytittm(ikod6 szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban:
az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet). Az e mellékletben foglaltak végrehajtasa
soran a Szolgaltatd, a Miniszter és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az e
mellékletben rogzitettek szerint jar el.

1.2. A minGségcélok elérése nem torténhet a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo
jogszabalyok, ezek koziil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a kozuti
kozlekedésre vonatkozoé szabalyok megszegése aran.

1.3. E melléklet tekintetében a kozati személyszallitasi kozszolgaltatast

- jaratokra (ezeken beliill szegmensekre), utasforgalmi létesitményekre
(ezen beliil 1étesitmény fajtdkra) és internetes feltiletre, ezeken beltil mérési
elemekre,

- szolgéltatasi tertiletekre,

- tovadbba a mérési elemekre és szolgaltatasi tertiletek kombinacidjabol
ad6do eredményteriiletekre bontva kell értelmezni.

1.4. A jaratok szegmensei 4ltalaban a menetrendi felterjesztésben szerepld, Miniszter
altal elfogadott jarati besorolds szegmensei. Amennyiben a menetrendi
felterjesztés a mindségi orszagos szegmens figyelembevétele nélkil késziil, a
mindségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok korét e melléklet 1. szdmu
tiggelékében kell rogziteni, és a menetrend modositasakor sziikség szerint feliil
kell vizsgdlni.

1.5. E melléklet tekintetében utasforgalmi létesitménynek kell tekinteni minden
olyan létesitményt és helyet, ahol az e Hatarozat alapjan kozuti személyszallitasi
kozszolgéaltatast végz6 jaratoknak a menetrendben meghirdetett indulasa vagy
érkezése van, amely a Szolgaltato tertileti illetékességébe tartozik, és ahol a
Szolgéltatonak az utasforgalmi létesitményeknél mérendd paraméterek korében
szolgaltatasi felel6ssége van. Amennyiben a Hatarozat kiadasat kovetSen az
utasforgalmi létesitményeknél nydjtott szolgaltatasok felel6sségi kérdéseit
illetéen valtozas torténik, a felek e melléklet utasforgalmi létesitményekre
vonatkoz6 el6irasait kozosen feluilvizsgaljak.

1.6. E melléklet két utasforgalmi létesitmény fajat kiilonit el: az autébusz-allomasokat
és a megallohelyeket. A Szolgéltato illetékességébe tartozo, e melléklet szerint
autobusz-allomasi fajtaba sorolt utasforgalmi létesitmények nevét e melléklet 2.
szamu fliggeléke rogziti. A Szolgéltaté illetékességébe tartozé megallohelyek
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kore a Szolgaltatd tertileti illetékességébdl kovetkezik. Vitas esetben egy
megallohely szolgéltatoi illetékességét a Miniszter jogosult kijelSIni.
1.7. Az internetes feliilet bnmagdaban (tovdbbi megbontds nélkiil) mérési helyet is

jelent.

1.8. E melléklet szempontjabdl a kozuati személyszallitasi kozszolgéltatas az alabbi
szolgaltatasi tertiletekre bomlik:

- menetrendszer(iség

- kapacitas

- tisztasag,

- utastajékoztatas,

- utaskiszolgalas, valamint

- személyzet.

1.9. Az alabbi tablazat foglalja ¢ssze a kozuti személyszallitasi kozszolgaltatas e
melléklet szerinti felbontasat:
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1.10. A tablazatban ,E” jeloli az eredménytertileteket, vagyis azokat a mérési hely -
szolgaltatasi tertilet kombinaciokat, amelyekben a szolgaltatas értelmezhetd.

1.11. A mérések soran az ellenérzott paraméterre ,07, ,17, ,2” és ,X” értékek adhatok.
,0” jelenti az el6irasok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2” a
teljes megfelelést. ,X” érték akkor adhat6, ha valamely paraméter adaptiv médon
sem értelmezhet6 a mérend6é objektumra, vagy az ellenérzés akadélyokba
utkozik.

1.12. A Szolgéltaté az e Hatadrozat alapjan kozleked6 jaratokat végz6 valamennyi
jarmivérdl évente és valamennyi jarmtibeszerzését kovetden kimutatast készit a
Miniszter és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet szamara, amelyben feltiinteti
a jarm:

- forgalmi rendszamat,
- gyartmanyat és tipusat,

- padlémagassag szerinti kivitelét (alacsonypadlos, alacsony belépésti vagy
magaspadlos), illetve, hogy van-e az utastérben fellépés nélkil elérhetd
iilés,

- legkisebb tiléstavolsdgat (csak azoknal a jarmtiveknél, amiket &ltalanos
tizemvitel sordn minGségi orszagos vagy orszagos szegmensben
kozlekedtet),

- utasszallitasi kapacitdsat (iil6-, allo- és dsszes féréhely bontdsban),
- ajarmi WC-vel val¢ ellatottsagat és hasznalhatosagat,

- a jarml kerekesszék-emel6vel, rampaval vald ellatottsagat (csak
magaspadlods jarmi esetén),

- acsomagtér méretét, valamint
- ajarmi légkondicional6 berendezéssel valo felszereltségét.

1.13. A Szolgaltaté az illetékességébe tartozo, allomasi fajtaba sorolt utasforgalmi
létesitményekrdl legaldbb évente kimutatast készit a Miniszter és az SLA
Rendeletben kijel6lt szervezet szamara, amely tartalmazza:

- az utasforgalmi létesitmény jellemz6 napi utasforgalmat,

- az e mellékletben el6irt paraméterek teljestilését lehetévé tevo
infrastrukturalis kiépitettség lefrasat, vagyis:

O perontet6/es6bedllo,
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varoterem,

pénztar,

informacio,

WC,

vizuélis utastajékoztaté berendezés, és

hangos utastajékoztato berendezés

rendelkezésre allasat, tovabba

- az utasforgalmi létesitményben nyujtott szolgaltatasban részes szerepltket,

©)

©)

ezek részfeladatait, valamint

a szerepl6k kozotti, részfeladatok ellatdsara adott megbizasi
viszonyokat.

1.14. E két adatszolgaltatasi kotelezettség mas adatszolgaltatasokkal 6sszevontan is

teljesitheto.

1.15. Az el6irt szolgaltatdsi szint nem lehet alacsonyabb, mint az el6z6 évre el6irt

szint.

1.16. Mérési hely: utasforgalmi létesitmények, jarmtivek és informaciés csatornak,

ahol a mérés torténik (jarat, autébusz-allomas, megall6hely, internet).

1.17. Mérési elem: utasforgalmi létesitmények, jarmtivek azon részei, jellemz6i

melyekre a Kozszolgaltatasi szerz6dés elvarasokat hataroz meg (pl. padlo, tilés,
kijelz6k, WC).
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II. Mintavételezés és mérés

1.1. A kozati személyszallitasi kozszolgéaltatds minSségének mérése e melléklet életbe
lépésekor - a ,jaratkimaraddsok” paraméter kivételével - a szolgéltatas
mintavételes ellenérzésével torténik.

1.2. Amennyiben a Szolgéltat6 a kozszolgaltatasban részt vevé jarmtiveinek tobb mint
75%-ara kiterjedd, informatikai tdimogatast forgalomirdnyit6 rendszert vezet be,
koteles gondoskodni réla, hogy a Miniszter és az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet részére automatikusan adatot tudjon szolgaltatni az aldbbi
paraméterekrol:

- valamennyi  szegmensben:  menetrendszertiség,  jaratkimaradésok,
légkondiciondlé megléte;

- minGségi  orszdgos és  orszagos  szegmensben:  poggyasztér,
akadalymentesség mozgassériiltek szamara, tiléstavolsag;

- regionalis szegmensben: alacsonypadlés kialakitas.

A felek az adatdtadas modjat kozosen kialakitjadk, majd feliilvizsgaljak az e
melléklet szabalyaihoz val¢ illesztés médjat.

1.3. Amennyiben a Szolgéltaté a kozszolgaltatasban részt vevo jarmiiveinek tobb mint
75%-ara kiterjed6en elektronikus jegyrendszert vezet be, koteles gondoskodni
r6la, hogy a Miniszter és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet részére
automatikusan adatot tudjon szolgéltatni a felszall6 utasok szamarol, ati céljarol
és az igénybe vett kedvezményekrél. A felek az adatdtadds modjat kozosen
alakitjak ki.

1.4. A jarati mérések elvégzésiik szempontjabol két mérési médba sorolhaték:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventdlt jaratindit6
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefiiggé idGintervallumban,
nagy mérési gyakorisaggal, és a fedélzeten valé megjelenéssel, esetleg
fedélzeten torténd utazassal torténik. Alapmérést a jarat induldsi helyén,
fedélzeten torténé utazassal vagy olyan kozbensé megallasi helyen lehet
végezni, ahol a jaratnak a menetrendben 6t percet meghaladé tartézkodasa
van. Az alapmérések célja, hogy hatékony munkavégzés mellett a minta
jelent6s részét kitevé adatmennyiséget szolgaltassanak.

Alapmérés esetén mérendd paraméterek:
- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,
- a jarat kozbens6 megallasi helyén: a ,jarati beallds indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.
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2. Kiegészité mérés: olyan jarati mérés, amely az alapmérések altal jellemz6en

le nem fedett helyszineken és nem sziikségszertien a fedélzeten torténd
megjelenéssel torténik.

Tervezése szempontjabol lehet egy egybefiiggd idSintervallumra tervezett
vagy kiilonallé6 mérésekbdl megvalosulé. Kiegészité mérést a jarat indulasi
helyén, barmely koézbensé megallasi helyén vagy menet kozben is lehet
végezni. A kiegészité mérések célja, hogy a teljes mérési rendszer térbeli és
id6beli reprezentativitdsat biztositsak.

Kiegészit6 mérés esetén mérend6 paraméterek:

- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,

- ajarat kozbens6 megéllasi helyén (akar az indulés el6tt leszallva, akar
utazéssal torténd méréskor): a ,jarati beallas indulas el6tt” kivételével
minden paraméter.

- a jarmavon kivilr6l torténé mérés esetén: menetrendszertiség,
zsufoltsag, karosszéria kiils6 tisztasaga, kiils6 viszonylatjelzés,
légkondiciondlé megléte, tovabba mindségi orszagos és orszagos
szegmensben a poggydasztér, poggydszkezelés, az akadalymentesség
mozgassériltek szamara és az {iléstavolsdg; illetve regiondlis
szegmensben az alacsonypadlés kialakitas.

Az el6irt mintaszdmok meghatarozasa egy naptari évi id&tartamra,
szegmensenként, régionként és mérési moédonként kiilon-kiilon szdmitva, az
éves menetrendvaltdshoz igazitva torténik. Az adott naptari évben - és ebbdl
lebontva havonta - elvégzend mérések szegmensenkénti és mérési médonkénti
mintaszamat e melléklet 3. szamu fliggelékében kell rogziteni.

1.6. Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasdganak a teljes évre értelmezett

1.7.

1.8.

1.9.

szegmensbeli jaratdarabszamot kell tekinteni. A tobbletkapacitast biztosit6é (an.
masodrész) jaratokat nem kiilonall6 jaratként kell figyelembe venni, azonban az
ellenérzést (egy jaratként kezelve) lehet6ség szerint ezeken is végre kell hajtani.

Utasforgalmi létesitmény fajtak esetén a mintavétel alapsokasaganak, a
Szolgéltaté illetékességében 1évs, Gsszes, az adott fajtaba tartozé utasforgalmi
létesitményét kell tekinteni.

A mérési rendszer miikodtetése sordn a mintavétel tervezésekor egyszerre kell
torekedni az id6beli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések
id6hatékony elvégzését lehetévé tevé munkaszervezésre.

A mérésben részt vevo szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga szerint e
melléklet két mérésszervezési modot kiillonboztet meg: a szolgaltatéi és a
megrendel6i bazista mérésszervezést.
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1.10. A Hatarozat hatalyba lépésekor a méréseket megrendel6i bazison kell szervezni.
A mérésszervezési moéd megvaltozasardl a Miniszter legkés6bb a bevezetést
megel6z6en 60 (hatvan) nappal hivatalos tton értesiti a Szolgaltatot.

2. Szolgdltatoi bdzisii mérésszervezés

2.1. Szolgaltatéi bazist mérésszervezés alkalmazasakor a jaratok mintavételezését
megosztva a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet, az dllomasok
és megéllohelyek mintavételezését teljes egészében az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet hajtja végre.

2.2. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
titemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i
bazist személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapuld jarati mérési tervet
készit az ellen6rzéshez sziikséges adatkorrel és formatumban, amelynek 20%-at
megkiildi a kozszolgaltato részére legkés6bb a targyhonap elsé napjat megel6z6
15. napig. A Szolgaltaté az SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal megkiildott
mérések (szegmensenként és teriiletenként értelmezve) legalabb felén kozos,
egylittes mérést tart.

2.3. A Szolgéltato a sajat illetékességében koteles gondoskodni a mérési terv bizalmas
kezelésérdl. Ennek sordn biztositja, hogy a szolgéltatas nytjtdsaban kozvetlentil
részt vevok ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét és targyat a
mérések megkezdését megel6zGen.

2.4. A kozos mérések eredményeit a mindségi szint szdmitasakor egyszeresen, az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet altal rogzitett adattartalommal kell figyelembe
venni.

2.5. A kozos mérések célja a mérési modszertani kiilonbségek elkertilése. Kozos mérés
esetén a Szolgaltatdé és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az egyes
paraméterekre adand¢ értékelést - kozvetlentiil a paraméter mérésének helyén -
egymassal egyezteti. Vitas esetben a Szolgaltat6é és az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet egyetértésre torekszik a szabalyzat szovege alapjan, ennek hianyaban
fénykép- vagy videofelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatds-elemet,
utolagos dontéshozatal céljabol. A kozos, egylittes mérések esetén a kapott két (a
Szolgéltatoi, és az SLA Rendeletben kijelolt szervezeti) eredmény Gsszevetésre
kertil. Amennyiben a két mérés eredményében hiisz szazalékpontnal nagyobb
(akér pozitiv, akar negativ) eltérés van, az adott mérés nem szamit
megbizhaténak. Ett6l fliggetlentil a mérések Osszesitése soran a nem
megbizhaténak szamité mérések is figyelembevételre kertilnek.
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Jaratok mintavételezése

2.6. Szolgaltatéi bazisa mérésszervezés esetén a Szolgéltato a jarati szegmensekben
koteles az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatanak 2., ill. 3. fokozatt
mintanagysaga szerint méréseket tervezni és végrehajtani tugy, hogy a
mintanagysag 2/3-a alapmérésbdl, 1/3-a pedig kiegészité mérésbdl alljon.

2.7. Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, a Miniszter - a Szolgaltatéval egyetértésben - donthet
egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszdmok alkalmazasar6l. Ha az igy
kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltaténak valamely szegmensben csak
kiegészit6 mérések végzésére van kotelezettsége, a havonta végzendd mérések
legalabb 2/3-at fedélzetre torténd felszallassal kell végrehajtania.

2.8. A jarati mérést egyik mérési moédnal sem csak helyszinre és idépontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Egyéb mintavételezéssel kapcsolatos szabdlyok

2.9. A kimaradt jaratokrol a Szolgaltatd legkésébb a targyhonapot kdveté honap 8.
munkanapjaig adatot szolgaltat az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet felé, amely
kozvetlentl felvételre keriil a mindségi szintek szamitasdba. Az
adatszolgaltatdsnak a tArgyhonapra vonatkozoéan tartalmaznia kell legalédbb:

- alekozlekedett jaratok Osszesitett szamat,
- akimaradt jaratok Osszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal, vonalszammal/jaratszammal,
indulé alloméssal, az indulé &allomashoz tartoz6 indulasi id6ponttal
azonositva, valamint a kimaradés okéaval.

A mérési terv végrehajtisa

2.10. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet altal a Szolgéltaténak eljuttatott mérési
tervet, a Szolgaltatd az adott hénap soran végrehajtja, képviselGje a benne
szereplé mérések helyszinén kell6 idében megjelenik, és a méréseket az itt
részletezett szabalyoknak megfelelen elvégzi. Az egyes mérési helyekhez és
mérési médokhoz a paraméterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés
végrehajtadsakor valamennyi, a méréshez el6irt paraméter ttmutatd szerinti
ellenérzését és értékelését el kell végezni.

2.11. Amennyiben a Szolgaltaté vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a
megtervezett mérés helyszinén barmilyen okbdl nem tud megjelenni, vagy a
mérési feladatot barmilyen okbdl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést (az
adott szervezet részérdl) elmaradtnak kell tekinteni. Az elmaradt szolgéltatoi
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mérésrél a Szolgaltaté legkésébb a kovetkez6 munkanapon elektronikus levél
atjan értesiti az SLA Rendeletben kijelolt szervezetet.

2.12. Amennyiben a meghitisult mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett
mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltato és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet
kolcsonos irasos tdjékoztatdst ad egymads felé és az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet dont az esetleges 1j mérési terv sziikségességérdl, melyrdl értesiti a
Szolgaltatot.

2.13. A mérést végz6 személy a jaratok és utasforgalmi létesitmények ellenérzését a
jarminél, illetve infrastrukttra-elemnél torténé kozvetlen megjelenéssel hajtja
végre. A mérés sordn az egyes paraméterek értékelését &ltalaban
szemrevételezéssel; a ragad6, nyomot hagyé szennyezSédések értékelését -
sziikség esetén - feltilettorléssel kell elvégezni.

2.14. Jarat mérését a 4. szdmd, utasforgalmi létesitmény mérését az 5. szamu
tiggelékben talalhaté mérdlapok kitoltésével, vagy informatikai eszkoz ezekkel
azonos tartalmu szoftverén keresztiil torténé bevitellel kell rogziteni. A mérést
végz személy mérdlap esetén alairdsaval, informatikai eszkoz esetén egyedi
jelszoval torténé belépéssel hitelesiti a mérés adatait. Mérdlapos adatfelvétel
esetén, amennyiben a lapon 1évé 6sszes mérést egyetlen aldiras hitelesit, a mérés
helyszinének elhagyésakor a mérélapot le kell zarni az tiresen marad6é mezoék
athazassal torténd érvénytelenitésével.

2.15. Amennyiben a szolgaltatéi mérésen az SLA Rendeletben kijelolt szervezet, vagy
megrendel6i mérésen a Szolgaltatd képviselGje nem jelent meg, a mérést végz6
személy jogosult mérés megtorténtérél a mérSlapot igazoltatni, amelyet a
Szolgéltaté barmely mas, jelen 1év6 munkavallaléja aldirdsaval igazolni koteles.

2.16. Amennyiben a szolgaltatéi mérésen az SLA Rendeletben kijelolt szervezet kozos
mérés végrehajtasa céljabol megjelenik, a mérés egyeztetett adattartalmat a két
fél egymds szdmadra alairdsaval igazolja. Vitas értékelés esetén az egyet nem értés
tényét a mérdlapon rogziteni kell.

2.17. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet a méréseit erre vonatkoz6é megrendel6i
meghatalmazas birtokdban végzi, melyr6l minta a 8. szdmu fiiggelékben
talalhat6. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az éaltala
kiadott meghatalmazasok tipusar6l masolati mintéat kiild a Szolgéltaté szamara,
a szolgaltatas lebonyolitdsdban kozvetleniil résztvevé munkavéllalok értesitése
céljabol. A megrendel6i mérést végz6 személy a Szolgaltaté mérésben érintett
munkavéllal6janak kérésére a mérésre valo jogosultsagat igazolja.

2.18. A Szolgaltatdé munkavéllaléi a megrendel6i mérést végzs személlyel a mérés
soran egylittmtikodnek, szamara a mérés végrehajtasdhoz sziikséges
informdacidkat megadjak. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaléjanak
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a megrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a szolgalati at
betartasaval jelezheti a Szolgéltat6 és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet felé.

3. Megrendel6i bdzisii mérésszervezés

3.1. Megrendel6i bazistt mérésszervezés esetén a teljes éves és havi mintavételt az

3.2

SLA Rendeletben kijelolt szervezet tervezi és hajtja végre. Az SLA rendeletben
kijelolt szervezet megrendel6i bazista mérésszervezés alkalmazasakor a jaratok
mintavételezését az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a mérések legalabb 10%,
legfeljebb 20%-dban a Szolgaltatoval kozosen, egyébként maga végzi. Az
allomasok és megéllohelyek mintavételezését teljes egészében az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet hajtja végre.

Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktudlis menetrendi évben havi
titemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i
bazist személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapuld jarati mérési tervet
készit az ellen6rzéshez sziikséges adatkorrel és formatumban, amelynek 20%-at
megkiildi a kozszolgaltato részére legkés6bb a targyhonap elsé napjat megel6z6
15. napig.

Jdratok mintavételezése

3.3. Megrendel6i bazisa mérésszervezés esetén a jarati szegmensekben az SLA

Rendeletben kijelolt szervezet az MSZ EN 13549:2001 szabvéany C1. tdblazatanak
2.ill. 3. fokozatti mintanagysaga szerint tervez és hajt végre méréseket agy, hogy
a mintanagysag 2/3-a alapmérésbdl, 1/3-a pedig kiegészité mérésbdl alljon.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint

15.000 jaratot kozlekedtet, az SLA Rendeletben kijelolt szervezet - a
Szolgaltatoval egyetértésben - donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy
mintaszdmok alkalmazédsarél. Ha az igy kialakitott mintavételezés szerint a
Szolgaltatonak valamely szegmensben csak kiegészit6 mérések végzésére van
kotelezettsége, a havonta végzendd mérések legalabb 2/3-4t fedélzetre torténd
felszallassal kell végrehajtania.

3.5. A jarati mérést egyik mérési moédnal sem csak helyszinre és id6pontra, hanem

konkrét jaratokra kell tervezni.

Utasforgalmi létesitmények mintavételezése

3.6. Megrendel6i bazisi mérésszervezés esetén az utasforgalmi létesitmények

allomasi fajtajdban az SLA Rendeletben kijelolt szervezet legalabb az MSZ EN
13549:2001 szabvany C5. tablazatdnak 3. fokozatd mintanagysiga szerint, a
megéllohelyi fajtdjaban legalabb az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tablazatanak 2. fokozatti mintanagysaga szerint tervez és hajt végre méréseket.
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Az internetes feliilet mintavételezése

3.7. Az internetes feliilet tekintetében havi egyszeri, megrendel6i ellenérzés torténik,
lehet6leg igazodva a menetrend-moédositasok meghirdetésének hataridejéhez.

A mérési terv végrehajtisa

3.8. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a megtervezett mérési tervét az adott
hénap sordn végrehatja, képvisel6je a benne szereplé mérések helyszinén kell6
id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak megfelel6en
elvégzi. Az egyes mérési helyekhez és mérési médokhoz a paraméterek
meghatédrozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi, az adott
méréshez el6irt paraméter atmutatd szerinti ellenérzését és értékelését el kell

végezni.

3.9. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet a méréseit erre vonatkoz6é megrendel6i
meghatalmazas birtokdban végzi, melyr6l minta a 8. szdmu fiiggelékben
talalhat6. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az altala
kiadott meghatalmazésok tipusar6l maésolati mintat kiild a Szolgaltaté szdméra,
a szolgéltatas lebonyolitasaban kozvetlenil résztvevé munkavéllalok értesitése
céljabol. A megrendel6i mérést végz6 személy a Szolgaltaté mérésben érintett
munkavallal6jdnak kérésére a mérésre valo jogosultsdgat igazolja.

3.10. A Szolgéltat6 munkavallaléi a megrendel6i mérést végz6 személlyel a mérés
soran egylttmtkodnek, szamara a mérés végrehajtasdhoz sziikséges
informéciokat megadjak. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavéllaldjanak
a megrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a szolgélati ut
betartasaval jelezheti a Szolgaltato és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet felé.

3.11. Amennyiben az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a megtervezett mérés
helyszinén barmilyen okb6l nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot
barmilyen okbodl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést elmaradtnak kell
tekinteni.

3.12. A mérést végz6 személy az ellenérzést a jarmiinél, infrastruktara-elemnél
torténé kozvetlen megjelenéssel hajtja végre. A mérés soran az egyes
paraméterek értékelését altaldban szemrevételezéssel; a ragado, nyomot hagyo
szennyezd&dések értékelését - sziikség esetén - feliilettorléssel kell elvégezni.

3.13. Jarat mérését a 4. szamdu, utasforgalmi létesitmény mérését a 5. szamu
fuggelékben taldlhato mérdlapok kitoltésével, vagy informatikai eszkoz ezekkel
azonos tartalmu szoftverén keresztiil torténé bevitellel kell rogziteni. A mérést
végz6 személy mérdlap esetén aldirasdval, informatikai eszkoz esetén egyedi
jelszoval torténé belépéssel hitelesiti a mérés adatait. Mérélapos adatfelvétel
esetén, amennyiben a lapon 1év6 dsszes mérést egyetlen alairas hitelesit, a mérés
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helyszinének elhagyésakor a mérélapot le kell zarni az tiresen maradé mezdék
athazassal torténd érvénytelenitésével.

3.14. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet jogosult mérés megtorténtérsl sajat
szerkesztést jelenléti igazolast kidllittatni, amelyet a Szolgaltaté6 barmely jelen
lévé munkavallaldja alairasaval igazolni koteles.

3.15. Amennyiben a mérésen - akar megrendel6i, akar szolgéltatéi oldalrdl - e
melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallal6 is részt vesz, gy a mérés
egyeztetett adattartalmat a két személy alairasaval egytittesen igazolja. Vitas
értékelés esetén az egyet nem értés tényét a mérdlapon rogziteni kell, illetve
fénykép- vagy videodfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-elemet,
utolagos dontéshozatal céljabol. A kozos, egylittes mérések esetén a kapott két (a
Szolgéltatoi, és az SLA Rendeletben kijelolt szervezeti) eredmény Gsszevetésre
keriil. Amennyiben a két mérés eredményében hiisz szazalékpontndl nagyobb
(akar pozitiv, akar negativ) eltérés van, az adott mérés nem szadmit
megbizhaténak. Ett6l fliggetlentil a mérések Osszesitése sordn a nem
megbizhaténak szamité mérések is figyelembevételre kertilnek.

4. A mérések soran keletkezett adatok kezelése

4.1. A Szolgaltaté az éltala elvégzett mérések eredményeit, az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet az altala a Szolgdltatd illetékességében elvégzett mérések
eredményeit legkés6bb a targyhonapot koveté hoénap 4. munkanapjan
kolcsonosen megkiildik egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztiil
megismerhet6vé teszik egymds szamara. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet
az altala elvégzett mérések eredményeit (és amennyiben papiron Kkeriilt
rogzitésre, e mérések mérdlapjait) a hatdrozat idStartama alatt tarolja, és
visszakereshet6 médon meg6rzi. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet jogosult
a Szolgaltatondl tarolt mérslapokba betekinteni, a leadott mérési eredményekkel
valo egyezést ellendrizni.

4.2. A mérések eredményeibSl mindségi szintértékek képzédnek az aldbbiak szerint.

- 2" értékelés esetén 100%, ,, 1”7 értékelés esetén 50%, ,0” értékelés esetén
0% keriil beszamitasra. ,,X” értékelés esetén nem keriil beszamitasra érték.

- Az egyes paraméterek Osszesitett értéke a mérések adott paraméterhez
tartozo értékeléseinek szamtani atlagabol adodik ki.

- Ajaratkimaradasok esetén a lekozlekedett jaratok aranyanak 99,0% folotti
része kertil ardnyosan értékelésre. A mindségi szint szamitasakor
figyelembe vett érték a ] = (L — 99) - 100 képlet alapjan szamolandd, ahol
L a ténylegesen lekozlekedett jaratok aranya az Osszes kozlekedtetni
tervezett jarathoz viszonyitva. Amennyiben a lekozlekedett jaratok aranya
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nem éri el a 99 %-ot, a mindségi szint szamitasakor figyelembe vett érték
0%.

A paraméterek magasabb kategoridba torténd Osszesitése az e melléklet
IV. fejezetében részletezett sulyozas szerint torténik. Amennyiben egy
paraméternél egyetlen érték sem szerepel, a paramétert a mindségi szint
szamitasa szempontjabol figyelmen kiviil kell hagyni tgy, hogy annak
salyszamat a tobbi paraméter kozott azok stlyanak aranyaban el kell
osztani. Ugyanigy kell kiszdmolni a min6ségi szintet, ha
paramétercsoporthoz vagy szolgaltatasi teriilethez nem tartozik egyetlen
értékelés sem.
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III. Elharithatatlan kiilsé okok figyelembevétele

1.1. Amennyiben a Szolgéltatét a mindségi szolgaltatdsnytjtasban valamilyen

elharithatatlan kiils6 ok akadalyozza, lehet6ség van e tény alapjan a mérések

soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utoélagos figyelmen kiviil

hagyasara az alabbi feltételekkel.

1.2. Az elharithatatlan kiils6 ok az adott id6szakban a Szolgaltato6 éltal inditott osszes

jarat tobb mint 10%-anak min&ségét érinti ténylegesen.

1.3. Az elharithatatlan kiils6 ok a kovetkez6 kategéridk valamelyikébe sorolhato be:

Természeti csapas, katasztréfahelyzet, kritikus infrastruktaran biztositott
szolgaltatds zavartatdsa (arviz, tlizvész, hoévihar, energiaellatas
zavartatasa, Gtzar)

Sztrajk
Alaptorvényben meghatarozott kiilonleges jogrend bevezetése

A Miniszter jelen Hatarozattol eltérd, azonnali feladatkiadésa.

1.4. A Szolgéltaté az esemény lezarasat koveté 30 (harminc) napon beliil részletes

eseményleirast nydjt be a Miniszter és az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet fel¢,
amelyben

leirja az adott esemény bekovetkezését, lefolyasat,

leirja az adott eseménnyel érintett jaratok korét, valamint az adott
id6szakban kozlekedett 6sszes jarathoz viszonyitott ardnyat,

bizonyitja, hogy a felmeriilt esemény és a szolgéltatas elégtelensége kozott
kozvetlen osszefiiggés 4allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem volt elvarhat6, hogy a
kortilményt elkertilje, vagy a szolgéltatds nyujtasit a megtorténtnél
magasabb szinvonalon biztositsa.

1.5. A megkiildott eseményleiras alapjan a Miniszter dont az egyes mérések egyes

értékeléseinek figyelmen kiviil hagyasarol, amelyr6l a kézhezvételtsl szamitott

30 (harminc) napon beliil hivatalos tton értesiti a Szolgaltatot.
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IV. Ellenérizend§ paraméterek

1 Ellenérizendd paraméterek a jaratok minbségi orszdgos szegmensében
Szolgaltatasi
8 B Sily | Paramétercsoport Siily Paraméter Sily
teriilet : - :
Menetrend- 209 Menetrendszertiség 75%
szerliség - Jaratkimaradasok 25%
Kapacitas ~ 12% Zsufoltsag 100%
Kils6 15% Karosszéria kiils6 tisztasaga  100%
Ablakok tisztasaga 25%
Kapaszkodok, kalaptarto 109
. ~ tisztasaga ’
Utastér 65% — - -
Ulések tisztasaga 30%
Tisztasag  13% Fliggonyok tisztasdga 15%
Utastér padlo tisztasaga 20%
WC ajt6, padlo, falak tisztasaga 20%
WC csésze tisztasaga 25%
WC 20% b
WC ul6ke tisztasaga 30%
Mosdoékagylo tisztasaga 25%
Kiils6 viszonylat- . L )
o 90% Kilsé viszonylatjelzés 100%
Utas- 150 jelzés
D /0
tajékoztatas Fedélzeti vizualis 10% Fedélzeti kijelz6 75%
utastdjékoztatas ’ Ora 25%
Jarati beallas indulés el6tt 35%
Poggyasztér 30%
Indulés el6tt 15% Poggyészkezelés 25%
Akadalymentesség 10°
mozgassériiltek szamara ’
Uléstavolsag 35%
WiFi elérés 5%
230V halozati vagy USB .
Utas- _ . J /0
) . 35% csatlakozo6
kiszolgélas . - . -
Utastér 80% Kalaptart6 megléte 5%
Olvasolampa megléte 5%
Arnyékolas megléte 5%
Légkondicionalé megléte 20%
Hoémeérséklet 20%
WC ajt6 zarhatésaga 15%
WC 5% WC iil6ke megléte 20%
Mosd6 oblités 15%
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WC papir 20%

Szappan 20%

WC vilagitds mtikodése 10%

A személyzet Megjelenés 30%
munkavégzés 5% . _

o Utaskezelés 70%
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2. Ellenérizendd paraméterek a jaratok orszdgos szegmensében
Szolgaltatasi
& . Sily | Paramétercsoport Siily Paraméter Siily
teriilet . - :
Menetrend- 209 Menetrendszertiség 75%
szerliség ’ Jaratkimaradasok 25%
Kapacitas  15% Zsufoltsag 100%
Kiils6 20% Karosszéria kiuils6 tisztasaga ~ 100%
Ablakok tisztasdga 25%
Kapaszkododk, kalaptarté
Tisztasag  15% P , , P 15%
Utastér 80% tisztasaga
Ulések tisztasaga 35%
Utastér padlo tisztasaga 25%
Kiils6 viszonylat-
o Y 95% Kils6 viszonylatjelzés 100%
Utas- 159 jelzés
D (0}
tajékoztatas Fedélzeti vizualis Fedélzeti kijelz6 75%
D /o ya
utastajékoztatas Ora 25%
Jarati beallas indulés el6tt 35%
Poggyasztér 30%
Indulés el6tt 15% Poggyaszkezelés 25%
Akadalymentesség 10°
U mozgassériiltek szamara ’
tas- T
. o 30% Uléstavolsag 35%
kiszolgalas ——
WiFi elérés 10%
~ Kalaptart6 megléte 5%
Utastér 85% — - —
Olvas6lampa megléte 5%
Légkondicional6 megléte 25%
Hoémérséklet 20%
A személyzet Megjelenés 30%
munkavégzés 5% . _
Utaskezelés 70%
e
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3. Ellenérizendd paraméterek a jaratok regiondlis szegmensében
Szolge"i'ltatés1 Sily | Paramétercsoport — Siily Paraméter Siily
teriilet

Menetrend- 20% Menetrendszertiség 75%
szerliség Jaratkimaradasok 25%
Kapacitas 15% Zsufoltsag ]f)()
Kitls6 20% Karo.sszéria kiils6 100

tisztasaga %
Ablakok tisztasaga 25%
Tisztasag 15% Kapaszkodok, 159

Utastér 80% kalaptarto tisztasaga
Ulések tisztasaga 35%
Utastér padlo tisztasdga 25%
Kiils6 ) ) 100
, L 70% | Kiils6 viszonylatjelzés )

viszonylatjelzés %o
Utastajékoztatas  20% P Fedelztetl Kijelz6 /i%
Fedélzeti vizuélis 30% Ora 15%
utastajékoztatas Utazasi feltételek és 10%

dijszabas kivonat

Indulés elétt 20% Jarati beéllas indulas 100

elott %
Alacsonypadlos 20

Utaskiszolgédlds  25% kialakitas
Utastér 80% Légkondicional6 359
megléte

Hoémeérséklet 25%
A személyzet Y Megjelenés 30%
munkavégzése o Utaskezelés 70%
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4. Ellenérizendd paraméterek az utasforgalmi létesitmények dllomdsi fajtdjaban
Szotleizllt:ttam Sily I;:::;;:: Siily Paraméter Siily
Peron és hozzavezet6 utak 259
tisztasaga
Perontetd, es6beallok, mennyezet és  20%
Peron 35% | oszlopok tisztasaga

Peron padjainak tisztasdga 25%
Peron szeméttaroldinak tisztasaga 20%
Peron lampainak tisztasaga 10%

Varoéterem ajtéinak, ablakainak 10%

tisztasaga

Varéterem padloéjanak tisztasdga 15%

Varotere 10% Véroterem falainak tisztasaga 10%

Tisztasag 22% m Varotermi mennyezet tisztasaga 10%
Varétermi padok, tilések tisztasaga ~ 30%

Vérotermi szeméttarolok tisztasdga  15%

Varéterem ldmpainak tisztasaga 10%

WC ajtok, ablakok tisztasaga 10%
WC padlé tisztasdga 10%

WC falak tisztasaga 10%
WeC 259 WC csésze ’Fisztaséga 20%

WC ul6ke tisztasaga 20%
Mosdokagylé tisztasaga 10%

WC tiikor tisztasaga 10%
WC lampainak tisztasdga 10%

Alloméasnév 2%

Hangos utastédjékoztatas 15%
Osszevont kijelz6 25%

Utas- . Kocsiallasi kijelz6 20%

tajékoztatas v Osszevont indulasi- és érkezési o
jegyzék 15%

Kocsiallasi indulasi jegyzék 15%

Hirdetmények, piktogramok 5%

Orak 3%

Peron burkolatdnak &llapota 25%

Utas. Peror}teté,, mennyezet és oszlopok 459

. . 23% Peron 40% | megléte, allapota
kiszolgalas — p

Peron padjainak allapota 10%

Peron szeméttaroléinak allapota 10%
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Peron vilagitas miikodése 10%
Véroéterem ajtéinak, ablakainak 59
megléte és allapota
Véroéterem padlojanak allapota 10%
Varoéterem falainak allapota 5%
Véréterem mennyezet allapota 5%
Varotermi tl6helyek megléte, 20%
allapota
Vérotermi szeméttarolok megléte, 50
allapota o
Véroterem flitése 10%
. Véroétermi vilagitas miikodése 5%
varotere 5., "Wiki elerés 3%
m 230V halézati vagy USB csatlakoz6 2%
Pénztar megléte, nyitvatartasa 7%
Pénztar el6tti sor 3%
Menetjegy el6vételi lehetSség
(mindségi orszagos és orszagos 10%
szegmensre)
Menetjegy el6vételi lehetéség 5o
(regionélis szegmensre)
Informaciés pont megléte, nyitva 39
tartasa
Informacids pont el6tti sor 2%
WC ajtok, ablakok megléte és 5o
allapota
WC padlé allapota 5%
WC falak éllapota 5%
WC csésze allapota 5%
WC iil6ke megléte, allapota 15%
WC 15% | Mosdokagylo megléte, allapota 5%
WC tiikor megléte, allapota 5%
WC 6blités 10%
Mosd6 oblités 10%
Szappan 15%
WC papir 15%
WC vilagitas miikodése 5%
Akadaly- Alfad:cﬂymentesség mozgassértiiltek 40%
. 109 |SZAmdra
men;esse Akadalymentesség latassértiltek 30%
szamara
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Akadalymentesség hallassértiltek 300
9 (0]
szamara
A személyzet Megjelenés 30%
munkavégzé 5% ,
Utaskezelés 70%
se
5. Ellenérizendd paraméterek az utasforgalmi létesitmények megdllohelyi
fajtdjaban
Szolgaltatasi Paraméter-
208 . ! Siily Siily Paraméter Suly
teriilet ‘ csoport ‘ ‘
» L Onall6 indulasi jegyzék — 90%
Utastéjékoztatas  100% — - -
Megallohely-név 10%
6. Ellenérizendd paraméterek az internetes feliilettel osszefiiggésben
Szolgaltatasi Paraméter-
g4 Sily Sily Paraméter Sily
teriilet : csoport : :
L ) ) Internetes
Utastédjékoztatas  100% L . 100%
utastajékoztatas
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1 Jaratok - mindségi orszdgos szegmens

Ertékelési Adhato értékelés
szempont 0 1 ) X
e A jarat indulasi
pontjan mérve:
egyértelmtien nem a
&Y . e A jarat indulasi
menetrend szerinti .. )
ontjan mérve: a
indulas percében pony
o ) menetrend
torténd indulés. o )
5 szerinti indulas
e Ajaratot nem az .. ) L
 duldsi vontisn Ajaratotnem | percében torténd
indu : (s . )
. ponf az indulési indulas.
meérve: 10 percet .. j By
C pontjan mérve: | ¢ A jaratot nem
1.1. Menetrend- | meghaladoé késés . -
o . 5 percet az indulési
szertliség vagy korabbi . DU
dulés meghalad6, de | pontjan mérve:
indulas. . .
. legfeljebb 10 legfeljebb 5
(Olyan megallasi . L
perces késés. perces késés, de
helyeken, ahol az
o a menetrend
utasok felszallasa o
4 szerinti
nem engedélyezett, , .
o . . induldsnal nem
korai indulés esetén . j
] o korabbi indulés.
is menetrend szerinti
indulast kell
rogziteni.)
1.2. Jarat- . .
) J 3 A mintavételes ellen6rzések sordan nem ellenérizendé.
kimaradasok
o A
jarmib
e nem
lehet
belatni
A jarmd az til6hely- Nem tart6zkodik
,va
kapacitason tul allo az til6helyek &y
. . 11+ . e gyors
1.3. Zsufoltsag utast szallit, vagy szamat
. elhala
utas maradt le a meghaladé utas d4a
> . N as
jaratrol. ajarmavon. ,
miatt
nem
ellenér
izhet6
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A karosszéria

A karosszéria kiils6 | kiils6 A karosszéria
1.4. Karosszéria feliilete t6bb mint feliiletének kiilsé feltilete
kiilsé tisztasaga | 50%-ban szennyezettség | legfeljebb 20%-
szennyezett. e20% és50%- | ban szennyezett.
kozott van.
e Nincs a bels§ | e Nincs a bels6 A
e A belsé feliileten feltileten feltileten nyomot | latasi
nyomot hagyo, nyomot hagyo, | hagy6, ragadé viszon
1.5. Ablakok ragado folt van, vagy | ragado folt, és folt, és yok
tisztasaga e az ablakok tobb e az ablakok ¢ az ablakok miatt
mint 50%-ban legfeljebb 50%- | legfeljebb 10%- nem
szennyezettek. ban ban ellendr
szennyezettek. | szennyezettek. izhet6
A kapaszkodon
vagy a
kalaptartéon
) A kapaszk(?don Yagy daraIl))os A kapaszkodo és
1.6. Kapaszkodok | a kalaptarton erds . J
 Kalaptarto nyomot hagy6, vagy hulladék, a kalaptart6 nem
tisztasaga ragad6 szennyez&dés enyh? nyomot | hagy nyomot,
hagyo nem ragad.
van. szennyez6dés
van, de a feliilet
nem ragad.
o Az iiléseken
e Az tiléseken nincsen o Az iiléseken
1.7. Ulések nyomot hagyo, nyomot hagyd, | nincsen nyomot
tisztasaga ragad6 szennyez6dés | ragado hagyo, ragadé
(Uléfeliilet, van, vagy szennyez6dés, | szennyezbdés, és
hatoldal, fejtamla, | o alathato és e alathato
kartdmasz, szennyez6dés e alathato szennyez6dés
kisasztal) mértéke meghaladja | szennyez6dés | mértéke nem éri

az 50%-ot.

meértéke 10% és
50% kozott van.

el a 10%-ot.
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o A
fliggonyokon o A
e A fiiggonyoskon .gg Y e
) nincsen fliggonyokon A
nyomot hagyo, ) . L
) . .. | nyomot hagyd, | nincsen nyomot | jarmiib
ragadé szennyez6dés j ) )
L ragado hagyo, ragado en
1.8. Fiiggonyok van, vagy o o .
} N szennyez6dés, | szennyezd6dés, és | nincse
tisztasaga e alathato . . )
o és e alathato nek
szennyez6dés ) ) o L
o ) e alathato szennyez6dés tuggo-
mértéke meghaladja o o . .
50%-ot szennyez6dés mértéke nem éri | nyck
az 0-OT.
meértéke 10% és | el a 10%-ot.
50% kozott van.
e A padléon e A padlon
¢ A padlén ragado . P . ) p .
o nincsen ragadé | nincsen ragadé
szennyezd6dés, sdé sl
szennyezddés, | szennyezd6dés,
darabos hulladék Y Y
1.9. Utastér vadla darabos darabos
9. Utastér padl6 | van, va o o
R j P ) gy/ hulladék, és hulladék, és
tisztasaga e a lathato ) . , ,
o e a lathato e alathato
szennyez6dés o o
o ) szennyez6dés | szennyez6dés
mértéke meghaladja o o o .
50%-ot mértéke 10% és | mértéke nem éri
az 0-0OT.
50% kozott van. | el a 10%-ot.
e Az ajton,
padlén, falakon o e Ninc
o ) . e Az ajton,
e Az ajtéon, padlon, nincsen ) s WC,
j .| padlén, falakon
falakon ragadé nyomot hagyo, | . vagy
o ) nincsen nyomot
szennyez6dés, ragado ) i ea WC
. . o hagyo, ragado
1.10. WC ajto, darabos hulladék szennyez6dés, .. . |az
3 i szennyezddés, és
padlé, falak van, vagy és . ) utasok
. . , , i i e alathato o
tisztasaga e alathato e alathato o szamar
o o szennyez6dés
szennyezOdés szennyez6dés o . anem
L . L értéke nem éri el .
mértéke meghaladja | mértéke az - - hozzaf
. . o <o | . az osszfeliilet . .
az Osszfeltlet 50%-at. | osszefeliilet 10%-4t érhetd.
o-at.
10%-a és 50%-a
kozott van.
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e Ninc
s WC,
vagy
e A WC csésze tobb ea WC
A WC csé
. mint 30%-ban * csesz’e A WC csésze az
1.11. WC csésze szennyezettség )
) , szennyezett, vagy 3 legfeljebb 10%- | utasok
tisztasaga . e 10% és 30% iy
e a WC helyiségben L ban szennyezett. | szamar
kozott van.
kellemetlen szag van. anem
hozzaf
érhetd.
e AzWC ° VI\J;SC
e Az WC ul6kén iil6kén nincsen | » Az WC til6keén | ’
va
nyomot hagyo, nyomot hagy6, | nincsen nyomot g\iIVC
[ ]
ragado szennyezd6dés | ragado hagyo, ragado a
1.12. WC iil6ke van, vagy szennyez6dés, | szennyezddés, és az
) , ) . i ) . utasok
tisztasaga e alathato és e alathato o
szamar
szennyezGdés e a lathato szennyez6dés
. . | anem
mértéke meghaladja | szennyez6dés | mértéke nem éri hozaf
0zz4
a 30%-ot. mértéke 10% és | el a 10%-ot. ) .
érhet6.
30% kozott van.
e Ninc
s WC,
a
A mosdodkagylo v g\}/]VC
[ ]
A mosdokagyl6 és és A mosdoékagylo 2
1.13. Mosdé- kornyezete tobb mint | kornyezetének | és kornyezete az
Lo . 0 3} . o utasok
kagylo tisztasaga | 30%-ban szennyezettség | legfeljebb 10%- Ny
oo szamar
szennyezett. e10% és 30%- | ban szennyezett.
anem
kozott van. )
hozzaf
érhet6.
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A jaratot végz6
jarmiinek sem a
homlokfalan, sem a

jobb oldalan nincs
A

viszonylatjelzés; viszonylatielzés

vagy a teljes (két
nem felel meg

oldali
. ) . pontosan a
viszonylatjelzés o cani
. modszertani
egylittesen 1s leirasban
¢ nehezen olvashato, 15
szerepld »
va A jarat
&Y L feltételeknek, ,] o
e nem jelzi helyesen ) viszonylatjelzése
. g’ ] utdlagos
1.14. Kiils6 és egyértelmtien a L pontosan a
avitas
. 1 . 1 2 ., k,_ 1 k d, . ] 4 /d .
viszonylatjelzés | jarat kozlekedési letakaréds moédszertani
irdnyat, va ! leirdasnak
YaLvasy | sthuzas, ’
e nem egyértelma racasztis megfeleld.
informéciot kégirésos,
z
tartalmaz, vagy felitljavitas

helytelen . .
'.nf y ot latszik rajta, de
hiormacio az informacié
tartalmaz (pl.: egyértelmfi és
izemegyseg- aktualis.
feltiintetés,

nagymeéretti egyéb
matrica, pl.: gyarto,
marka)

e X A jarm bels6
* A jarmi bels6

) ] terében:
terében nincs L
.. e ajarat
felszerelve a jarat . .
viszonylatat,

viszonylatat és a -
e az aktualis

1.15. Fedélzeti kovetkezé megallot . o
e v B} e tartozkodasi
kijelzé mutat6 belsé kijelzé. L
helyét és

¢ Prébaiizem
e a kovetkez6

megjelenitése o )
megallot mutato

helytelen L

. s belsé kijelz6 van

informaciéval.

felszerelve.
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1.16. Ora

e A jarmd bels6
terében nincs
felszerelve 6ra és a
bels6 kijelzén sincs
idd6kijelzés, vagy

e az 6ra/iddkijelzés
nem miikodik, vagy

e A jarmi bels6
terében pontos

id6t mutato 6ra
van felszerelve,

vagy
e a bels6 kijelzén

e az 6ra/iddkijelzés van pontos
egyértelmtien nem idékijelzés.
pontos id6t mutat.

e Ajarat

személyzete a
e A jarat személyzete | menetrend e A jarat
5 perccel a szerinti személyzete
menetrend szerinti indulast legkéstbb a
indulasi id6 el6tt megel6z6en 6-9 | menetrend

nem kezdte meg
beszallitast, vagy

e ajarat személyzete
a barmely id6ben

percen beliil
kezdi meg az
utasok
beszallitasat a

szerinti indulasi
idé el6tt 10
perccel
megkezdi az

megkezdett kijelolt helyen, | utasok A jarat

beszallitast a és beszallitasat a nem a

menetrend szerinti e az utasok kijelolt helyen, és | kiindul
1.17. Jarati indulasig nem tudja | beszéllitasa a e az utasok asi
beallas indulas folyamatosan menetrend beszallitasa a pontja
elétt biztositani (ez al6l szerinti menetrend n kertil

kivétel tl6hely- indulasig szerinti indulésig | le-

foglalasi rendszerbe | folyamatosan | folyamatosan mérésr

vont jaratoknal a biztositott biztositott e.

foglaldsokat (eltavozas (eltavozas

tartalmazo listaért legfeljebb legfeljebb

val6 eltavozas, amely | til6hely- til6hely-foglalasi

megengedett), vagy | foglalasi rendszerbe vont

e az utasok rendszerbe jaratoknal a

beszallitdsa nem a vont jaratokndl | foglaldsokat

kijelolt helyen a foglalasokat | tartalmaz6

torténik. tartalmazo listaért torténik).

listaért
torténik).

Ajarmt A jarmt A jarmt
1.18. Poggyasztér | poggyasztere kisebb | poggydasztere 5- | poggydsztere

mint 5 m3. 6 m3kozott van. | legalabb 6 m?
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A aszok N
pog?rgy,aszo Valamennyi . em
A poggyaszokat nem cgy reszetnem oggyaszt a jelent-
1.19. Poggyasz- P gg,y . | aszemélyzet P gg}j kezett
B a személyzet helyezi , személyzet
kezelés . helyezi el a poggy
el a poggyasztérben. L helyez el a )
poggydsztérben ceovisztérben aszszal
pogey " | utas.
A jarmt
mozgassériiltek
szamara
akadéalymentes
L (kerekesszék-
1.20. Akadalyme | A jarmi X
j o emeld, rampa
ntesseg mozgassértiiltek
2 oo vagy alacsony
mozgassériiltek szamara nem -
oo . belépési
szamara akadalymentes. L.
magassag; illetve
kerekesszékes
utazasra
kialakitott hely
révén).
e A jarmibe épitett
tlések kozotti
tavolsag kisebb mint L L
A jarmtbe A jarmibe
750 mm, vagy ey T e T
L épitett tilések épitett tilések
e eaoTese | © Ajarmd DR s e 1
1.21. Uléstavolsag iléstavolss kozotti tavolsag | kozotti tavolsag
HIESTAvOISAgA e | 750 mm és 769 | legalabb 770
szerepel a I~
mm kozott van. | mm.
Szolgéltato altal
biztositott
nyilvantartasban.

1.22. WiFi elérés

A jaratot végz6
jarmévon mikodé
WiFi elérés

nem biztositott

A jaratot végz6
jarmvon
miikod6 WiFi
elérés biztositott.

1.23. 230V
halézati vagy
USB csatlakozo

A jaratot végzd
jarmvon

nem biztositott
tléspéaronként
legalabb egy,
miikodé 230V
halézati vagy USB
csatlakoz6.

A jaratot végzo
jarmvon
tilésparonként
legalabb egy,
miikodé 230V
halézati vagy
USB csatlakoz6
biztositott.
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1.24. Kalaptarto
megléte

A jaratot végz6
jarmi utasterében
nem all
rendelkezésre
kalaptarto.

e A jaratot
végz6 jarmi
utasterének két
oldalan (az
ajtokat és a
tobbcéla
hasznalatra
kialakitott
tereket ide nem
értve) nincs
végig
kalaptarto
kiépitve, vagy
e a kalaptart6
hianyos, nem
funkcional
teljes
mértékben.

A jaratot végz6
jarma
utasterének két
oldalan (az ajtok
és a tobbcéla
hasznélatra
kialakitott terek
kivételével)
végig kalaptarto
van kiépitve.

1.25. Olvasélamp
a megléte

e A jaratot végzo
jarmiiben az tilések
kevesebb, mint 75%-
a felett 4ll
rendelkezésre
egyedileg
kapcsolhat6
olvasélampa, vagy

e a jarmtiben
legaldbb két kiépitett
olvas6lampa nem
miikodik.

e Ajaratot
veégzo
jarmtben az
tilések nem
mindegyike, de
tobb, mint 75%-
a felett all
rendelkezésre
egyedileg
kapcsolhat6
olvasélampa,
vagy

e a jarmtben
egy kiépitett
olvasélampa
nem miikddik.

A jaratot végz6
jarmiiben az
tilések
mindegyike
felett
rendelkezésre all
egyedileg
kapcsolhat6
olvasélampa.

1.26. Arnyékolas

A jarm utastere

e sem fliggonnyel
vagy roléval nem
arnyékolhato,

e sem sotétitett
ablakiiveggel nem
arnyékolt.

A jarmi utastere
e fliggonnyel
vagy roléval
arnyékolhato,
vagy

e sotétitett
ablakiiveggel
arnyékolt.
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1.27. Lég-
kondicionalo
megléte

A jaratot végz6
jarmt nincs
klimaberendezéssel
felszerelve.

A jaratot végz6
jarm
klimaberendezés
sel fel van

szerelve.

1.28. Hémérsékle
t

Az utastér
hémérséklete -
tfigyelembe véve a
légkondicionalo
berendezés meglétét
vagy meg nem létét -
a megfelel6nél
er6sen hidegebb
vagy melegebb.

Az utastér
hémérséklete -
tigyelembe
véve a
légkondicional
0 berendezés
meglétét vagy
meg nem létét

a megfelel6nél
enyhén
hidegebb vagy
melegebb.

Az utastér
hémeérséklete -
figyelembe véve
a
légkondicionélo
berendezés
meglétét vagy
meg nem létét -
megfeleld.

1.29. WC ajto
zarhat6saga

e A WC ajté nem
zarhato, vagy

e a jaratot végzd
jarmt WC-vel nincs
felszerelve, vagy

e a WC az utasok
részére nem hozza-
térhet6, vagy

e a WC vilagitas
egyéaltalan nem
mitikodik.

A WC ajto
zarhato.

1.30. WC iiléke
megléte

e A WC iil6ke
hianyzik, vagy

e a WC iilSke sériilt,
hasznéalhatatlan,
vagy

e ajaratot végzo6
jarmd WC-vel nincs
felszerelve, vagy

e a WC az utasok
részére nem hozza-
férhets, vagy

e a WC vilagitas
egyéaltalan nem
miikodik.

A WC iilgke
megtalalhato,
hasznalhatd.
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1.31. Mosdo
oblités

e A mosdo oblités
nem miikodik, vagy
e a mosdokagylo
eldugult, vagy

e a jaratot végzd
jarmt WC-vel nincs
felszerelve, vagy

e a WC az utasok
részére nem hozza-
férhet6.

¢ A mosdo
oblités miikodik,
és

¢ a mosdokagylé
nem dugult el.

e A WC-ben WC
papir nem all
rendelkezésre, vagy

5 o A WC-ben WC
® a jaratot vegzo .
. o . papir
1.32. WC papir jarm WC-vel nincs )
rendelkezésre
felszerelve, vagy All
e a WC az utasok .
részére nem hozza-
férheto.
e A WC-ben szappan
nem all
rendelkezésre, vagy | A WC-ben A WC-ben
e a jaratot végzo kézbe foghat6 | rendelkezésre 4ll
1.33. Szappan jarmd WC-vel nincs | tombszappan | forgacsolhato
felszerelve, vagy all vagy folyékony
e a WC az utasok rendelkezésre szappan.
részére nem hozza-
férhetd.
e A WC vilagitas
egyaltaldn nem
l/k..d'k/ A WC '1/ /t/
TR OO, vegY AWC vildgitas | . oglasa
.. .., | ®ajaratot végz6 . kiépitettségnek
1.34. WC vilagitas | .~ . csak részben B
o jarmd WC-vel nincs 1 e s megfeleléen
miikodése mikodik.

felszerelve, vagy

e a WC az utasok
részére nem hozza-
férhetd.

teljes értéktien
miikodik.

1.35. Megjelenés

A személyzet
megjelenése erésen
apolatlan,
rendezetlen.

A személyzet
megjelenése
enyhén
apolatlan,

rendezetlen.

A személyzet
megjelenése
apolt, rendezett.

Nem
ellen6r
izhetd.
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A személyzet ,
. A személyzet
A személyzet utasokkal
utasokkal
utasokkal szemben szemben
o o szemben Nem
. tanusitott tanusitott L .
1.36. Utaskezelés j . j tanuasitott ellen6r
magatartasa erosen magatartasa . ) Y
. | magatartasa izhetd.
udvariatlan, nem enyhén )
o ALA . udvarias,
segit6kész. udvariatlan, o
S segit6kész.
nem segitékész.
2. Jaratok - orszdgos szegmens
Ertékelési Adhato értékelés
szempont 0 1 ) X

2.1. Menetrend-

e A jarat indulasi
pontjan mérve:
egyértelmtien nem a
menetrend szerinti
indulas percében
torténd indulas.

e Ajaratot nem az
indulasi pontjan
mérve: 10 percet
meghaladoé késés

A jaratot nem
az indulési
pontjan mérve:

e A jarat indulési
pontjan mérve: a
menetrend
szerinti indulas
percében torténd
indulas.

¢ A jaratot nem

o . 5 percet az indulési
szertiség vagy korabbi . o
ey meghalado, de | pontjan mérve:
indulas. . .
o legfeljebb 10 legfeljebb 5
(Olyan megallasi . L
perces késés. perces késés, de
helyeken, ahol az
il a menetrend
utasok felszallasa .
szerinti
nem engedélyezett, . L
.. i | indulasnal nem
korai indulés esetén . )
) . korabbi indulas.
is menetrend szerinti
indulast kell
rogziteni.)
2.2, Jarat-
) J 3 A mintavételes ellen6rzések soran nem ellenérizendé.
kimaradasok
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e A
jarmib
e nem
lehet
A jarmd az til6hely- Nem tart6zkodik belatni
kapacitason tul 4llo az til6helyek +Vagy
2.3. Zsufoltsag utast szallit, vagy szamat ® BYOLS
i elhala
utas maradt le a meghaladé utas dés
jaratrol. a jarmavon. .
miatt
nem
ellenér
izhet6
A karosszéria
A karosszéria kiils6 | kuls6 A karosszéria
2.4. Karosszéria feltilete tobb mint feltiletének kiilsé feliilete
kiilsé tisztasaga | 50%-ban szennyezettség | legfeljebb 20%-
szennyezett. e20% és50%- | ban szennyezett.
kozott van.
e Nincs a bels6 | e Nincs a bels6 A
e A bels6 feliileten feltileten feltileten nyomot | latasi
nyomot hagyd, nyomot hagyo, | hagy6, ragadé viszon
2.5. Ablakok ragado folt van, vagy | ragado folt, és | folt, és yok
tisztasaga e az ablakok tobb e az ablakok e az ablakok miatt
mint 50%-ban legfeljebb 50%- | legfeljebb 10%- | nem
szennyezettek. ban ban ellendr
szennyezettek. | szennyezettek. izhet6
A kapaszkodon
vagy a
) kalaptarton
. A kapaszkcfdon :lagy darabos A kapaszkodo és
2.6. Kapaszkodok | a kalaptarton erés | J
 Kalaptart6 nyomot hagy6, vagy hulladék, a kalaptart6 nem
tisztasaga ragado6 szennyezddés enyh? nyomot | hagy nyomot,
van. hagyo nem ragad.
szennyez6dés

van, de a feliilet
nem ragad.
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e Az iiléseken

e Az iiléseken nincsen o Az iiléseken
2.7. Ulések nyomot hagyo, nyomot hagyd, | nincsen nyomot
tisztasaga ragadé szennyez6dés | ragado hagyo, ragadé
(Uléfeliilet, van, vagy szennyez6dés, | szennyez6dés, és
hatoldal, fejtamla, | o a lathato és e alathato
kartdmasz, szennyez6dés e alathato szennyez6dés
kisasztal) meértéke meghaladja | szennyez6dés | mértéke nem éri
az 50%-ot. mértéke 10% és | el a 10%-ot.
50% kozott van.
e A padléon e A padléon
¢ A padlén ragadé ) P ) ) P .
o nincsen ragado | nincsen ragadoé
szennyezGdés, szennyezddés, | szennyez&dés
darabos hulladék y ’ Y ’
2 8. Utasté dlé darabos darabos
.8. Utastér padl6 | van, va L o
. j P &Y hulladék, és hulladék, és
tisztasaga e a lathato / , , ,
o e a lathato e alathato
szennyezddés

L _ szennyez6dés | szennyez6dés
mértéke meghaladja

. mértéke 10% és | mértéke nem éri
az 50%-ot.

50% kozott van. | el a 10%-ot.
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A jaratot végz6
jarmiinek sem a
homlokfalan, sem a

jobb oldalan nincs
A

viszonylatjelzés; viszonylatielzés

vagy a teljes (két
nem felel meg

oldali
. ) . pontosan a
viszonylatjelzés o cani
. modszertani
egylittesen 1s leirasban
¢ nehezen olvashato, 15
szerepld »
va A jarat
8Y o feltételeknek ,] o
e nem jelzi helyesen ) viszonylatjelzése
. g’ ] utdlagos
2.9. Kiilsé és egyértelmtien a L pontosan a
avitas
. 1 . 1 2 ., k,_ 1 k d, . ] 4 /d .
viszonylatjelzés | jarat kozlekedési letakaréds moédszertani
irdnyat, va ! leirdasnak
YaLvasy | sthuzas, ’
e nem egyértelma racasztis megfeleld.
informéciot kégirésos,
z
tartalmaz, vagy felitljavitas

helytelen . .
'.nf y ot latszik rajta, de
hiormacio az informacié
tartalmaz (pl.: egyértelmfi és
izemegyseg- aktualis.
feltiintetés,

nagymeéretti egyéb
matrica, pl.: gyarto,
marka)

e X A jarm bels6
* A jarmi bels6

) ] terében:
terében nincs L
.. e ajarat
felszerelve a jarat . .
viszonylatat,

viszonylatat és a -
e az aktualis

2.10. Fedélzeti kovetkezé megallot . o
e v B} e tartozkodasi
kijelzé mutat6 belsé kijelzé. L
helyét és

¢ Prébaiizem
e a kovetkez6

megjelenitése o )
megallot mutato

helytelen L

. s belsé kijelz6 van

informaciéval.

felszerelve.
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2.11. Ora

e A jarmd bels6
terében nincs
felszerelve 6ra és a
bels6 kijelzén sincs
idd6kijelzés, vagy

e az 6ra/iddkijelzés
nem miikodik, vagy

e A jarmi bels6
terében pontos

id6t mutato 6ra
van felszerelve,

vagy
e a bels6 kijelzén

e az 6ra/iddkijelzés van pontos
egyértelmtien nem idékijelzés.
pontos id6t mutat.

e Ajarat

személyzete a
e A jarat személyzete | menetrend e A jarat
5 perccel a szerinti személyzete
menetrend szerinti indulast legkéstbb a
indulasi id6 el6tt megel6z6en 6-9 | menetrend

nem kezdte meg
beszallitast, vagy

e ajarat személyzete
a barmely id6ben

percen beliil
kezdi meg az
utasok
beszallitasat a

szerinti indulasi
idé el6tt 10
perccel
megkezdi az

megkezdett kijelolt helyen, | utasok A jarat

beszallitast a és beszallitasat a nem a

menetrend szerinti e az utasok kijelolt helyen, és | kiindul
2.12. Jarati indulasig nem tudja | beszéllitasa a e az utasok asi
beallas indulas folyamatosan menetrend beszallitasa a pontja
elétt biztositani (ez al6l szerinti menetrend n kertil

kivétel tl6hely- indulasig szerinti indulésig | le-

foglalasi rendszerbe | folyamatosan | folyamatosan mérésr

vont jaratoknal a biztositott biztositott e.

foglaldsokat (eltavozas (eltavozas

tartalmazo listaért legfeljebb legfeljebb

val6 eltavozas, amely | til6hely- til6hely-foglalasi

megengedett), vagy | foglalasi rendszerbe vont

e az utasok rendszerbe jaratoknal a

beszallitdsa nem a vont jaratokndl | foglaldsokat

kijelolt helyen a foglalasokat | tartalmaz6

torténik. tartalmazo listaért torténik).

listaért
torténik).

Ajarmt A jarmt A jarmt
2.13. Poggyasztér | poggyasztere kisebb | poggydasztere 4- | poggydsztere

mint 4 m?3. 5 m?*kozott van. | legalabb 5 m?
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A poggyaszok Nem
p ggy Valamennyi .
. egy reszet nem . jelent-
3 A poggyaszokat nem ) poggyaszt a
2.14. Poggyasz- , . | aszemélyzet s kezett
B a személyzet helyezi , személyzet
kezelés o helyezi el a poggy
el a poggyasztérben. L helyez el a )
poggydsztérben ceovisztérben aszszal
Poggy " | utas.
A jarmt
mozgassériiltek
szamara
akadéalymentes
L (kerekesszék-
2.15. Akadalyme | A jarmi X
j o emeld, rampa
ntesseg mozgassértiiltek
2 oo vagy alacsony
mozgassériiltek szamara nem -
oo . belépési
szamara akadalymentes. L.
magassag; illetve
kerekesszékes
utazasra
kialakitott hely
révén).
e A jarmibe épitett
ulések kozotti
tavolsag kisebb mint L L
A jarmtbe A jarmibe
700 mm, vagy e e et e e X
L épitett tilések épitett tilések
o | e Ajarmi AT Iy
2.16. Uléstavolsag iléstavolss kozotti tavolsag | kozotti tavolsag
tiléstavolsaga nem
& 700 mm és 749 | legaldbb 750
szerepel a L
o mm kozott van. | mm.
Szolgéltato altal
biztositott
nyilvantartasban.
A jaratot végz6 A jaratot végz6
517, WiFi eléré jarmévon mikodé jarmévon
.17. WiFi elérés
WiFi elérés mikods WiFi
nem biztositott elérés biztositott.
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2.18. Kalaptarto
megléte

A jaratot végz6
jarmi utasterében
nem all
rendelkezésre
kalaptarto.

e A jaratot
végz6 jarmi
utasterének két
oldalan (az
ajtokat és a
tobbcéla
hasznalatra
kialakitott
tereket ide nem
értve) nincs
végig
kalaptarto
kiépitve, vagy
e a kalaptart6
hianyos, nem
funkcional
teljes
mértékben.

A jaratot végz6
jarmui
utasterének két
oldalan (az ajtok
és a tobbcéla
hasznalatra
kialakitott
tereket
kivételével)
végig kalaptarto
van kiépitve.

e A jaratot végzo

jarmiiben az tilések

e Ajaratot
veégzo
jarmtben az

iilések nem

A jaratot végz6

kevesebb, mint 75%- | mindegyike,de |, "
. . X jarmiiben az
a felett all tobb, mint 75%- | °
tilések
rendelkezésre a felett all ) .
o ; ) mindegyike
2.19. Olvasolamp | egyedileg rendelkezésre felett
ele
lét k lhat6 dil
amegiete apcs? ) o CEYEATEs rendelkezésre all
olvasélampa, vagy kapcsolhat6 4l
egyedile
e a jarmiiben olvasélampa, 8y & 3
. o kapcsolhat6
legalabb két kiépitett | vagy o
o olvasélampa.
olvas6lampa nem e a jarmiiben
miikodik. egy kiépitett
olvasélampa
nem miikodik.
A aratot veozd
. A jaratot végz6 . J ar? Of Vegzo
2.20. Lég- < Tines jarmt
kondicionalé J } ) klimaberendezés
j klimaberendezéssel
megléte sel fel van
felszerelve.
szerelve.
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2.21. Hémérsékle
t

Az utastér
hémeérséklete —
figyelembe véve a
légkondicionélé
berendezés meglétét

vagy meg nem létét -

a megfelel6nél

Az utastér
hémérséklete -
figyelembe
véve a
légkondicional
0 berendezés
meglétét vagy
meg nem létét -
a megfelel6nél

Az utastér
hémeérséklete -
figyelembe véve
a
légkondicionélo
berendezés
meglétét vagy

er6ésen hidegebb i meg nem létét -
legebb enyhén felels
vagy melegebb. megfeleld.
&y & hidegebb vagy 5
melegebb.
A személyzet
A személyzet . y .
) ’ . megjelenése A személyzet Nem
) i megjelenése erésen j ) ! .
2.22. Megjelenés | | enyhén megjelenése ellen6r
apolatlan, j . ) .
apolatlan, apolt, rendezett. | izhet6.
rendezetlen.
rendezetlen.
A személyzet A Slvet
személyze
A személyzet utasokkal Y
utasokkal
utasokkal szemben szemben
o o szemben Nem
. tanusitott tanusitott L .
2.23. Utaskezelés j . j tanuasitott ellenér
magatartasa erosen magatartasa , ) .
_ . magatartasa izhet6.
udvariatlan, nem enyhén )
o ) udvarias,
segitOkész. udvariatlan, o
segit6kész.

nem segit6kész.
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3. Jaratok - regiondlis szegmens
Ertékelési Adhato értékelés
szempont 0 1 2 X
e A jarat indulasi
pontjan mérve:
egyértelmtien nem
a menetrend e A jarat indulasi
szerinti indulas pontjan mérve: a
percében torténd » menetrend
: / A jaratot e ‘
indulas. szerinti indulas
. nem aZ P . Z 7
o A jaratot nem az . . perceben torténod
] . y indulasi . .
indulasi pontjan N indulas.
S 5 t pontjan e A jaratot nem
meérve: 5 perce
3.1. Menetrend- p/ iy mérve: 3 . J o
L meghalado késés az induléasi
SZertses korabbi percet ontjan mérve
va ora :
) é%yl/ meghalado, f ftjl, bb 3
indulas. ) egfelje
. de legfeljebb &Y o
(Olyan megéllasi perces késés, de a
5 perces
helyeken, ahol az o menetrend
o késés. o
utasok felszallasa szerinti
nem engedélyezett, induldsnal nem
korai indulas korabbi indulas.
esetén is menetrend
szerinti indulast
kell rogziteni.)
3.2. Jarat- ) .
) J 3 A mintavételes ellen6rzések sordan nem ellenérizendé.
kimaradasok
Ajarmt az
.o 1 z
u esek. o A
kozotti o
o jarmiibe
jarokozben
o nem lehet
el is allo o
A jarmd a féréhely- belatni,
L utasokat
kapacitasdhoz o L . vagy
o széllit, de az | A jarmiivon még
) ) kozeli e gyors
3.3. Zsufoltsag , . utasok van szabad
kihasznaltsdggal . o elhaladas
o szama a til6hely. )
szallit utasokat. L miatt
jarmd
nem
til6hely- .
S ellenériz-
kapacitasat hets
. eté
csak kis
mértékben
haladja meg.
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3.4. Karosszéria
kiilsé tisztasaga

A karosszéria kiils6
feliilete tobb mint
50%-ban
szennyezett.

A
karosszéria
kiils6
feliiletének
szennyezetts
ége 20% és
50%-kozott
van.

A karosszéria
kilsé feltilete
legfeljebb 20%-
ban szennyezett.

e Nincs a
bels6
felileten e Nincs a bels6
e A belsé feliileten | nyomot feliilet " A latasi
eltileten nyomo
nyomot hagyo, hagyo, haevé, ra Z 46 viszonyo
3.5. Ablakok ragado folt van, ragado folt, ) lfy’ / Ta8 k miatt
olt, és
tisztasaga vagy az ablakok és s kildtést nem
[ ]
tobb mint 50 %-ban | e az ablakok mnc/s ratas ellendriz-
szennyezettek. legfeljebb zavaro L het6
50%-ban szennyezddés.
szennyezette
k.
A
kapaszkodoé
nvagy a
kalaptarton
Ak kodé darab
A ) ara o}s A kapaszkodo és
3.6. Kapaszkodok, | vagy a kalaptarton | hulladék, i
a kalaptart6 nem
kalaptarto er6s nyomot hagyo, | enyhe
. i . hagy nyomot,
tisztasaga vagy ragado nyomot
o ) nem ragad.
szennyez6dés van. | hagyo
szennyez6d

és van, de a
feliilet nem
ragad.
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e Az
tiléseken
e Az iiléseken ]
nincsen
nyomot hagyo, o Az tiléseken
., nyomot .
ragado i nincsen nyomot
.y hagyo, ) )
szennyez6dés van, 46 hagyo, ragado
.. raga
3.7. Ulések vagy & . szennyez6dés, és
) J . . szennyez6d | )
tisztasaga e alathato o e alathato
és, és
szennyez6dés L szennyez6dés
o e a lathato o .
mértéke 5d mértéke nem éri
) szennyezo
meghaladja az 50%- | | ,y . el a 10%-ot.
¢ és mértéke
ot.
10% és 50%
kozott van.
e A padlén
¢ A padlén ragadé | nincsen ¢ A padlén
szennyezd6dés, ragado nincsen ragado
darabos hulladék szennyez6d | szennyezd&dés,
3.8, Utasté dl¢ van, vagy és, darabos darabos
.8. Utastér padlo
o asierp « alathato hulladék, és | hulladék, és
tisztasaga i 3 , . ,
szennyez6dés e a lathato e alathato
mértéke szennyez6d | szennyez&dés
meghaladja az 50%- | és mértéke | mértéke nem éri
ot. 10% és50% | el a 10%-ot.

kozott van.
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3.9. Kiils6
viszonylatjelzés

A jaratot végz6
jarmiinek sem a
homlokfalan, sem a
jobb oldalan nincs
viszonylatjelzés;
vagy a teljes (két
oldali)
viszonylatjelzés
egylittesen is

¢ nehezen
olvashato, vagy

e nem jelzi
helyesen és
egyértelmtien a
jarat kozlekedési
iranyat,

e nem egyértelmt
informaéciot
tartalmaz, vagy

e helytelen
informéciot
tartalmaz (pl.:
lizemegyseég-
feltiintetés,
nagymeéret(i egyéb
matrica, pl.: gyarto,
marka)

A
viszonylatjel
zés nem felel
meg
pontosan a
modszertani
leirasban
szerepld
feltételeknek
, utélagos
javitas,
letakaras,
athuzas,
ragasztas,
kézirasos
feluljavitas
latszik rajta,
de az
informaci6
egyértelmt
és aktualis.

A jarat
viszonylatjelzése
pontosan a
modszertani
leirasnak
megfeleld.

3.10. Fedélzeti
kijelzé

A jarm bels6
terében nincs
felszerelve a jarat
viszonylatét és a
kovetkez6 megallot
mutaté belsé
kijelz6.

* Prébatizem
megjelenitése
helytelen
informécidval.

A jarm bels6
terében:

e ajarat
viszonylatat,

e az aktualis
tartozkodasi
helyét és,

¢ a kovetkez6
megall6t mutato
bels6 kijelz6 van
felszerelve.
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3.11. Ora

¢ A jarmi bels6
terében nincs
felszerelve 6ra és a
bels6 kijelzén sincs
id6kijelzés, vagy

e az 6ra/iddkijelzés
nem miikodik,
vagy

e az 6ra/iddkijelzés
egyértelmtien nem
pontos id6t mutat.

e A jarmi bels6
terében pontos
id6t mutaté 6ra
van felszerelve,
vagy

e a bels6 kijelzén
van pontos
id6kijelzés.

3.12. Utazasi
feltételek és
dijszabas kivonat

A jarm bels6
terében utazasi
feltételek és
dijszabas kivonat
nincs kihelyezve.

A jarm bels6
terében utazasi
feltételek és
dijszabas kivonat
van kihelyezve.

3.13. Jarati beallas
indulas elétt

e Ajarat
személyzete 5
perccel a
menetrend szerinti
indulasi id6 el6tt
nem kezdte meg
beszéllitast, vagy

e ajarat
személyzete a
barmely id6ben
megkezdett
beszallitast a
menetrend szerinti
indulasig nem
tudja folyamatosan
biztositani, vagy

e az utasok
beszallitasa nem a
kijelolt helyen
torténik.

e Ajarat
személyzete
legkéstébb a
menetrend
szerinti indulasi
id6 el6tt 5 perccel
megkezdi az
utasok
beszallitasat a
kijelolt helyen, és
e az utasok
beszallitasa a
menetrend
szerinti indulsig
folyamatosan
biztositott.

A jarat
nem a
kiindulas
i pontjan
keriil le-
mérésre.
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e Ajarma
A jarmt alacsonypadlés
A jarm{i nem alacsonypad | vagy alacsony
alacsonypadlés és | 16s vagy belépési
3.14. Al -
adlos li:;);(};tés nem alacsony alacsony magassagu, és
P belépési belépési legalabb 1
magassagu. magassagu. | utastilése fellépés
nélkil elérhet6
(nincs dobogoén).
A Aratot véezd
A jaratot végz6 . : ar? Ol VeBZO
3.15. Leg- jarm{ nincs jarit
kondicionalo J . ) klimaberendezéss
) klimaberendezéssel
megléte el fel van
felszerelve.
szerelve.

3.16. Hémérséklet

Az utastér
hémérséklete -
figyelembe véve a
légkondicionélo
berendezés
meglétét vagy meg
nem létét - a

Az utastér
hémérséklet
e -
figyelembe
véve a
légkondicio
nalo
berendezés
meglétét
vagy meg

Az utastér
hémeérséklete -
figyelembe véve
a légkondicional6
berendezés
meglétét vagy

megfelel6nél nem létét - a | meg nem létét -
er6sen hidegebb megfelel6nél | megfeleld.
vagy melegebb. enyhén
hidegebb
vagy
melegebb.
A
A elyzet elyzet
sz.eme ?fze . szerr.le yz/e A személyzet Nem
) ) megjelenése er6sen | megjelenése ) ! .
3.17. Megjelenés ., j megjelenése ellendriz
apolatlan, enyhén } .
. apolt, rendezett. heté.
rendezetlen. apolatlan,
rendezetlen.
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A
személyzet
. Y A személyzet
A személyzet utasokkal
utasokkal
utasokkal szemben | szemben
y o szemben Nem
B tanusitott tanusitott L .
3.18. Utaskezelés i . i tanusitott ellendriz
magatartasa erosen | magatartasa . .
_ ) magatartasa het6.
udvariatlan, nem enyhén )
o . udvarias,
segit6kész. udvariatlan, o
segitkész.
nem
segit6kész.
4. Utasforgalmi létesitmények - Allomdsok
Ertékelési Adhat6 értékelés
szempont 0 1 2 X
e A peronon
vagy a
hozzavezet6 e Nincs ragadd | e Nincs ragadé
aton ragadé szennyez6dés, | szennyezd&dés,
szennyez6dés és és
4.1. Peron és . L . < 4
) 3 van, vagy e a feliilet ho- és | e a feliilet ho- és
hozzavezet6 . . ) . )
tak e a feliilet jégmentes, és jégmentes, és
uta
. . havas, jeges, e alathato e a lathato
tisztasaga
vagy szennyez6dés szennyez6dés
e a lathat6 mértéke 20% és | mértéke nem éri
szennyez6dés 50% kozott van. | el a 20%-ot.
mértéke az 50%-
ot meghaladja.
A perontetd, A perontetd, A perontetd,
es6beallok, esBbeallok, esGbeallok,
) i i A peron
4.2, Perontetd, | mennyezet és mennyezet és mennyezet és )
felett nincs
esGbeillok, oszlopok oszlopok oszlopok B
. . . ) . . . peronteto,
mennyezet és | lathato lathato lathato esébedlls
oszlopok feltiletének feltiletének feliiletének
: 2 A P2 2 va
tisztasaga szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsege &
. o 4 o O mennyezet.
meghaladjaaz | 10% és 50% nem éri el a
50%-ot. kozott van. 10%-ot.
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e A padon e A padon ¢ A padon
nyomot hagy(), nincsen nyomot nincsen nyomot
ragado hagyo, ragadé | hagyo, ragado
szennyez6dés szennyezbdés, szennyezd6dés,
van, va és és
4.3. Peron 8y
diainak e a pad havas, ¢ a pad nem ¢ a pad nem A peronon

a
p. J j jeges, vagy havas, nem havas, nem nincs pad.
tisztasaga i 3 ) 3

e a lathato jeges, és jeges, és
szennyez6dés e a lathato e a lathat6
mértéke szennyez6dés szennyez6dés
meghaladjaaz | mértéke 10% és | mértéke nem éri
50%-ot. 50% kozott van. | el a 10%-ot.
o A o A
e A
sttarold szeméttarolo szeméttarolo
szeméttarolo
L legfeljebb legfeljebb
taltelitett, vagy > >
07 | sziniltig van sziniiltig van
e a szeméttarolo . .
B . tele, és tele, és
kiilsé feliiletén o o
44 P th ) e a szeméttarolo | e a szeméttarold
4. Peron nyomot hagyo, e e
) Y i &Y kiils6 feltiletén | kuilsé feliiletén | A peronon
szemét- ragado ) ) .

L . Y nincs nyomot nincs nyomot nincs
tarol6inak szennyez6dés ) i ) i o

. . hagyo6, ragadé | hagyo, ragado szeméttarolo.
tisztasaga van, vagy < 1+ =y

) . szennyezbdés, szennyezd6dés,

e a lathato , .

“dé és és
szennyez6dés

j /Y e a lathato e a lathato

mértéke o o

_ szennyez6dés szennyez6dés
meghaladja az o o o .
50% ot mértéke 10% és | mértéke nem éri

0-0OL,
50% kozott van. | el a 10%-ot,
A peronokat A peronokat A peronokat
megvilagito megvilagito megvilagito A peron
4.5. Peron ) ) ) ) . )

. lampak lampak lampak felett
lampainak . . . .
tisztasoa szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsége | nincsenek

& meghaladjaaz | 10% és 50% nem ériel a lampak.
50%-ot. kozott van. 10%-ot.
A varoterem
16, Virot Az ajtok és Az ajtok és Az ajtok és . lteté

.6. Varoterem tizemeltetése

L. ablakok ablakok ablakok .
ajtoinak, szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsége egyedi
ablakainak y i & . ,y . & /y' & engedély
tisztasiga meghaladjaaz | 10% és 50% nem ériel a alapidn nem

50%-ot. kozott van. 10%-ot. P)

kovetelmény.
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e A varoterem

¢ Nincs ragado

e Nincs ragado

padléjan ragado e o A varéterem
b szennyezbdés, szennyezddés, . j
o szennyez6dés . . tizemeltetése
4.7. Varoterem és és di
van, va egyedi
padléjanak , gy e a lathat6 e a lathat6 &Y )
. L e a lathato o o engedély
tisztasaga o szennyez6dés szennyez6dés .
szennyez6dés o o o _ . | alapjan nem
o o, | mértéke 20% és | mértéke nem éri | j
mértéke az 50%- o 1 s ae o kovetelmény.
. 50% kozott van. | el a 20%-ot.
ot meghaladja.
o A
varoOtermet
nem falak
A varot hatéroljak,
véaréterem
o _ A falak A falak vagy
4.8. Varoterem | falainak ) .
] , szennyezettsége | szennyezettsége | e a
falainak szennyezettsége o < =ro . .
) j i 10% és 50% nem éri el a varoterem
tisztasaga meghaladja az L o .
o kozott van. 10%-ot. tzemeltetése
50%-ot. .
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
o A varoterem
A varédterem N j
) A mennyezet A mennyezet tizemeltetése
4.9. Varoterem | mennyezetének ] . i
) / szennyezettsége | szennyezettsége | egyedi
mennyezeténe | szennyezettsége o » o . )
) . . 10% és 50% nem éri el a engedély
k tisztasaga meghaladja az . .
o kozott van. 10%-ot. alapjan nem
50%-ot. . ,
kovetelmény.
A pad A
o adon
P . e A padon e A padon varoterembe
nyomot hagyo, . . .
46 nincsen nyomot | nincsen nyomot | n nincs pad,
ragado
5 e hagyo, ragad6é | hagyo, ragadé | vagy
4.10. Varoterm | szennyez6dés o o
. szennyezbdés, szennyez6dés, ea
i padok, van, vagy i i o
L . . eés es varoterem
iilések e a lathat6 . , , ) . )
. . o e a lathato e a lathato tizemeltetése
tisztasaga szennyez&dés o o .
L szennyez6dés szennyez6dés egyedi
merteke Z Z 0, Z Z Z PR Z
mértéke 10% és | mértéke nem éri | engedély

meghaladja az
50%-ot.

50% kozott van.

el a 10%-ot.

alapjan nem
kovetelmény.
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o A o A
o A
sttérold szeméttarolo szeméttarolo A
szeméttarolo o
e legfeljebb legfeljebb L
taltelitett, vagy . . varoterembe
7| sziniiltig van sziniiltig van )
e a szeméttarolo ) ) n nincs
B . tele, és tele, és R
kiils6 feltiletén o .. | szeméttarolo,
411, Virot t haové e a szeméttarold | e a szeméttarolo
1. Varéterm | nyomot hagyo, e o va
) Y . &Y kiilsé feliiletén | kiils6 feliiletén &Y
i ragado . . ea
L, o nincs nyomot nincs nyomot L
szeméttarolok | szennyez6dés ) , ) , varoterem
. . hagyo, ragadé | hagyo, ragado . .
tisztasaga van, vagy Y1 Y1 tizemeltetése
. . szennyezbdés, szennyezddés, ]
e a lathato 45 és egyedi
szennyez6dés engedél
j ,Y e a lathato e a lathato & . y
mértéke i o alapjan nem
. szennyez6dés szennyezOdés - j
meghaladja az o o o . | kovetelmény.
509% ot mértéke 10% és | mértéke nem éri
0~ .
50% kozott van. | el a 10%-ot.
o A
varoterembe
n nincsenek
A varoétermet A varétermet A varétermet o
A A ez lampak, vagy
4.12. Varo- megvilagito megvilagito megvilagito
ea
terem lampak lampak lampék .
. L. ) . . varoterem
lampainak szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsege | | 3
. L . o 4 =no . tizemeltetése
tisztasaga meghaladjaaz | 10% és 50% nem éri el a di
egyedi
50%-ot. kozott van. 10%-ot. gyedt
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
e AWC
helyiség az
utasok
szamara nem
Az ajtok és Az ajtok és Az ajtok és hozzatérhetd,
4.13. WC ablakok ablakok ablakok vagy
ajtok, ablakok | szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsége | e« a WC
tisztasaga meghaladjaaz | 10% és 50% nem ériel a helyiség
50%-ot. kozott van. 10%-ot. tizemeltetése
egyedi
engedély

alapjan nem
kovetelmény.
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e AWC
helyiség az

tasok
e A WC padlén Hraso

) e Nincs ragadd | e Nincsragad6é | szamara nem
ragado

o szennyez6dés, szennyezddés, hozzaférhetd,
szennyez6dés j j
4.14. WC és és vagy
) van, vagy , ., . )
padlé . . e a lathato e a lathato ea WC
] , e a lathato o o L
tisztasaga o szennyez6dés szennyez6dés helyiség
szennyez6dés o o o o .
mértéke 20% és | mértéke nem éri | tizemeltetése
50% kozott van. | el a 20%-ot. egyedi

engedély

mértéke az 50%-
ot meghaladja.

alapjan nem
kovetelmény.

e AWC
helyiség az
utasok
szamara nem
hozzaférheto,
vagy

e a WC
helyiség

A WC falainak | A falak A falak
4.15. WC falak | szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsége
tisztasaga meghaladjaaz | 10% és 50% nem éri el a

50%-ot. kozott van. 10%-ot. )
tizemeltetése

egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.

e AWC
helyiség az
utasok

szamara nem

hozzatérhetd,
116, WC A WC csésze A WC csésze A WC csésze Orzaleneto
16. va
i tobb mint 30%- | szennyezettsége | legfeljebb 10%- 8y
csésze ) e a WC
. ) ban 10% és 30% ban )
tisztasaga L helyiség
szennyezett. kozott van. szennyezett. . )
tizemeltetése
egyedi
engedély

alapjan nem

kovetelmény.
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e Az WC iil6kén

e Az WC iil6kén

e Az WC iil6kén

e AWC
helyiség az
utasok

szamara nem

t hagyo,
nyom? W8Y% | nincsen nyomot | nincsen nyomot | hozzéaférheto,
ragadd hagyo, ragado hagyo, ragado va
szennyez6dés Yo g , Yo g . gy
4.17. WC szennyez6dés, | szennyezddés, | e nincs WC
van, va
iiléke ) gy, és és uloke, vagy
] 3 e alathato ) ) ) )
tisztasaga L e a lathato e a lathato ea WC
szennyez6dés o o L
mérteke szennyez6dés szennyez6dés helyiség
ér
. mértéke 10% és | mértéke nem éri | tizemeltetése
meghaladja a R o .
30%-ot 30% kozott van. | el a 10%-ot. egyedi
0-OT.
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
e AWC
helyiség az
utasok
szamara nem
hozzaférhetd,
A mosdoékagylo va
A mosdokagylo | | &y A mosdodkagylo g_y
és e nincs
4.18. Mosdo- | és kornyezete K tének és kornyezete d6kasvld
ornyezeténe mosdokagylo
kagylé tobb mint 30%- y j legfeljebb 10%- &Y
tisztasaga ban szennyezettsége ban ,vagy
10% és 30%- ea WC
szennyezett. L szennyezett. .
kozott van. helyiség
tizemeltetése
egyedi
engedély

alapjan nem
kovetelmény.
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e AWC
helyiség az
utasok

szamara nem

hozzéaférheto,
A tiikor A tiikor A tiikor vagy
419 wce szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsége * nincs tikor,
:?sl;::séga meghaladjaaz | 10% és 50% nem éri el a ng\}/IVC
50%-ot. kozott van. 10%-ot. )
helyiség
tzemeltetése
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
e AWC
helyiség az
utasok
A WC AWC AWC szamara nem
helyiséget helyiséget helyiséget hozzéaférheto,
4.20. WC megvilagito megvilagito megvilagito vagy
lampainak lampak lampak lampak eaWC
tisztasaga szennyezettsége | szennyezettsége | szennyezettsége | helyiség
meghaladjaaz | 10% és 50% nem éri el a tizemeltetése
50%-ot. kozott van. 10%-ot. egyedi
engedély

alapjan nem
kovetelmény.
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Az utasforgalmi

Az utasforgalmi
létesitményre
utald név fel

Az utasforgalmi

létesitmény . létesitmény
g van tiintetve a L,
megnevezése o ) érvényes
& _ | kocsiallasokrol y
(vagy erre utalo j .| menetrendben
3 ) vagy az érkez6 .
név) nincs ook szerepld
arato
. . feltiintetve sem J o megnevezése fel
4.21. Allomas- utasterébol .
, a lathato hel van tiintetve a
név athato helyen
kocsiallasokrol, | | ) y kocsiallasokrol
} . és modon, de | .
sem az érkezd vagy az érkez6
B nem felel meg y
jaratok tosan a jaratok
on z
utasterébdl p . utasterébdl
érvényes
lathato helyen y lathato helyen
. ) menetrendben ) )
és modon. . és modon.
szerepld
megnevezésnek.
oAz
ellen6rzés a
Az utasforglami helyi
létesitményben rendeletben
nem muikodik A hangos meg-
hangos utastajékoztatés . | hatarozott
‘s L Az utasforglami
utastdjékoztatas; | nem felel meg R hangos utas-
e 1s létesitményben o
vagy mikodik, pontosan a h tajékoztatasi
angos
4.22. Hangos de az modszertani g,,, ) id6tartamon
. L o utastdjékoztatas o
utas- informécio lefrasban Lk 1 kiviil tortént.
L ; ) . mikodik,
tajékoztatas e érthetetlen, szerepl6 e Az
3 pontosan a L
vagy feltételeknek, de ) , ellen6rzés
. L modszertani )
* nem az informaci6 L ., id6tartama
. . } o leiras alapjan.
egyértelmd, egyértelmd és alatt nem
vagy aktualis. volt a
e hianyos, vagy menetrendbe
e helytelen. n
meghirdetett

indul6 jarat.
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4.23. Osszevo
nt kijelz6

Az utasforglami
létesitményben
nem muikodik
0sszevont
kijelz6;

vagy miikodik,
de az
informaci6

e olvashatatlan,
vagy

e nem
egyértelm,
vagy

e hianyos, vagy
e helytelen

e prébatizem
megjelenitése
helytelen
informaciéval.

Az 6sszevont
kijelz6n torténd
utastdjékoztatas
nem felel meg
pontosan a
modszertani
leirasban
szerepld
feltételeknek, de
az informacié
egyértelmd és
aktualis.

Az utasforglami
létesitményben
Osszevont
kijelz6
miikodik,
pontosan a
modszertani
leiras alapjan.

4.24. Kocsialla
si kijelz6

Az utasforglami
létesitmény nem
minden
menetrend
szerint hasznalt
kocsiallasan
miikodik
kocsiallasi
kijelz6;

vagy miikodik,
de az
informaci6

e olvashatatlan,
vagy

e nem
egyértelmd,
vagy

e helytelen

¢ probatizem
megjelenitése
helytelen
informaciéval.

A kocsiallasi
kijelz6kon
torténé
utastajékoztatas
nem felel meg
pontosan a
modszertani
leirasban
szerepld
feltételeknek, de
az informécio
egyértelmd és
aktualis.

A
kocsiallasokon
kocsiéllasi
kijelz6
miikodik,
pontosan a
modszertani
leiras alapjan.
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Az 6sszevont

indulési-
érkezési jegyzék
Az dsszevont nem felel meg
indulési- pontosan a
érkezési jegyzék | modszertani
e hianyzik, vagy | leirasban Az 6sszevont
e nehezen szerepld indulési-
4.25. Osszevo | olvashato, vagy | feltételeknek, érkezési jegyzék
nt indulasi- és | e hidnyos, vagy | vagy utélagos jol olvashato, és
érkezési e nem javitas, pontosan a
jegyzék egyértelml letakarés, modszertani
informaci6t athuzas, leirasnak
tartalmaz, vagy | ragasztas, megfeleld.
¢ helytelen kézirasos
informéciot feltiljavitas
tartalmaz. latszik rajta, de
az informacio
egyértelmd és
aktualis.
A kocsiallasi
A kocsiallasi 'mdul?lil )
indulasi jegyzék Jegyzekek hem
. felelnek meg
legaldbb egy,
pontosan a A
menetrend o
. ) modszertani kocsiélldsokon
szerint hasznalt i )
s leirdasban kocsiallasi
kocsiallason 15  duldsi /k
.. . szereplé indulési jegyzé
e hianyzik, vagy P i Je8Y
feltételeknek, van kihelyezve,

4.26. Kocsialla
si indulasi
jegyzék

e hidnyos, vagy
e nehezen
olvashato, vagy
e nem
egyértelmd
informaciot
tartalmaz, vagy
e helytelen
informaciot
tartalmaz.

vagy utolagos
javitas,
letakaras,
athuzas,
ragasztas,
kézirasos
feluljavitas
latszik rajta, de
az informacié
egyértelm és
aktualis.

ami

¢ jol olvashato,
és

e pontosan a
modszertani
leirasnak
megfeleld.
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4.27. Hirdet-
mények,
piktogramok

Az alabbi
listabol az adott
utasforgalmi
létesitményben
sziikséges
elemek koziil
legalabb kett6

e hianyzik, vagy
¢ nehezen
olvashato, vagy
e nem
egyértelm
informaciot
tartalmaz, vagy
e helytelen
informaciot
tartalmaz, vagy
e amennyiben
el6irdsra keriilt,
sematizalt képi
megjelenités
helyett magyar
nyelvi kiirast
tartalmaz.

1. Kocsiallasok
megjelolése
(6sszhangban
az 0sszevont
kijelz6vel és
indulasi-
érkezési
jegyzékekkel).

2. Az éllomast
érint6
menetrendi
modositasok
kiftiggesztése,

3. Teriileti
vonalhaloézati
térkép, amely
tartalmazza

Az alabbi
listabol az adott
utasforgalmi
létesitményben
sziikséges
elemek koziil
egy

e hianyzik, vagy
¢ nehezen
olvashato, vagy
e nem
egyértelm
informaciot
tartalmaz, vagy
e helytelen
informaciot
tartalmaz, vagy
e amennyiben
el6irasra keriilt,
sematizalt képi
megjelenités
helyett magyar
nyelvi kiirast
tartalmaz.

1. Kocsiallasok
megjelolése
(6sszhangban
az 0sszevont
kijelz6vel és
indulasi-
érkezési
jegyzékekkel).

2. Az allomast
érintd
menetrendi
modositasok
kiftiggesztése,

3. Teriileti
vonalhaloézati
térkép, amely
tartalmazza

Az alabbi
listabol az adott
utasforgalmi
létesitményben
sziikséges
elemek
mindegyike
megtalalhato:

1. Kocsiallasok
megjelolése
(6sszhangban
az 0sszevont
kijelz6vel és
indulasi-
érkezési
jegyzékekkel).
2. Az allomast
érint6
menetrendi
modositasok
kiftiggesztése,

3. Teriileti
vonalhaloézati
térkép, amely
tartalmazza
legaldbb az
adott
utasforgalmi
létesitményt
érintd
vonalakat.

4. WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon
torténd
megjelolése.

5. Pénztar
sematizalt képi
piktogramon
torténd
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legalabb az
adott
utasforgalmi
létesitményt
érint6
vonalakat.

4. WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon
torténd
megjelolése.

5. Pénztar
sematizalt képi
piktogramon
torténoé
megjelolése
(amennyiben

van).

6. Informacié
sematizalt képi
piktogramon
torténo
megjelolése
(amennyiben

van).

7. Atszallasi
kapcsolatok
sematizalt kép
piktogramon
torténo
megjelolése (az
utasforgalmi
létesitménytol
kozvetlentl
elérhet6 vasati,
metrd, hajo, taxi
kapcsolatok).

8. A varoterem
nyitva
tartasanak
megjelolése

legalabb az
adott
utasforgalmi
létesitményt
érintd
vonalakat.

4. WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon
torténoé
megjelolése.

5. Pénztar
sematizalt képi
piktogramon
torténé
megjelolése
(amennyiben

van).

6. Informacié
sematizalt képi
piktogramon
torténé
megjelolése
(amennyiben

van).

7. Atszallasi
kapcsolatok
sematizalt képi
piktogramon
torténoé
megjelolése (az
utasforgalmi
létesitménytol
kozvetlentl
elérhet6 vasati,
metrd, hajo, taxi
kapcsolatok).

8. A vardterem
nyitva
tartasanak
megjelolése

megjelolése
(amennyiben
van).

6. Informacio
sematizalt képi
piktogramon
torténé
megjelolése
(amennyiben

van).

7. Atszallasi
kapcsolatok
piktogramos
megjelolése (az
utasforgalmi
létesitménytol
kozvetlentil
elérhet6 vastti,
metrd, hajo, taxi
kapcsolatok).

8. A varoterem
nyitva
tartasanak
megjelolése
valamennyi
bejarati ajton.
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valamennyi
bejarati ajton.

valamennyi
bejarati ajton.

e Nincs Ora, sem

e Pontos id6t

a mutatd 6ra van 1
o . . Pontos id6t
kocsiéllasokrol | kihelyezve a o
) o S ) mutato Ora van
lathaté médon | kocsidllasokrol )
) ) o kihelyezve:
kihelyezve, sem | lathaté médon,
°a
. a varoteremben, | de a .
4.28. Orak ot b kocsiéllasokrol
va varoteremben
&Y . ) , lathaté modon,
e valamelyik nincs ora. .
és
kihelyezett 6ra | e Pontos id6t
°ea
egyértelmtien mutatod 6ra csak o
o o var6teremben.
nem pontos id6t | a varéteremben
mutat. van kihelyezve.
e A peron e A peronnem | e A peronnem
botlasveszélyes, | botlasveszélyes, | botlasveszélyes,
va és és
4.29. Peron &y K K K
® a perono ® a perono ® a perono
burkolatanak P P P
j burkolata tobb burkolata 10- burkolata
allapota ) .
mint 30%-ban 30%-ban legfeljebb 10%-
toredezett, toredezett, ban toredezett,
hianyos. hiadnyos. hidnyos.
e Nem
mindegyik
menetrend

4.30. Peronteté
, mennyezet
és oszlopok
megléte,
allapota

szerint hasznalt
peron fedett
perontetével,
vagy

e a perontetd,
mennyezet és
oszlopok erésen
hianyosak,
romosak,
kopottak, vagy
e a, perontetd,
mennyezet és
oszlopok nem
funkcionalnak
(plL.: beesik az
eso).

e Valamennyi
menetrend
szerint hasznalt
peron
perontetével
fedett, és

e a perontetd,
mennyezet és
oszlopok
enyhén
hidnyosak,
romosak,
kopottak.

¢ Valamennyi
menetrend
szerint hasznalt
peron
perontetével
fedett, és

e a perontetd,
mennyezet és
oszlopok
megfelels
mitiszaki
allapotuaak,
allagtiak.
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A meglévo

A meglévé A meglévé padok
4.31. Peron « . «
. . padok er6sen padok enyhén | megfelel6
padjainak . . . .
allapota hidnyosak, hianyosak, miiszaki
kopottak. kopottak. allapotuaak,
allagtiak.
e A peronon
mhe » A meglévé
szeméttarolo, A meglévo 2
4.32. Peron Co szeméttarolok
J vagy szeméttarolok .
szemét- o ) megfelel6
L. ® a meglévd enyhén . .
taroloinak I muszaki
} szeméttarolok hianyosak, ) )
allapota allapotuaak,
erésen kopottak. . j
N allagtiak.
hianyosak,
kopottak.
A vilagitas
mikodtetése
4.33. Peron A peron A peron A peron az aktualis
vilagitas megvilagitottsa | megvilagitottsa | megvilagitottsa | fényviszonyo
miikodése ga gyenge. ga kozepes. ga megfeleld. k mellett
nem
indokolt.
e Nincs

4.34. Varotere
m ajtéinak,
ablakainak
megléte és
allapota

varoterem, vagy
e a varOterem
ajtoi és ablakai
az eredeti
kiépitettséghez
képest
hianyoznak,
vagy

e a varOterem
ajtoi és ablakai
erésen
kopottak,
hidnyosak.

A var6terem
ajtoi és ablakai
e az eredeti
kiépitettségnek
megfelel6en
rendelkezésre
allnak, és

e enyhén
kopottak,
hidnyosak.

A varéterem
ajtoi és ablakai
e az eredeti
kiépitettségnek
megfelel6en
rendelkezésre
allnak, és

e megfelel6
miszaki
allapotuaak,
allagaak.

A var6terem
tizemeltetése
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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e Nincs
varoterem, vagy

e A padl6 nem

¢ A padl6 nem

e a padlo botlasveszélyes, | botlasveszélyes, | A varoterem
o botlasveszélyes, | és és tizemeltetése

4.35. Vla,r.(ftere vagy .a .a egyedi
;ll:;:)l t:] anak °a padléburkolat | padléburkolat | engedély

padléburkolat 10-30%-ban legfeljebb 10%- | alapjan nem

tobb mint 30%- | toredezett, ban toredezett, | kovetelmény.

ban toredezett, | hidnyos, kopott. | hianyos, kopott.

hianyos, kopott.

¢ Nincs

4.36. Varotere
m falainak
allapota

varoterem, vagy
e a falak
osszfeliilete
tobb mint 30%-
ban
vakolathianyos,
romos, kopott.

A falak
osszfeliilete 10-
30%-ban
vakolathidnyos,
romos, kopott.

A falak
osszfeliilete
legfeljebb 10%-
ban
vakolathianyos,
romos, kopott.

A varoéterem
lizemeltetése
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.37. Varotere
m
mennyezeténe

k allapota

Nincs
varoterem, vagy
a mennyezet
Osszfeliilete
tobb mint 30%-
ban
vakolathianyos,
romos, kopott.

A mennyezet
osszfeliilete 10-
30%-ban
vakolathidanyos,
romos, kopott.

A mennyezet
osszfeliilete
legfeljebb 10%-
ban
vakolathianyos,
romos, kopott.

A varéterem
lizemeltetése
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.38. Varoterm
i til6helyek
megléte,
allapota

e Nincs
varoterem, vagy
ea
varoteremben
nincsenek
til6helyek, vagy
e az til6helyek
erdsen
hidnyosak,
kopottak.

Az til6helyek
enyhén
hianyosak,
kopottak.

Az ul6helyek
megfelel6
miiszaki
allapotuaak,
allagtiak.

A varoterem
tizemeltetése
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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e Nincs
varoterem, vagy

ea
var6teremben Az
. Az o A varoterem
4.39. Varéterm | nincs L szeméttarolok . j
. o szeméttarolok B tizemeltetése
i szeméttarolo, ) megfelel ]
o enyhén 5 . egyedi
szeméttarolok | vagy i miiszaki )
) hianyosak, ) ) engedély
megléte, °a allapotuaak, .
. o kopottak. L alapjan nem
allapota szemeéttarolok allagtiak. . .
B kovetelmény.
erésen
hidnyosak,
kopottak.
o A kiils6
hémeérséklet
nem tesz
o o indokoltta
A vardterem A varoterem o o
L L A varoéterem flitést, vagy
o hémérséklete a | hémérséklete a L
4.40. Varotere L o hémérséklete ea
o megfelel6nél megfelel6nél ) o
m ftitése . j nem hidegebb a | varoterem
erosen enyhén megfelelénél tizemeltetése
. . . z
hidegebb. hidegebb. & _
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
o A vilagitas
mikodtetése
az aktualis
fényviszonyo
_ k mellett
e Nincs
aroterem, va nem
varo y Py Loz .
4.41. Varoterm iy 8Y' | A varoterem A varoterem indokolt,
e et sis e a varoterem ) )
i vilagitas o | megvilagitottsa | megvilagitottsd | vagy
1 14 megvilagitottsa . B
miikodése ga kozepes. ga megfeleld. °a
ga gyenge. o
varoterem
tizemeltetése
egyedi
engedély

alapjan nem
kovetelmény.
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A varé6teremben
miikods WiFi

A varoéterem

A varéteremben L ) tizemeltetése
R elérés biztositott .
e miikodé WiFi L egyedi
4.42. Wifi o a Szolgéaltato j
elérés nem . . | engedély
. . vagy telepiilési N
biztositott. o alapjan nem
nyilvanos . .
- . kovetelmény.
halézat alapjan..
o o A varoterem
1.43. 230V A varéteremben A varéteremben | ltetd
A43. tizemeltetése
o makods 230V mikodé 230V i
halézati vagy . . egyedi
USB halézati vagy halézati vagy del
engedé
. USB csatlakozd USB csatlakozd & N y
csatlakozo . . i . alapjan nem
nem biztositott. biztositott. . i
kovetelmény.
o Az

4.44. Pénztar
megléte,
nyitva tartasa

e Nincs pénztar,
vagy

e a pénztar
nyitva tartasi
id6ben nem

Az allomason
van pénztar,
ami nyitva
tartasi id6ben

ellen6rzés a
pénztar
nyitva tartdsi
idején kiviil
tortént, vagy
e a pénztar

) jegykiadast tizemeltetése
végez ) .
} L végez. egyedi
jegykiadast. )
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
e Az
ellenérzés a
énztar
e Nincs pénztar, P . .
nyitva tartasi
vagy A bae AlA forie al& e
. | Apénztar el6tt | A pénztar el6tt | idején kiviil
. ) ¢ a pénztar el6tt ) .y
4.45. Pénztar ) 5-7 legfeljebb 5 tortént, vagy
free 8 vagy annal 1 AUy S
eldtti sor 5bb f6/vasarlocsopo | f6/vasarlécsopo | e a pénztar
o
o rt var. rt var. tizemeltetése
{6/ vasarlécsopo .
. egyedi
rt var. )
engedély

alapjan nem
kovetelmény.
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¢ Nincs pénztar,
vagy

e a pénztar
nyitva tartasi
id6ben nem

A pénztarban

e Az

végez lehet o
. o o ellenérzés a
jegykiadast, elvételben o
4.46. Menetj va jegyet valtani az penztar
o ’enfe 1¢8 gy/ ) ], 2 y nyitva tartasi
y elévételi e a pénztarban allomasrol deén kiviil
lehetGség nem lehet indulo6 . ],
e s s . . tortent, vagy
(mindségi el6vételben valamennyi s
P . . ., . " P p ® a pénztar
orszagos és jegyet valtani az kozszolgéltatast | j
p , o . . .| tzemeltetése
0rszagos allomaésrol végz06, mindségi di
egyedi
szegmensre) indulé orszagos és &Y .
, ) engedély
valamennyi 0rszagos -
. o alapjan nem
kozszolgaltatast szegmensbe N .
e . kovetelmény.
végz6, mindségi sorolt jaratra.
0rszagos €s
0rszagos
szegmensbe
sorolt jaratra.
e Nincs pénztar,
vagy
e a pénztar
nyitvatartasi
id6ben nem A pénztarban e Az
végez lehet ellen6rzés a
jegykiadast, el6vételben pénztar
va jegyet valtani az | nyitva tartasi
4.47. Menetjeg gy/ ) ], &Y f ok . Y e L
e sy qs e a pénztarban allomasrol idején kiviil
y eldvételi ) j e
o nem lehet indulo tortént, vagy
lehetGség o ) o
C e el6vételben valamennyi e a pénztar
(regionalis ) ' . o
jegyet véltani az kozszolgaltatast | tizemeltetése
szegmensre) ; e o .
allomasrol végzo, egyedi
indulé regiondlis engedély
valamennyi szegmensbe alapjan nem
kozszolgaltatast sorolt jaratra. kovetelmény.
végzo,
regionalis
szegmensbe

sorolt jaratra.
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e Az
ellen6rzés az
informacioés
pont nyitva

e Nincs T
. . . . . tartasi idején
informaciés Az alloméason o
. .. | kivil tortént,
4.48. Infor- pont, vagy van informacios
. . va
macids pont e az informacios pont, ami nyitva &Y
. eaz
megléte, ponton nyitva tartasi id6ben . o
: 4 (i . (s informacios
nyitva tartasa | tartasi idében informaciot
s ) pont
nem érhet? el szolgaltat. 3 .
i L tizemeltetése
informaécio. i
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.
e Az
ellen6rzés az
informacios
ont nyitva
* Nincs pon
. _ tartasi idején
informacios ) L o
. e Az informéciés | kiviil tortént,
pont, vagy Az informaécios B
4.49. Infor- . . B pont el6tt vagy
. e az informécids | pont el6tt 5-7 .
macids pont 3 o legfeljebb 5 °az
s pont el6tt 8 f6/vasarlécsopo | .2 ) o
eldtti sor o . f6/vasarlécsopo | informécios
vagy anndl tobb | rt var. )
Lo rt var. pont
{6/ vasarlécsopo 3 .
) tzemeltetése
rt var. .
egyedi
engedély

alapjan nem
kovetelmény.
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e Nincs WC
helyiség, vagy

e a WC helyiség
az utasok
szamara nem

hozzéaférhetd,
vagy
" E]tl‘:k | Azajtok és A WC ajt6i és
2 Z i’ e ablakok ablakai
elf ? ! ) e az eredeti e az eredeti AWC
kiépitettséghez .y ) o . .
) kiépitettségnek | kiépitettségnek | helyiség
4.50. WC képest . B . .
o = megfeleléen megfelelGen tizemeltetése
ajtok, ablakok | hianyoznak, J J .
léte & rendelkezésre rendelkezésre egyedi
megléte és
) 8 vasy ) allnak, és allnak, és engedély
allapota e az ajtok és ) « <
B e enyhén e megfelel6 alapjan nem
ablakok erésen B : . 4
kopottak, miiszaki kovetelmény.
kopottak, L ) )
.. hidnyosak. allapotuaak,
hianyosak, . .
' allagaak.
e a WC ajté nem
rendelkezik
zaroszerkezettel
, mely alkalmas
arra, hogy az
utas az ajtot
beliilrél le tudja
Zarni.
e Nincs WC
helyiség, vagy
e a WC helyiség
tasok
az/u E{SO e Apadlonem | e A padl6 nem
szamara nem i . i ) AWC
o . botlasveszélyes, | botlasveszélyes, .
hozzaférheto, j . helyiség
és és
vagy tizemeltetése
4.51. WC dla °a °a covedi
e a padlo
padlé allapota b tlp’ . padléburkolat padléburkolat eiye el
otlasveszélyes, ,
y 10-30%-ban legfeljebb 10%- 5 . Y
vagy B ; alapjan nem
toredezett, ban toredezett, . j
ea - - kovetelmény.
) hidnyos, kopott. | hidnyos, kopott.
padléburkolat
tobb mint 30%-

ban toredezett,
hianyos, kopott.
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e Nincs WC
helyiség, vagy
e a WC helyiség
AW
22 wasok A falak A falak C/
szamara nem sssafelitlete helyiség
.. . Z
hozzaférheto, dsszfeltilete 10- . tizemeltetése
4.52. WC falak 30%-ban legfeljebb 10%- di
, vagy egyedi
llapot ol b
allapota o a falak vakolathianyos, V:Eolathién | enge dely
Osszfeliilete romos, kopott. YOS alapjan nem
B} . romos, kopott. . .
tobb mint 30%- kovetelmény.
ban
vakolathianyos,
romos, kopott.
e Nincs WC
helyiség, vagy
e a WC helyiség AWC
helyisé
az utasok , A WC csésze elyiség
4.53. WC szamara nem A WC csésze 10- . tizemeltetése
B o . o legfeljebb 10%- )
csésze hozzaférhets, 30%-ban ) egyedi
) ) ban rozsdas, .
allapota vagy rozsdas, kopott. Kopott engedély
opott.
e a WC csésze P alapjan nem
tobb mint 30%- kovetelmény.
ban rozsdas,
kopott.
e Nincs WC
helyiség, vagy
WC helyisé
°ea elyiség AWC
az utasok helvisa
i
4.54. WC szamdara nem . WC iil6ke “e yiseg
o o . WC ul6ke . lizemeltetése
iiléke hozzéaférhets, rendelkezésre ]
B rosszul van ) egyedi
megléte, vagy o all. /
, o rogzitve. engedély
allapota e a WC iil6ke >
hianyzik, va alapjdn nem
y2us, vagy kovetelmény.
e a WC iil6ke
sériilt,
hasznalhatatlan.
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e Nincs WC

helyiség, vagy

e a WC helyiség

az utasok

szamara nem AWC

hozzaférhets, helvis
elyisé

4.55. Mosdo- vagy A mosdékagylo | | yiseg )

. tizemeltetése
kagylo °a rendelkezésre covedi
megléte, mosdokagylo all. &Y )

. ) engedély
allapota nem all >
. alapjan nem
rendelkezésre, . )
kovetelmény.
vagy
ea
mosdokagylo
sériilt, hianyos,
er6sen kopott.
e Nincs WC
helyiség, vagy
e a WC helyiség
az ,utatsok AWC
szamara nem helvisé
hozzéaférhets, A tikor kis . yiseg )
4.56. WC L lizemeltetése
L 3 vagy mértékben e )
tiikkor megléte, . L A tukor ép. egyedi
) e a WC-ben hidnyos, torott, )
allapota _ engedély
nincs tiikor, karcos. -
alapjan nem
vagy kovetelmény.
e a tukor
nagymértékben
hianyos, torott,
karcos.
e Nincs WC
helyiség, vagy
WC helyisé
ea elyiség AWC
az utasok .
ny helyiség
szamara nem tizemeltetése
4.57. WC hozzaférhets, A WC oblités di
egyedi
oblités vagy miikodik. &Y )
engedély

e a WC oblités
nem miikodik,

vagy
e a WC

eldugult.

alapjan nem
kovetelmény.

68




KOFAT/37374-3/2024 /KSZFO

e Nincs WC
helyisé
elyiség, Vagy e Nincs
e a WC helyiség d6kaevls
m
az utasok oscoKagy’o
iy , vagy
szadméra nem
e *aWC
hozzaférhetg, o )
4.58. Mosdoé va A mosdo oblités | helyiség
Oblités &y ) miikodik. tizemeltetése
e a mosdo di
Oblités nem c8ye del
miikodik, engedely
alapjan nem
[ ]
vagy a kovetelmény.
mosdokagylo
eldugult.
e Nincs WC
helyiség,
e |21
° -ben
2 CYISC8 | A WC-ben , , helyiség
az utasok i i forgacsolhat6 . .
o kézbe foghato ) tizemeltetése
szamara nem . vagy folyékony ,
4.59. Szappan tombszappan egyedi
hozzaférheto, . szappan .
all ) engedély
vagy ) rendelkezésre N
rendelkezésre. ., alapjan nem
e a WC-ben all. N .
kovetelmény.
szappan nem all
rendelkezésre.
e Nincs WC
helyiség,
elyiség Vagy AWC
e a WC helyiség .
helyiség
az utasok . . A
WC papir tizemeltetése
4.60. WC szamara nem . .
) o B rendelkezésre egyedi
papir hozzaférhetd, , .
all. engedély
vagy

e WC papir nem
all
rendelkezésre.

alapjan nem
kovetelmény.
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4.61. WC
vilagitas
miikodése

e Nincs WC
helyiség, vagy

e a WC helyiség
az utasok
szamara nem
hozzaférheto,
vagy

e a WC helyiség
megvilagitottsa
ga gyenge.

A WC helyiség
megvilagitottsa
ga kozepes.

A WC helyiség
megvilagitottsa
ga megfeleld.

e A vilagitas
miikodtetése
az aktualis
fényviszonyo
k mellett
nem
indokolt,
vagy

e a WC
helyiség
lizemeltetése
egyedi
engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.62. Akadaly-
mentesség
mozgas-
sériiltek
szamara

Nem minden
Szolgaltato
illetékességébe
esl,
utasforgalom
szamara
megnyitott
tertilet
(peronok,
varoterem,
pénztar, WC)
érhet? el
akadalymentese
n (pl.: szintben,
rdmpaval, lifttel,
kerekesszék-
emelGvel).

Valamennyi
Szolgaltato
illetékességébe
eso,
utasforgalom
szamara
megnyitott
tertilet
(peronok,
varoterem,
pénztar, WC)
elérhet6
akadalymentese
n (pl. szintben,
rampaval, lifttel,
kerekesszék-
emel6vel).
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4.63. Akadaly-
mentesség
latassériiltek
szamara

A hangos
utastajékoztatas
(az
atmutatéban
korabban
részletezett
szabéalyok
szerint) ,,0”
értékelést
kapott.

¢ A hangos
utastajékoztatas
(az
utmutatéban
kordbban
részletezett
szabalyok
szerint) 1-es
vagy 2-es
értékelést
kapott, de

e vakvezet6 sav
nincs kiépitve a
pénztar és a
peronok kozott
(amennyiben a
kiépitésért,
illetve
karbantartasért
a Szolgéltato
felel), vagy

e a vakvezet6
sav a peronokon
nem vezet az
elsé ajto
helyéhez
(amennyiben a
kiépitésért,
illetve
karbantartasért
a Szolgéaltato
felel).

¢ A hangos
utastajékoztatas
(az
atmutatéban
korédbban
részletezett
szabalyok
szerint) 1-es
vagy 2-es
értékelést
kapott, és

¢ (amennyiben a
kiépitésért,
illetve
karbantartasért
a Szolgéltato
felel) vakvezet6
sav van kiépitve
a pénztar és a
peronok kozott,
amely a
peronokon az
elsé ajto
helyéhez vezet.

Az ellendrzés
id6tartama
alatt nem
volt a
menetrendbe
n
meghirdetett
indul6 jarat.
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Az 6sszevont és

Az dsszevont és kocsiallasi
kocsiallasi kijelz6k (az
kijelz6k (az atmutatoban
4.64. Akadaly- | utmutatoban korabban
mentesség korabban részletezett
hallassériiltek | részletezett szabalyok
szamara szabéalyok szerint) 1-es
szerint) ,,0” vagy 2-es
értékelést értékelést
kaptak. kaptak.
A személyzet A személyzet
megjelenése megjelenése A személyzet
4.65. Meg- . j : - Nem
) ) erésen enyhén megjelenése . .
jelenés j . . ellen6rizhet6.
apolatlan, apolatlan, apolt, rendezett.
rendezetlen. rendezetlen.
A személyzet A személyzet ,
A személyzet
utasokkal utasokkal
utasokkal
szemben szemben
o o szemben
4.66. Utas- tanuasitott tanuasitott o Nem
J , , tanusitott L. L
kezelés magatartasa magatartasa j ellendrizhets.
. . magatartasa
erésen enyhén .
. i udvarias,
udvariatlan, udvariatlan, o
S o segit6kész.
nem segit6kész. | nem segit6kész.
5. Utasforgalmi létesitmények - Megdllohelyek
Ertékelési Adhato értékelés
szempont 0 1 2 X
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Az 6nallo

indulasi
jegyzék
e hidnyzik,
va
hg},, Az 6nallo
e hianyos, . )
Y indulasi jegyzék | Az 6nallo
va . ‘s
&Y nem felel meg indulési
¢ nehezen . ,
) pontosan a jegyzék
olvashat¢, ., . .
51 Onalla modszertani e jol
.1. Onallo va
. . . &Y leirasban olvashato, és
indulasi jegyzék | e nem X
rtelmi szerepld e pontosan a
egyértelmi
_gy o feltételeknek, de | modszertani
informaciot . (s .y
az informacio leirasnak
tartalmaz, . . «
egyértelmd és megfeleld.
vagy 1
aktualis.
e helytelen
informaciét
tartalmaz (pl.
nem teljes,
elavult).
Az
utasforgalmi
létesitmény Az utasforgalmi A
z
megnevezése | létesitményre .
Y utasforgalmi
(vagy erre utalé név fel 2
oy . létesitmény
utal6 név) van tlintetve a o
) o érvényes A
nincs megall6 o
. Lo menetrendben | megall6hely
feltiintetvea | jarmtivek B .
o i szerepl6 helyi
o megall6 utasterébdl ) o
5.2. Megallohely- | ., ~ 3 , megnevezése | szolgaltato
) jarmtivek lathato helyen
név s o fel van vagy
utasterébdl és modon, de . - )
. . tiintetve a onkormanyzat
lathat6 helyen | nem felel meg o o
o megall6 kezelésében
és modon, pontosan az o
o jarmtvek van.
va érvényes
&Y Y utasterébdl
KRESZ menetrendben ) )
o J lathato helyen
tablara szerepl6 . )
L . és modon.
matricazott megnevezésnek.
megallohely-
név.
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6. Internetes utastdjékoztatds
Ertékelési Adhato értékelés
szempont 0 1 2 X
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6.1. Internete
s utas-
tajékoztatas

A menetrend
helytelen
adattartalommal
keriilt
meghirdetésre a
kozponti
menetrendi
adatbazison
keresztiil, vagy a
szolgéltatoi
honlapon az aldbbi
elemek koziil
legalabb kett6
hianyzik, hianyos,
helytelen
adattartalommal
vagy nehezen
megtaldlhato:

® egységes €s
aktualis
(menetrend-
modositasokkal
frissitett) éves
menetrend
tablazatos
formatumban,

e az éves menetrend
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
modositasok (a
bevezetés datuma
szerint rendezve)

® egységes
szerkezet(, teljes és
aktualis
uizletszabalyzat,

e az tizletszabalyzat
mellékleteként
torténd szerepeltetés
mellett 6nalléan is
megjelentetett

A menetrend helyes
adattartalommal
keriilt
meghirdetésre a
kozponti
menetrendi
adatbazison
keresztiil, de a
szolgaltatoi
honlapon az alabbi
elemek koziil egy
hianyzik, hianyos,
helytelen
adattartalommal
vagy nehezen
megtalalhato:

® egységes €s
aktualis
(menetrend-
modositasokkal
frissitett) éves
menetrend
tablazatos
formatumban,

e az éves menetrend
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
modositasok (a
bevezetés datuma
szerint rendezve)

® egységes
szerkezetti, teljes és
aktualis
tizletszabalyzat,

e az tizletszabalyzat
mellékleteként
torténd szerepeltetés
mellett 6nalléan is
megjelentetett
dijszabasi
informaciok,

A menetrend helyes
adattartalommal
keriilt
meghirdetésre a
kozponti
menetrendi
adatbazison
keresztiil, valamint
a szolgaltatoi
honlapon
hianytalanul, helyes
adattartalommal és
konnyen
megtaldlhatok az
alabbi elemek:

® egyseges €s
aktualis
(menetrend-
modositasokkal
frissitett) éves
menetrend
tablazatos
formatumban,

e az éves menetrend
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
modositasok (a
bevezetés datuma
szerint rendezve)

® egyseéges
szerkezetti, teljes és
aktualis
uizletszabalyzat,

e az tizletszabalyzat
mellékleteként
torténd szerepeltetés
mellett 6nalléan is
megjelentetett
dijszabasi
informaciok,

e a Szolgaltato
ugyfélszolgalatina
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dijszabasi
informaciok,

e a Szolgaltato
ugyfélszolgalatina
k személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes
feliileten biztositott
elérhetdsége,

e az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken
nyujtott
szolgaltatasok
(pénztar,
informacio,
varoterem, WC,
akadalymentesség)
és ezek idGbeli
elérhet6ségének
ismertetése,
valamint

e a kozponti
menetrendi
adatbazisra mutat6
hivatkozas vagy
keres6mez6.

e a Szolgaltato
tigyfélszolgalatana
k személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes
feliileten biztositott
elérhetdsége,

e az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken
nyujtott
szolgaltatasok
(pénztar,
informacio,
varoterem, WC,
akadalymentesség)
és ezek idSbeli
elérhet6ségének
ismertetése,
valamint

e a kozponti
menetrendi
adatbazisra mutat6
hivatkozas vagy
keres6mezé.

k személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes
feliileten biztositott
elérhetdsége,

e az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken
nyujtott
szolgaltatasok
(pénztar,
informacio,
varéterem, WC,
akadalymentesség)
és ezek idGébeli
elérhetéségének
ismertetése,
valamint

e a kozponti
menetrendi
adatbazisra mutat6
hivatkozas vagy
keres6mezd.
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A mérési litmutatohoz tartozo egyéb mérési szabdlyok

Altaldnos szabdlyok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A mérések végrehajtasakor alapelv, hogy a mérés kozben, illetve a mérés hatasara

a szolgaltatdsban bekovetkez6 véltozasokat (pl. kijelz6 atéllitas, bezart WC
kinyitdsa a mérés megkezdése utan) az értékeléskor figyelmen kiviil kell hagyni,
és az eredeti allapotnak megfelel6 mindséget kell rogziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a sajat felel6sségi korébe tartozé szolgaltatas
végrehajtdsaval mast biz meg, a szolgéltatas e melléklet keretében ellenérizhet6
és ellendrizendd. Ilyen esetben a Szolgaltat6 szolgaltatasmindséggel kapcsolatos
felel6ssége az éltala megbizott mds szerepltk jelenlététsl fuiggetlentil fennall.
Mas, altala megbizott szerepl6k jelenléte esetén a Szolgaltatonak biztositania
(biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

A tisztasagi paramétereknél szennyezettségnek mindsil a graffiti, firka is. A
szennyezett feliilet nagysdganak megallapitdsakor a graffiti, firka befoglalo
méretét kell figyelembe venni.

A feluletek karcossaga ellenben nem tisztasagi, hanem utaskiszolgélasi (allapotra
vonatkozo) kérdés.

Amennyiben a Szolgéltaté utaskiszolgédldshoz tart6zé paraméterek koziil
valamelyiket nem biztositja, annak tisztasdga mar nem keriil mindsitésre (pl.:
autébusz-allomas WC-ben nincs tiikor).

Jaratok méréséhez tartozé egyéb szabdlyok

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A jarati szolgaltatas kezdetének a beszallitas kezdetét kell tekinteni. A beszallitas
megkezdetésétél valamennyi mérési paraméter értékelhets, akkor is, ha a
beszéllitas az el6irt jarati beéllasi id6 el6tt kezd6dott meg.

Az ablakok tisztasagdnak ellendrzésekor szennyezettségnek kell tekinteni az
ablakiivegek kozott lecsapodo, kilatast akadalyozo parat.

A min6ségi orszagos szegmensben kozlekedd jarmtivek esetén, amennyiben a
WC hozzaférhet6sége az utasok szamara nem biztositott, vagy eldugult, az
oblitése nem miikodik, a WC-t utasok szamara utaskiszolgélas tekintetében
hozzaférhetetlennek kell tekinteni, a tisztasdga mar nem kertil mindsitésre.

A jarat személyzete koteles az adott helyzetben téle elvarhaté pontossaggal és
részletességgel tajékoztatni a jarat utasait arrél, ha a szolgéltatds nyujtasaval
Osszeftiggésben valamilyen, az utazast jelentésen befolyasol6 tényez6 mertilt fel.
Ezek kozé tartozik a jarat Gtvonaldba es6, jelent6s forgalmi akadaly, a jarat
eredetileg tervezett Gtvonaldnak megvaltozasa, menetrendben nem tervezett
varakozas, a jarmi mtiszaki meghibasodésa, masik jarmftire torténé atszallitas. A
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tajékoztatas torténhet hangosité berendezésen keresztiil vagy ennek hidanyaban

él6szoval.

7.10. Tobbletkapacitast biztosité (Gn. masodrész) jaratok esetében a paraméterek
értékelése - a menetrendszertiség és az indulés el6tti bedllas kivételével - a jaratot
végz6 valamennyi autébusz paramétereire adott értékelések lefelé kerekitett
atlagaként torténik. A menetrendszertiség és az indulds el6tti beallas esetében a
legkedvezébb értéket kell feltiintetni, feltéve, hogy az adott autdébuszra a
felszallas lehetséges volt.

7.11. A mér6lapokon (4. fuggelék) kialakitott, utasok szdmanak rogzitésére szolgalé
mez6ket csak akkor kell kitolteni, ha ez ad adott helyzetben a min&ségi
paraméterek értékelése mellett elvégezhetd.

7.12. A regiondlis szegmens ,alacsonypadlos kialakitds” paraméterénél a teljes
szegmensben elvaras az alacsonypadlés vagy alacsony belépési magassagu
kialakitas, azonban a szegmensben beliil hosszabb tavolsagu, ritka megallasa
utvonalat végzd jaratok esetében torekedni kell valamilyen poggyaszelhelyezési
lehet6ség kialakitasdra és az utazasi tavolsagnak megfelel6 kényelmt tilések
beépitésére.

7.13. A 230 voltos halézati csatlakoz6 szabvanyos, ,F” tipust kell, hogy legyen. USB
aljzat ,A” tipusu, 5 V fesziiltségti kell, hogy legyen.

Utasforgalmi létesitmények méréséhez tartozo egyéb szabdlyok

7.14. Az aut6busz-allomésok ,pénztar megléte, nyitva tartasa”, illetve ,informacié
megléte, nyitva tartdsa” paramétereinél a pénztari és informacids szolgaltatas egy
ablakon keresztiil is nyujthatd, azonban ebben az esetben is sziikséges mindkét
szolgaltatas piktogramos megjelolése.

7.15. Autobusz-allomasokon a szolgaltaté vagy megbizottja kezelésében 1évé WC
akkor fogadhato el, ha az a létesitmény nyitva tartasi idejében az utasok szamara
hozzaférhet6. A hozzaférést sziikség esetén lehet olyan médon is biztositani,
hogy az é&ltalaban zarva tartott helyiség kulcsat az allomasi személyzetnél
helyezik el; azonban ilyenkor a kulcs helyére vonatkozé informaciot
egyértelmtien meg kell jelolni legalabb a helyiség bejaratanal, magyar és angol
nyelven. Amennyiben a WC a kulcs helyére vonatkozé kétnyelvii informécioé
nélkiil van zarva, vagy a megjelolt helyen a kulcs nem érhetd el, a WC-t az utasok
szamara hozzéaférhetetlennek kell tekinteni.

7.16. Autobusz-allomasok esetében a helyszin sajatossagainak figyelembe-vételével
az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgaltato kérelmére egyedi engedéllyel
felmentést adhat varéterem, WC, pénztar és informéciés pont tizemeltetésére
vonatkoz6 kovetelmények alél, ha valamely kozvetlen kozelbe épiilt
infrastrukttra biztosit ilyen szolgaltatast. Az engedély hivatalos levél atjan kertil
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kiadasra, és - szintén hivatalos levélben kozolt - visszavondsig érvényes, melyrol
a Szolgaltaté kiulon tdjékoztatni koteles az SLA Rendeletben kijelolt szervezet
megbizottjat.

7.17. Autébusz-dllomasokon a kijelz6ket, indulési-, illetve érkezési jegyzékeket,
valamint a hangos utastdjékoztatast a jaratokrdl szolgaltatott informacioé
helyességét részletesen vizsgalva (a tényleges aktuélis menetrenddel 6sszevetve)
kell ellen6rizni. A dinamikus utastajékoztatasi elemeknél - a lehet6ségekhez
mérten - tobb jarat informaciotartalmat is vizsgalni kell.

7.18. Autobusz-allomast érintéen az dsszevont indulasi-, illetve érkezési jegyzékek
egységes és aktudlis (menetrend-moddositasokkal frissitett) adattartalma kertil
ellenérzésre, a menetrendi médositasok kiftiggesztése soran a bevezetés datuma
szerinti legutolso kertil ellenérzésre.

7.19. Az allomast érint6 menetrendi modositasok kiftiggesztésének elhagyasa abban
az esetben fogadhato el, ha az 6sszevont indulasi- és érkezési jegyzék az allomast
érint6 utols6 menetrend modositasok atvezetésével kihelyezésre keriilt az
érvényesség datumaval ellatva. Ellenkez$ esetben a menetrendi moédositasok
kiftiggesztésének megtalalhaténak kell lennie a soron kovetkezé menetrend
modositdsig vagy a modositott Osszevont induldsi- és érkezési jegyzék
kihelyezéséig.

7.20. Evkozi menetrend médositas esetén - ide nem értve a rendkiviili vagy siirgés
helyzet megoldasat célz6 modositasokat - a Szolgéltaté koteles gondoskodni a
megfelel6 utastdjékoztatasrol, kozzétételrsl a valtozast megel6z6en legalabb 14
(tizennégy) nappal.

Az internetes utastijékoztatdis méréséhez tartozoé egyéb szabdlyok

7.21. Az internetes utastdjékoztatdshoz: a kozponti menetrendi adatbazis a Hatarozat
megkotésekor a menetrendek.hu keres6. Amennyiben a kozponti menetrendi
adatbazis helye megvaltozik, a Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet errél hivatalos titon értesiti a Szolgaltatot.
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VI. A szolgaltatasi mingség értékelése

1. Eves szintelGirds és -teljesités
1.1. Amérési helyek Osszesitett mindségértékeibél az aldbbi sdlyozasi szabalyok
alapjan kiadodik egy Osszesitett mindségszint, amely a szolgaltaté adott
id6szakra vonatkozo szolgaltatasmindségét osszefoglalva jellemzi.
UTASFOR- | INTERNE-
" GALMI TES
ARATOK . P ..
J LETESITME- | FELULET
NYEK
x g
) fis]
o N U] (7)) 0 ,9 [42] —~a '_>(\. — 0
288 55 |S5| 2 | = 25
SYESE|25| & < $ g
E2 3 28 | Y| S = 5 &
= o HOoON | & ¥ Z 2P g 2
= k=
Szegmensek mindgségszintje Mo >0 2R 21 2. Zint.
Sily Smo So SR SA4 Sm 100%
Jaratok/utasforgalmi
et . . 2 Zul Zint,
létesitmények/ internetes feliilet
Sfll}/ S/ Su,L_ 5%
Osszesitett mingségszint X

1.2. A tablazat stilyszdmai az alabbiak szerint adédnak ki.

Smo a mindségi orszagos szegmens jaratokon beliili salya, értéke az Sy;p =
SMOdb-KMO

képlet alapjan szamolando, ahol S S, S
SmMogpKmo+S04, Ko+Sry, Kr P Pl ’ MOap” =Oap” “Rap

sorrendben az adott évben a jelolt szegmensben kozlekedd jaratok
darabszdma; a K jelti korrekcids szorzok értékét a 6. szamu fiiggelék
tartalmazza.

So az orszagos szegmens jaratokon belili salya, értéke az S, =
Sodb-KO

képlet alapjan szamolando, ahol S S, S
SmMogpKmo+S04, Ko+Sry, Kr P Pl ’ MOap” =Oap” “Rap

sorrendben az adott évben a jelolt szegmensben kozlekedd jaratok
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darabszama; a K jelti korrekcidés szorzok értékét a 6. szamu fuggelék
tartalmazza.

- Sr a regionalis szegmens jaratokon beliili sdlya, értéke az Sip =
SRdb.KR

képlet alapjan szamolando, ahol S S, S
SmMogp Kmo+So04, Ko+Sry, Kr P P ! MOap” =Oab” “Rap

sorrendben az adott évben a jelolt szegmensben kozlekedd jaratok
darabszama; a K jelti korrekcidés szorzok értékét a 6. szamu fuggelék
tartalmazza.

- Si az 4llomé&sok utasforgalmi létesitményeken beliili stalya, értéke az S5 =
Adb'KA

Adb'KA+Mdb

illetékességébe tartoz6 allomasok darabszama, Mg, a Szolgaltato

képlet alapjan szamolandé, ahol A, a Szolgaltaté

illetékességébe tartoz6 megallohelyek darabszama, K4 korrekcios szorzé
értékét a 6. szdmu fliggelék tartalmazza.

- Sm a megallohelyek utasforgalmi létesitményeken beliili stilya, értéke az

_ Mgp 2 .z 2 2 £ 2 2
Sy = Koy K o képlet alapjan szamolando, ahol A,;, a Szolgéltatd

illetékességébe tartoz6 allomasok darabszama, Mg, a Szolgaltato
illetékességébe tartoz6 megallohelyek darabszama, K4 korrekcids szorzé
értékét a 6. szdmu fliggelék tartalmazza.

- Sjajératok egész rendszeren beliili silya, értékeaz S; = —Jab___»0,95
Jap+U.L.apKyL

képlet alapjan szdmolando, ahol J;, az adott évben kozleked6 Osszes jarat
darabszama, U.L.;;, a szolgaltatd illetékességébe tartozd Osszes
utasforgalmi létesitmény darabszama, Ky, korrekciés szorzo6 értékét a 6.
szamu fliggelék tartalmazza.

- SulL az utasforgalmi létesitmények egész rendszeren beliili sdlya, értéke
U.LgpKyL
Jap+U.L.apKyL
évben kozleked6 Osszes jarat darabszama, U.L.;, a szolgaltato

az Sy, = x 0,95 képlet alapjan szamolando, ahol J;;, az adott

illetékességébe tartoz6 Osszes utasforgalmi létesitmény darabszama, Ky,
korrekciés szorzo értékét a 6. szamu fuggelék tartalmazza.

1.3. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemet a min&ségi szint
szamitdsa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni tgy, hogy annak
stulyszamat a tobbi, azonos szintli elem kozott azok stulydnak aranyaban el kell
osztani.

2. Kozvetlen mindségjavito intézkedések

2.1. Amennyiben az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet helyszini jelenléte sordn a
szolgaltatasban e Melléklet mindségi paramétereivel Osszeftiggd, beavatkozast
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igényl6, konkrét elégtelenséget talal, jogosult kozvetlen mindségjavitd
intézkedést kezdeményezni a Szolgéltatd felé. Ennek soran a feltart hibarol e
Melléklet 7. szadmu fliggelékében talalhat6 jegyzékonyvet a helyszinen kézirassal
vagy 3 (harom) munkanapon beliil gépelve kitolti, és ezutdn a Hatarozat 7. szama
Mellékletében foglaltak szerint jar el.

2.2. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgaltaté mindségjavité intézkedésérsl
sz0l6 értesitését kovetben jogosult utdellendrzést tartani, aminek sordn a
kozvetlen mindségjavitd intézkedés targyat képezd szolgaltatds-elemet a
helyszinen ellen6rzi.

23.Ha az SLA Rendeletben kijelolt szervezet utdellen6rzési jegyzékonyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kotbért kovetelhet a Szolgéltat6tol a 7. szamt Mellékletben
rogzitettek szerint.
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VII. Részletes utastajékoztatasi modszertani leiras

1

Jarati kiilsé viszonylatjelzés

1.1. Mindségi orszagos és orszagos szegmensben a jaratot végzo jarmt homlok- vagy
oldalfalan, regiondlis szegmensben a jaratot végzé jarma homlok- és oldalfalan
sziikséges viszonylatjelzést megjeleniteni. A két jelzésképnek lehetéleg
azonosnak kell lennie, de amennyiben a kisebb kiterjedésti kijelzési ponton a hely
korlatossdga ezt sziikségessé teszi, az aldbb 5. ponttal jelolt koztes informaciok
csokkenthet6k vagy elhagyhatok.

1.2. A jelzéskép lehet statikus (hagyomanyos tdbla, csak manualis beavatkozéasra
valtoz6 elektronikus kijelz6) és dinamikus (manualis beavatkozas nélkil is
valtozo elektronikus kijelz6). A jelzéskép olvasasi irdnya elsédlegesen balrol
jobbra, masodlagosan fontrél lefelé értelmezendd, melynek meg kell felelnie a
jarati Gtvonalnak.

1.3. Valamennyi (homlok- és oldalfali) jelzéskép kotelez6 elemei az aldbbiak (ebben a
sorrendben):

1. viszonylatszam (legfeljebb 4 karakter, és csak ott, ahol egységes
viszonylatszamozasi rendszer bevezetésre kertilt),

2. sz0koz,
3. kiindulé telepiilés (1 db egybefiigg6, vagy kotojeles szo),
4. kotgjel,

5. koztes informaciok (egy vagy tobb sz, elemenként kotSjelekkel elvéalasztva.
Dinamikus kijelz6 esetén a homlok- vagy oldalfali kijelzési hely koziil a
kisebbiken ez az informéciétartalom csokkenthet6 vagy elhagyhato,
amennyiben a kijelz6 adattartalma fizikai korlatba titkozik, azonban statikus
tablazas esetén nem hagyhato el.),

6. kotojel,

7.végéllomas: egybefiiggé teleptilésnév, esetlegesen annak kisbet(s
pontositasa (pl.: ,Domsdd, Neptun part”) valamint

8. opcionalisan: kiegészit6 informacio.

1.4. A viszonylatszdm bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehet egy-egy
szovegsorénal nagyobb. A kiindulas és a végédllomas csak kor- és
hurokjaratoknal, valamint Y-tipust jaratparok esetében lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathato kijelz6 - a fenti jarattipusokat leszamitva - a jarat
altal mér elhagyott teleptilések koziil csak egyet mutathat: a kiindulé telepiilést.
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Dinamikusan véltoztathat6 kijelz6 esetén is minden egyes jelzésképen kotelez6
elem a kiindul6 és célallomas (telepiilés) feltiintetése.

1.5. A fentebb, 5. ponttal jelolt koztes informéciot legalabb az egyik oldali
viszonylatjelzésben kotelezd szerepeltetni, amennyiben ez a jarat Gtvonaldbol
kovetkezben, hasznos tartalommal lehetséges. A feltiintetett informéacié lehet a
jarati atvonalat meghatarozo teleptilésnév; autépalya, autout jelolése (pl.: M6);
vagy - amennyiben ez csak a jarati atvonal egy részére vonatkozik -, eltérd
karakterjelleggel (pl.: nagybettivel vagy zardjelben) , gyorsjarat”.

1.6. A kotGjel szerepeltetése akkor is sziikséges a valamennyi koztes informacié
kozott, ha az ttvonal leirasa tobb sorra tagolodik; ilyen esetben a felsé sor(ok)
végét kell kotojellel ellatni.

1.7. Kiemelten fontos, hogy a kijelz6 végallomasként, illetve koztes informacioként ne
automatikusan a jarati adatbazisbol kinyerhet6 megéllohely-nevet jelenitse meg,
hanem altaldban a telepiilés nevét, és az tutvonalra vonatkoz6 egyéb
informdcidkat. Felttintetheté konkrét megall6helynév is, de csak akkor, ha van
jelentSsége a telepiilésen beliil a megallé6 megnevezésének (pl.: ha egy jarat egy
teleptilésen beliil nem az egyébként szokasos autébusz-allomdsig, hanem a
tavolabb 1év6 vasutallomasig kozlekedik, indokolt a ,Telepiilésnév, va.”
megnevezés). A megalléhely nevében a vastt- HEV-, metr6-, és hajéallomas,
illetve reptil6tér kijelezhetd piktogrammal is.

1.8. Kiegészit6 informacioként kotelez6 annak feltiintetése, ha a jarat valamilyen
szempontbdl kiilonleges: nevesitett, mentesité jarat (sorszammal, ill. foglaldsi
kéddal), valamilyen korlatozas ala esik, stb. A ,gyorsjarat” megjelolés kiegészit6
informdacioként is szerepeltethett; akar a teljes, akdr rész jarati utvonalra
vonatkozik. A kiegészité informaciok szerepeltethet6k a viszonylatjelz6 tablatol
vagy kijelz6t6l szeparalt, 6nallé tablakon is. Félrevezett kiegészité informécio
szerepeltetése (pl. ,Kulonjarat”, céltelepiilésként értelmezhets foldrajzi név)
hibas viszonylatjelzésnek miné6siil.

1.9. A viszonylattdbla nem fogadhaté el, ha azon a lathatéan utélagos javitas,
letakaras, athtizas, raragasztds, kézirasos feliiljavitds tortént. Szintén nem
elfogadhat6 a papir alapd, vagy kézzel irott viszonylattabla.

1.10. Helyi-helykozi jaratok viszonylatjelzése esetén a kordbban leirtakon tdl a helyi
viszonylatszamnak jol olvashaté betliméretben kell szerepelnie az érintett
telepiilés neve mellett zar6jelben.

Példa a helyi-helykozi jaratok viszonylatjelzésére:
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viszonylatszam viszonylat

ZALAEGERSZEG (30A) - GELLENHAZA -
1234
PETRIKERESZTUR - LENTI (1)

Induldsi, illetve érkezési jegyzékek

2.1. Minden egyes utasforgalmi létesitmény alapvet6 tartozéka az indulési, illetve

érkezési jegyzék. Az indulasi jegyzék haromféle lehet: 6sszevont, kocsidllasi és
onéll6 indulési jegyzék. Frkezési jegyzék csak osszevont érkezési jegyzékként
értelmezhetd.

2.2. Autobusz-alloméasokndl elvaras a létesitmény legaldbb egy pontjan Osszevont

indulasi-, illetve érkezési jegyzék, valamennyi kocsidllason pedig kocsiallasi
indulasi jegyzék kihelyezése.

2.3. Megallohelyeken 6nall6 indulasi jegyzékkel kell az utasokat tajékoztatni. Onall6

indulasi jegyzéket a megallohely minden jaratinditasra hasznalt pontjara (ha van,
akkor kocsiallasara) ki kell helyezni.

2.4. Az aldbbi tablazat foglalja 0ssze az indulasi, illetve érkezési jegyzékek elvart

tipusat.
Elvart utastajékoztatasi elem
Indulasi jegyzék Erkezési jegyzék
) Osszevont Osszevont
Allomason ; X
Kocsiallasi -
Megallohelynél Onallo -

2.5. Az indulasi, illetve érkezési jegyzékek e szabélyok szerinti kihelyezése minden

utasforgalmi létesitménynél elvaras, fiiggetleniil attdl, hogy ott egyébként
miikodik-e dinamikus vizualis vagy hangos utastdjékoztatas.

2.6. A Szolgaltato koteles indulasi-, illetve érkezési jegyzékekkel tédjékoztatni az

utazokozonséget az utasforgalmi létesitménynél mas Megrendel6 megbizasabol
kozforgalma személyszallitdsi szolgdltatdst nyujtd jaratokrol is (pl. helyi
kozlekedés, sajat tizleti kockazatra torténd jaratinditas). Ennek formai
kovetelményeit az adott megrendel6 elvarasainak megfeleléen kell kialakitani,
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de e Melléklet kés6bbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozé integracios
irdnyelveket.

Az Osszevont induldsi-, illetve érkezési jegqyzék

2.7. Az 6sszevont indulasi-, illetve érkezési jegyzék elvart struktiraja elsédlegesen a
telepiilések ABC rendje, masodlagosan idépont szerint rendezett felsorolas. Az
Osszevont indulasi jegyzékeken fel kell sorolni legalabb:

- az utasforgalmi létesitményhez tartoz6 kozigazgatasi jards valamennyi
kozvetlentl elérhet6 teleptilését, valamint ezen teleptiléseken tal a
betéréssel vagy kertil6 aton elérhetd telepiilésrészeket és fontos utazasi
célpontokat; tovabba

- az utasforgalmi létesitményt6l kozvetlentil elérhet valamennyi varost.

2.8. Az 6sszevont indulasi, illetve érkezési jegyzéken az utasforgalmi létesitményhez
tartoz6 kozigazgatdsi jardson kiviili nem varosi rangt telepiilések is
felttintethet6ek, ha elegendé hely &ll rendelkezésre.

2.9. Az egyes telepiilésrészeket a telepiilésiiket kovetSen, és nem a telepiilésrész neve
szerint rendezve kell feltintetni. Ha egy teleptilés vagy célallomas tobb,
egymastol jelent6sen eltérd ttvonalon érheté el, ezeknek 4j sort kell nyitni. Egy
ilyen sorba tobb, egymastél jelent6sen nem eltér6 ttvonald vonal,
viszonylatszam keriilhet. Az igy képzett sorokat fontossaguk, jellemzé
utasforgalmuk szerint kell sorba rendezni.

2.10. Minden egyes telepiilésnél kiilon fel kell tiintetni az Gsszes jaratot, mellyel az
eljutas biztositott.

2.11. A jaratok feltiintetésének modja az alabbi:
1. korlatozo jel
2. indulasi id6pont
3. indul6 kocsiéllas, gombolyti zardjelben, vagy per jellel elvalasztva

2.12. A jaratok ilyen médu feltiintetését az ,, Indulé jaratok” oszlopban nem székozzel
elvalasztva, hanem id6rendben balrél jobbra, majd fentrél lefelé haladva, de
sorokba és oszlopokba kell rendezni. A felaras jaratokat alahtizassal, a dijszabasi
korlatozas ala vont, illetve kiiloncéld menetrend szerinti jaratokat sotétitett
hattérrel, vagy piktogrammal és jelmagyaréazattal kell megjeltini.

2.13. Az 6sszevont érkezési jegyzék logikai felépitése azonos az indulééval, azonban
kocsidllasszamot csak abban az esetben kell megadni, ha az elére kijeldlt.
Osszevont érkezési jegyzéknél van lehetdség feltiintetni azt is, hogy a jarat mikor
indul a relevans teleptilésrdl.
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2.14. Az osszevont indulasi és Osszevont érkezési jegyzéknél van lehet6ség a

korlatozo jelek részbeni kivaltasara naptipus szerinti bontas révén.

2.15. Aut6busz-alloméson a Miniszter dltal barmely szolgaltatotol megrendelt és ott

kozforgalma  személyszallitdsi  szolgaltatast végz6 jaratokat egyféle
adattartalmt, egységes szerkesztésli Osszevont induldsi jegyzéken, illetve
Osszevont érkezési jegyzéken kell szerepeltetni (amely sziikség esetén, tobb

lapon, tobb tablan helyezkedhet el).

2.16. Példa osszevont indulési jegyzék elrendezésére:

Vi 1
Hova ISZOTIY 2 Indulé jaratok (kocsiallas)
t-szam
5:35 (3) 7:35 (3) 9:35 (4) @10:35 (3)
Szeged / 15:30
(gyorsjarat, 055, 098 11:35 (4) '4 15:35 (3) 17:35 (4)
Mélykdton at) )
19:35 (3)
Szeged .
509,510 | X4:20 (4 11:00 (4) ©14:40 (7
(Mélykaton at) @) @) )
Szeged 518 B 11:10
zeged 7:40 (7) 14:00 7) B14:55 (7)
(Tompaén at) (7)
Szeged,
2o 055,509 |  535(3)  11:00 (4)
vasutallomas
Szentes 13:50 (6)

Kocsidlldsok induldsi jegyzéke

2.17. A kocsiallasi indulasi jegyzéken sziikséges a kocsidllasrol menetrend szerint

indul¢ jaratok felttintetése, az alabbi logika alapjan.

2.18. Az els6dleges rendezbelv az indulé jaratok indulési ideje, id6rendbe téve,

egymas ala. Az egyes id6pontok elé a korlatozo jel kertil. Ett6] jobbra, Gj oszlopba
a vonal/jaratszam, és a viszonylatjelzés (amennyiben az rendszeresitve van)
végiil pedig felsorolasra kertilnek (jobbra, 4j, széles oszlopba) az Gitvonal leirasa
szempontjabol fontosabb teleptilések, megallohelyek vagy tajékozodasi pontok,
illetve a kapcsolodé id6adatok. A felsorolast jobbra mutat6 nyillal kell kezdeni,
és az egyes elemeket is ezzel kell elvalasztani egymastol.

2.19. Amennyiben a jaratnak nem az adott utasforgalmi létesitménynél van a

kiinduldsi pontja, az tutvonalleirasban a kiindul6 teleptilést is sziikséges
szerepeltetni, , (A jarat XZY fel6l érkezik)” megjelenitésben
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2.20. A feléras jaratok indulasi id6adatat aldhtzéssal, a dijszabasi korlatozas ala vont,
illetve kiiloncéla menetrend szerinti jaratok indulasi id6adatét sotétitett hattérrel
kell megjel6lni.

2.21. Annak érdekében, hogy a kocsidllasi indulasi jegyzékeket az utasok ne tévesszék
Ossze az 0sszevont indulasi jegyzékkel, el6bbieken fel kell tiintetni, hogy ,Ez a
jegyzék csak az errdl a kocsiallasrol indul6 jaratokat tartalmazza. Az itt felsorolt
célpontok felé mas kocsiallasokrol is indulhatnak jaratok. Az &llomasrol indulé
jaratok célteleptilésenkénti, teljes korti felsoroldsa az Osszevont induldsi
jegyzéken talalhato.”

2.22. Autbbusz-allomés egy kocsidlldsan a Megrendel6 altal barmely szolgaltatotol
megrendelt és ott kozforgalmu személyszallitasi szolgéltatast végzd jaratokat egy
darab, egységes szerkesztésti kocsidllasi indulési jegyzéken kell szerepeltetni
(amely sziikség esetén tobb lapon, tobb tablan helyezkedhet el).

2.23. Példa kocsiallasi indulési jegyzék elrendezésére:

Vi 1
Indulési iszony’a .
o tszam, Utvonal
id6 » )
jaratszam
©8:10 2735/36 | 5 frd, Riminyaki at > Erd, Bem tér 834 > M7
735 autopélya - Budaors, benzinkut 8:44 - Budapest,
Kelenfsld, vasatallomas, (M4 6rmezéi oldal) 8:50
- Budapest, Kelenfold vasutallomas, (M4 Etele
téri oldal) 8:58
8:15 1120/5 (A jarat Budapest fel6l érkezik)
- Szdzhalombatta, va. 8:23 = Ercsi 8:34 - Adony
8:53 & Dunaujvaros 9:20

Az ondllé induldsi jegyzék

2.24. Az 6nall6 indulasi jegyzék felépitése szempontjabdl az Osszevont induldsi
jegyzékhez hasonlit, azonban csak az utasforgalmi létesitmény adott pontjarol
(ha van, akkor kocsiallasarol) indulé jaratokat tartalmazza. Els6dleges rendezé
elv a jaratok é&ltal érintett telepiilések és jarati célallomasok ABC szerinti
felsoroldsa, melyek sordban (az ¢sszevont induldsi jegyzékkel azonos médon
feltintetve) szerepelnek az induldsi id6pontok. A feltiintetett jaratokat az
,Indulé jaratok” oszlopban nem sz6kozzel elvalasztva, hanem idérendben balrél
jobbra, majd fentrdl lefelé haladva, de sorokba és oszlopokba rendezve kell
felttintetni.
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2.25. Egy-egy telepiilés soraban nem csak az ott végallomasoz6, hanem az athalado
jaratokat is fel kell ttintetni, amennyiben ott menetrend szerint megéllnak
(legalabb leszallas céljabol). Ezeken tal fel kell tiintetni a céltelepiilés
legjelent6sebb, legfrekventaltabb megallasi helyének eléréséhez sziikséges
menetid6t (vagy jellemz6 menetidé-intervallumot), és az igénybe vehet6
viszonylatszamokat is.

2.26. Az egyes indulasi id6pontok korlatozo jellel valo ellatasa helyett, illetve mellett
alkalmazhat6é a munkanap-szabadnap-munkasziineti napi bontés is. A felaras
jaratok indulédsi id6adatat alahtzéassal, a dijszabasi korlatozas ald vont, ill.
kiiloncélda menetrend szerinti jaratok indulasi id6adatat sotétitett hattérrel kell
megjeldlni.

2.27. Amennyiben az 6ndll6é indulasi jegyzéken szerepl6 egyik jarathoz sem tartozik
(egységes rendszerben kijelolt) viszonylatszam, a teljes ,, Viszonylatszdm” oszlop
elhagyhato.

2.28. Megallohely egy pontjan (ha van, kocsidllasdn) a Miniszter altal barmely
szolgaltatotol megrendelt és ott kozforgalmu személyszallitasi szolgdaltatast
végz0 jaratokat egy darab, egységes szerkesztésti 6ndllé indulasi jegyzéken kell
szerepeltetni (amely sziikség esetén, tobb lapon, tobb tablan helyezkedhet el).
Osszesen legfeljebb két jarati Gtvonalat tartalmazé 6nallé indulési jegyzékek
esetében ugyanakkor lehet6ség van az utvonal(ak) és a viszonylatszam(ok)
fejlécbe valo6 kiemelésére, valamint a ,jellemz6 menetid6” oszlop helyettesitésére
a jarat ttvonaladba es6 tobbi megallo, és az ezek eléréshez sziikséges menetidk
vagy a rajuk vonatkoz6é érkezési id6pontok kiilon tdblazatban valé
felttintetésével.
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Hova Jellemz6 | viszonylat- Indulé jaratok
menetid6 szam
Veszprém 25-30 perc | O71, 430, & 5:35 6:25 7:35
(Nosztorin 432,437 5:00 © 10:05 13:35 16:55
at) 8:25
Veszprém, 33 perc 430, 437 6:25 13:35
vasutalloma
s
Zirc 73-78 perc | 432 7:35 16:55
3. Hangos utastdjékoztatds az utasforgalmi létesitménynél

4.

3.1. A hangos utastajékoztatas elvart logikai sorrendje az alabbi: Autébuszjarat indul

X-re, Y-Z ttirdnyon at, AB 6ra CD perckor az E kocsiéllasrol.

3.2. A hangos utastajékoztatas ellenérzésekor tekintettel kell lenne a helyi

rendeletekre, amelyek a hangos utastajékoztatds mtikodtetését csak egy észszerti
nappali id6intervallumban teszik lehet6vé.

3.3. A Szolgaltat6 koteles hangos utastajékoztatassal informdlni az utazokozonséget

az utasforgalmi létesitménynél mas Megrendel6 megbizdsabol kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatast nyujté jaratokrol is (pl. helyi kozlekedés, sajat
tizleti kockazatra torténd jaratinditas). Ennek formai kovetelményeit az adott
megrendel6 elvarasainak megfelel6en kell kialakitani, de e Melléklet késSbbi
fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozo6 integracios irdnyelveket.

Dinamikus, vizudlis utastdjékoztatdas az utasforgalmi létesitménynél

4.1. Véltoztathat6 jelzésképti elektronikus kijelz6k haromfélék lehetnek:

1. 6sszevont,
2. kocsiallasi, és

3. 6nallé6 (an. , totemoszlop”).

42. Az osszevont Kkijelz6k alapvets célja, hogy els6dlegesen novekvé id6adati

sorrendben, masodlagosan novekvd viszonylatszam szerint, harmadlagosan
célallomas ABC rendje szerint megmutassak az indul6 kocsiallast. A kijelz6ktol
elvaras a jarattal val6 kommunikaci6, azaz a késést meg kell jelenitenie és a jarat
tényleges elindulasaig a jelzésképet fenn kell tartani. A jarat elinduldsa utan a
jelzésképet minden esetben torolni kell.
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4.3. A kocsiallasi kijelz6k célja, hogy megmutassak az adott kocsiallasrol ténylegesen
kovetkezoének induld jarat célallomésat, viszonylatszamat és egyéb koztes
informdcidkat. A kijelz6kt6l elvaras a jarattal valé6 kommunikdci6, azaz a késést
meg kell jeleniteni, és (amennyiben id6kozben a kocsiallast mas jarat nem veszi
igénybe) a jarat tényleges elindulasdig a jelzésképet fenn kell tartani. A jarat
elinduldsa utédn a jelzésképet minden esetben torolni kell.

44. Az 0Osszevont és kocsiallasi kijelz6k célallomdsra/atvonalra vonatkozo
informdci6it a jarati kiils6 viszonylatjelzés szabélyai szerint kell felttiintetni (a
kiinduldsi 4lloméds megjelenitésének kivételével). Hely hianyaban az
informdciétartalom csokkenthet6 vagy rovidithets, ekkor azonban a csokkentett
tartalom az eredetinek részhalmaza kell hogy legyen.

4.5. Kiemelten fontos, hogy a kijelz6 célallomasként, illetve koztes informacioként ne
automatikusan a jarati adatbazisbol kinyerhet6 megallohely-nevet jelentse meg,
hanem altaldban a telepiilés nevét, és az tutvonalra vonatkoz6 egyéb
informdcidkat. Felttintethetd konkrét megallohelynév is, de csak akkor, ha van
jelentSsége a telepiilésen beliil a megallé6 megnevezésének (pl.: ha egy jarat egy
teleptilésen beliil nem az egyébként szokasos autébusz-allomdsig, hanem a
tavolabb 1év6 vasutallomasig kozlekedik, indokolt a ,Telepiilésnév, va.”
megnevezés). A megalléhely nevében a vastt- HEV-, metr6-, és hajéallomas,
illetve reptil6tér kijelezhetd piktogrammal is.

4.6. A Szolgéltatd koteles az itt részletezett valtoztathatd jelzésképti elektronikus
kijelz6kkel informdlni az utazokozonséget az utasforgalmi létesitménynél mas
Megrendel6 megbizasabol kozforgalma személyszallitasi szolgéltatast nyujto
jaratokrdl is (pl. helyi kozlekedés, sajat tizleti kockazatra torténé jaratinditds).
Ennek formai kovetelményeit az adott megrendel6 elvarasainak megfelel6en kell
kialakitani, de e Melléklet késtbbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozé
integracios irdnyelveket.

5. Roviditések

5.1. Budapest induléallomasként rovidithet6 Bp.-nek. Végallomasként szintén
roviditheté Bp.-nek, ha az érkez6 autébusz allomas relevans (Bp. Ujpest vk., Bp.
UPVK, Bp. Népliget, Bp. Etele tér, stb.).

5.2. A 7 bettinél nem hosszabb nevii telepiilések nevei nem rovidithetéek. (pl. Eger,
Miskolc, Szolnok, Szeged)
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VIII. Egyéb utastajékoztatasra vonatkozo, megrendeldi iranyelvek

1.1. E fejezet olyan utastdjékoztatasra vonatkoz6é megrendel6i irdnyelveket tartalmaz,
amelyhez nem tartozik mérési paraméter, értékelési szabdly és stlyszam. Az
utastdjékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitdsakor azonban torekedni
kell ezen iranyelvek kovetésére.

2. Altaldnos irdnyelvek

2.1. Torekedni kell r4, hogy mas megrendel6 megbizasdbol végzett kozforgalmua
személyszallitasi szolgéltatasok (pl. helyi kozlekedés, sajat tizleti kockazatra
torténd jaratinditas) utastdjékoztatdsa a korabbi fejezetben leirt utastdjékoztatasi
modszertannal integrédlt médon torténjen olyan mértékig, amennyire ezt a
megrendelSk elvarasainak valo egytittes megfelelés lehet6vé teszi.

2.2. E szerint torekedni kell r4, hogy
- az Osszevont, kocsiallasi és 6nallo jegyzékek,
- az dsszevont, kocsiallasi és 6ndllo kijelz6k, valamint
- ahangos utastédjékoztatas

a lehet6 leginkabb egységes formaban tdjékoztassak az utasokat valamennyi
érintett megrendeld jaratairol.

2.3. Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositdsa szempontjabdl relevans, a
jegyzékeken és kijelz6kon feltiintethetS, illetve hangos utastdjékoztatasban
bemondhaté a szolgéltat6/ tizemeltets neve.

2.4. A foldrajzi nevek sziikséges roviditését a tertiletileg illetékes személyszallitasi
kozszolgéltatast végz6 szolgaltatdé hatdrozhatja meg, figyelemmel a helyi
szokdsjogra, illetve sziikség szerint a térképészetért felel6s miniszter mellett
miikod6 Foldrajzinév-bizottsag ajanlasaira. A Szolgéltaté a sajat illetékességi
tertiletén kiviil es6 foldrajzinév-roviditések tekintetében a teriiletileg illetékes
személyszallitasi kozszolgaltatast végz6 szolgaltatora tdmaszkodik.

3. Jarati kiilsé viszonylatjelzéssel kapcsolatos irdnyelvek

3.1. Amennyiben a kiils6 viszonylatjelzés tablan keriil megjelenitésre, az informacio
legyen jol olvashat6, kontrasztos szinti. A betliszin lehet6leg legyen fekete,
sotétkék vagy sotétzold, illetve gyorsjaratok esetében sotétpiros.
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4. Fedélzeti kijelzékkel kapcsolatos irdnyelvek

4.1. Torekedni kell az olyan fedélzeti kijelz6k beépitésére és hasznalatdra, amelyek
meg tudjak jeleniteni az aktualis tartézkodasi hely (indul6é autébusz-allomas
vagy megallohely) kovetkez6- és a végdllomas nevét, az ezekhez tartozéd
menetrend szerinti és (valos idejii adatok alapjan) varhato6 érkezési id6pontokat,
tovabba a relevans atszéllasi kapcsoltatokat.

4.2. A fedélzeti kijelz6kon a menetrendi utastdjékoztatasi elemeken til més tartalmak
is megjelenithet6k (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészité szolgéltatasok,
reklamok). A fedélzeti kijelz6 tipusatol figgéen a menetidének legalabb a felében
utastdjékoztatasi tartalomnak kell megjelennie, azonban a kovetkez6 megall6
nevének és a hozza tartozé menetrend szerinti érkezési idépontnak folyamatosan
lathatonak kell lennie.

5. Utasforgalmi létesitmények megjelolésével kapcsolatos irdnyelvek

5.1. Megall6helynél a megéllonév feltiintetése altalaban kiilon tablan, a KRESZ-tabla
ala kihelyezve javasolt. A KRESZ tablara matricadzott megéllohely-név nem
elfogadhato.

5.2. Ketténél tobb, egymassal kozvetlentil szomszédos kocsiallasbol all6 utasforgalmi
létesitmények esetén a megallonév feltiintethet6 megfelelé méretti kozos tablan
is, azonban az utastérb6l valé lathatésag (helyre és modra Kkiterjedo)
kovetelményének ekkor is teljestilnie kell.

6. Utasforgalmi létesitmények induldsi- és érkezési jegyzékeivel kapcsolatos
irdnyelvek

6.1. Utasforgalmi létesitmények induldasi- és érkezési jegyzékeinél van lehet6ség a
gyorsjaratok megjeltlésére az id6adat vastagon szedésével.

7. Utasforgalmi létesitmények osszevont és kocsidlldsi kijelzdivel kapcsolatos
irdnyelvek

7.1. Utasforgalmi 1étesitmények osszevont és kocsiallasi kijelz6i a viszonylatszamon
kivil a lehet6ségekhez mérten minél tobb informaciét jelenitsenek meg a jarat
utvonaldrdl és sajatossagairdl (jaratnév, dijszabasi informéci6, indokolt esetben
tizemeltetd, jaratszam, stb.)

7.2. Amennyiben egy-egy kocsiéllasi kijelz6 csak egyoldala (csak az egyik iranybol
nézve olvashato), agy a telepitéskor figyelemmel kell lenni arra, hogy az
olvashatésdag az Osszesnél azonos irdnybdl, mégpedig az utasforgalmilag
indokolt irdnybol biztositott legyen.
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8. Onallé dinamikus kijelz6kkel kapcsolatos irdnyelvek

8.1. Az 0©nall6 dinamikus kijelz6k (tn. ,totemoszlopok”) informéciétartalma
egyezzen meg a kocsiallasi kijelz6knél bemutatott tartalommal. A tobbsoros
kijelz6knél az idérendiség legyen a f& rendezd elv. Kiilonosen fontos a
teljeskortiség (minden szolgaltat6 minden ott megall6 jarata legyen
megjelenitve). A viszonylatszamok feltlintetése is hangstlyos szempont,
azonban a viszonylatszdmok ne rendezd elvek, csak kiegészité informéciok
legyenek. A megjelenitett jaratokra vonatkozéan a varhat6 érkezésig hétra 1évé
percek, illetve konkrét menetrendi id6adat is szerepelhet, ez esetben a varhat6
késések is kertiljenek megjelenitésre.

9. Tobbletkapacitdst biztosito (iin. mdsodrész) jaratokkal kapcsolatos irdnyelvek

9.1. Alapesetben egy kocsiallasrol egy id6ben csak egy jarat induljon. A rasegits, vagy
masodrész jaratoknak altaldaban a szomszédos kocsiallasokon kell indulési helyet
kijel6lni. Indokolt esetben mentesit6 jarat indulhat az alapjarat kocsiéllasarél is,
de ez ne veszélyeztesse a menetrendszertiséget és az utasok biztonsagat.
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Az e Melléklet szempontjadb6l mindségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok felsorolasa

1. szamu fuiggelék

Vonal

Jarat
Sz.

Ind.id6

Indul6 allomas

Végallomas

Frk.id6

Jaratkm

Kozl jel.
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2. szamu fuggelék

Az e Melléklet szempontjabol autébusz-allomasi fajtaba sorolt utasforgalmi

Dél-alfoldi teriilet:

Dél-dunantuli tertilet:

létesitmények felsorolasa

Béacsalmas, autobusz-allomas
Baja, autébusz-allomas

Békés, autdbusz-allomas
Békéscsaba, autobusz-allomas
Csongrad, autébusz-allomas
Gyula, autébusz-allomas
Hodmez6vaséarhely, autébusz-
allomas

Janoshalma, autébusz-allomas
Kalocsa, autobusz-allomas
Kecskemét, autdbusz-allomas
Kiskunfélegyhéza, autébusz-
allomas

Kiskunhalas, autébusz-allomas
Kistelek, autobusz-allomas
Makg, autobusz-allomas
Mez6kovacshaza, autobusz-
allomas

Moérahalom, autébusz-allomaés
Oroshéaza, autébusz-allomas
Sandorfalva, autébusz-allomas
Szarvas, autObusz-allomas
Szeged, autobusz-allomas
Szentes, autobusz-allomas

Barcs, autébusz-allomas

Boly, autébusz-varéterem
Bonyhad, autébusz-allomas
Csurgo, autébusz-allomas
Dombévar, autobusz-allomas
Dunafoldvar, autébusz-allomas
Fonyéd, autébusz-allomas
Gyonk, autébusz-allomas
Harkéany, autébusz-alloméas
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Kaposvar, autébusz-allomas
Komlg, autébusz-allomas
Marcali, autébusz-allomas
Moh4cs, autébusz-allomaés
Nagyatad, autébusz-allomas
Paks, autébusz-allomas
Pécs, autébusz-allomas
Sikl6s, autébusz-allomas
Si6fok, autébusz-allomas
Szekszard, autobusz-allomas
Szigetvar, autobusz-allomas
Tab, autobusz-allomas
Tamasi, autébusz-allomas

Eszak-magyarorszégi tertilet:

Berettyoujfalu, autébusz-allomas
Csenger, autébusz-allomas
Debrecen, autobusz-allomas
Edelény, autébusz-allomas

Encs, autébusz-allomas
Fehérgyarmat, autébusz-allomas
Hajdtiszoboszld, autébusz-allomas
Kazincbarcika, autébusz-allomas
Kisvarda, autébusz-allomas
Matészalka, autdbusz-allomaés
Mez6cséat, autdbusz-allomas
Mez6kovesd, autdbusz-allomas
Miskolc, autébusz-allomas
Nagykall6, autébusz-allomas
Nyirbator, autébusz-allomas
Nyiregyhdaza, autébusz-allomas
Ozd, autébusz-allomas
Sarospatak, autébusz-allomas
Satoraljadjhely, autébusz-allomas
Szerencs, autdbusz-allomas
Tiszatjvaros, autéobusz-allomas
Véasarosnamény, autébusz-allomas

Eszaknyugat-magyarorszégi tertilet:
Ajka, autébusz-allomas
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Balatonalmadi, autébusz-allomaés
Balatonfiired, autébusz-allomas
Biikfiird6, autébusz-allomas
Celldomolk, autébusz-allomas
Csorna, autébusz-allomas
Devecser, autoébusz-allomaés
Gy®r, autébusz-allomas

Héviz, autébusz-allomas
Kapuvar, autébusz-allomas
Keszthely, autébusz-allomas
Ko6rmend, autébusz-allomas
Készeg, autébusz-allomas
Lenti, autébusz-allomas
Letenye, autébusz-allomas
Mosonmagyarévar, autobusz-
allomas

Nagykanizsa, autébusz-allomas
Pépa, autobusz-allomas

Sarvar, autdbusz-allomas
Sopron, autébusz-allomas
Stimeg, autébusz-allomas
Szentgotthard, autébusz-allomas
Szombathely, autobusz-allomas
Tapolca, autébusz-allomas
Varpalota, autébusz-allomas
Vasvar, autobusz-allomas
Veszprém, autébusz-allomas
Zalaegerszeg, autobusz-allomas
Zalakaros, autobusz-allomas
Zalaszentgrot, autébusz-allomas
Zirc, autébusz-allomas

Kozépkelet-magyarorszagi tertilet:

Abéadszaldk, autobusz-allomas
Balassagyarmat, autobusz-allomas
Eger, autobusz-allomas
Gyongyos, autobusz-allomas
Hatvan, autébusz-péalyaudvar
Heves, autobusz-allomas
Jaszapati, autébusz-allomas
Jaszberény, autobusz-allomas
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Karcag, autébusz-allomas
Kisujszéllas, autébusz-allomas
Kunhegyes, autébusz-allomas
Kunszentmaérton, autébusz-allomas
Matrahaza, autobusz-allomas
Mez6tar, autdébusz-allomaés
Salgétarjan, autébusz-allomas
Szécsény, autébusz-allomas
Szolnok, autébusz-allomas
Tiszafoldvar, autébusz-allomas
Tiszafiired, autébusz-allomas
Torokszentmiklos, autébusz-
allomas

Tarkeve, autébusz-allomas

Kozépnyugat-magyarorszagi teriilet:

Pest varmegye:

Dunaujvaros, autébusz-allomas
Esztergom, autébusz-allomas

Kisbér, autébusz-allomas

Komarom, autébusz-allomas

Mor, autébusz-allomas
Székesfehérvar, autébusz-palyaudvar
Tata, autébusz-allomas

Tatabanya, autébusz-allomas

Budapest, Arpad hid autébusz-allomas
Budapest, Kelenfold va. autébusz-allomas
Budapest, Népliget autébusz-palyaudvar
Budapest, Stadion autébusz-péalyaudvar
Budapest, Ujpest-Véroskapu autébusz-
allomas

Cegléd, autébusz-allomas

Erd, autobusz-palyaudvar

Fot, autébusz-allomas

Godolls, autdébusz-allomas

Monor, autébusz-allomas

Nagykoros, autébusz-allomas
Szentendre autébusz-allomas
Szigethalom, autébusz-allomas

99



KOFAT/37374-3/2024 /KSZFO

Vac, autobusz-allomaés
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3. szamu fuggelék

Jaratok éves mintaja (db)

Mm(fsegl Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
133 67 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

Minéségi

. Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
12 6 18 9 70 35

Dél-dunantuli teriilet:

Jaratok éves mintaja (db)

Mindsési
1mfseg1 Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
133 67 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

Mindéségi

i Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
12 6 18 9 70 35

Eszak-magyarorszagi teriilet:

Jaratok éves mintaja (db)

Mmcrsegl Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
53 27 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

Minéségi
Orszagos

Orszagos

Regionalis

Alap | Kieg.

Alap | Kieg.

Alap

Kieg.
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Eszaknyugat-magyarorszagi teriilet:

Kozépkelet-magyarorszagi tertilet:

Kozépnyugat-magyarorszagi tertilet:

5 | 3 | 8 | 9 | 70 | 35 |
Jaratok éves mintaja (db)
Mingsési
1n(fseg1 Orszagos Regionalis
orszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
210 105 210 105 833 417
Jaratok havi mintaja (db)
Mingsési
1n(fseg1 Orszagos Regionalis
orszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
18 9 18 9 70 35
Jaratok éves mintaja (db)
Mln?segl Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
210 105 210 105 833 417
Jaratok havi mintaja (db)
Mln?segl Orszagos Regionalis
0rszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
18 9 18 9 70 35
Jaratok éves mintaja (db)
M1ncfseg1 Orszagos Regionalis
orszagos
Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
133 67 133 67 833 417
Jaratok havi mintaja (db)
MinGsési
1n(Tseg1 Orszagos Regionalis
orszagos
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Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
12 6 12 6 70 35

Pest varmegye:

Jaratok éves mintaja (db)

Mindéségi . .
j 8 Orszagos Regionalis
0rszagos

Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
333 167 333 167 1333 667

Jaratok havi mintaja (db)

Mindéségi
J 8 Orszagos Regionalis
0rszagos

Alap | Kieg. | Alap | Kieg. | Alap | Kieg.
28 14 28 14 112 56
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_— P s s Szolgaltatdi
Mérdlap O szegmensii méréshez logé
Datum Telepiilés Allomas/megallohely Tervind. | Vonal Jaratsz. | Szegm. Mod Céltelepiilés Szolgaltato Mérést vegzo
Mérés tipus Forgalmi rendszam Gyartmany, tipus Tény ind. [Megjegyzes:
O kezos O Nem kozos -
Msz. | Kap. Tisztasag Utastdjékoztatas JUtaskiszolgdlas Személyzet
5 J. &
oD L
2 . g - 5 @ 2 =
: E o m aim, £ y
3 3 g 5 & 5 | 2 £ 2 | 3% | &2
3 = 8 |£2| 8 |2 z |2 2 sy | 5 |EE] = E | 8|5 s | - | =
= w | € o z T 0 o [ o = = = = o) 2 & ‘° E | © = o R
o g ezl £« (25| = | 2= 2 % ] A 3 | a2l ¢ 5 £ s |3 g | B ] 2 : i
g s las]l £ (5] 5 |235] < L = 2| 2 |=e] = © £ | 2 |§=2| = @ | 2 = = e
c - O ] o W [T o u - = oo = w w = m o = Thp E &g w =
@ = 551 = S| = |E8] 5 2 c |25 | ¥ 5 |2 e] = = = 2 | 2ol 5 ] | - = =
= r e = = 2 =) S = = & is) T a a a4 E = = 2 o = T = S 5 =
Merest vegza alairasa: lelenlétet igazolo neve/azonositoja: Alairasa: Adattartalmat igazolé neve/azonositoja: Alairasa:
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Mérédlap R szegmensi méréshez

Datum Telepiilés Allomas/megalléhely Tervind. Vonal |Jaratsz. [Szegm Maéd Céltelepiilés Szolgdltato Mérést végz6
Mérés tipus Forgalmi rendszam Gyartmany, tipus Tényind. |Megjegyzés:
O koz6s [ Nem kozos -
Mrsz. | Kapac. Tisztasag Utastajékoztatas Utaskiszolgalas Személyzet
2 o 5 3
R 3 -
\2 e ‘ﬁ - & 0 0 i g & RO,
2 2 g | <X ® | o e = ol . 2 2 " )
= o 2 | 8= £ ° s | = L2|=E| = S 5 ” 8 . 0 O
= 2 |5e = S 8 3 8w & = o BT | S| L e )2 o L 5 0 2
o g ‘ﬁ Q0 B4 Y = =] S o = B = \8 o 9 c \© T o 8 5 q,:,‘ N e — -
£ = 2 e P x |2 | L2 8 zo|l 28| cL| g 5 = 0 9 = e 0
c i) o8 © o o & 588 o @ Re|le3| 8= | Sw £ ‘&8 > (& N o >
S 2 T O o ] = SNl 58 IS O s o | Coc | o | ™o S 9] bl = 2 < S
= N Y S < Y ¥ = o I SRS w ‘O > T ECENE < = Y € T = ) i — w =
Mérést végz6 aldirasa: Uelenlétet igazold neve/azonositdja: Aldirasa: Adattartalmat igazolé neve/azonositdja: Aldirasa:
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£ g . s e P IE P Szolgaltatoi
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! Alairasa

Adattartalmat igazold neve/azonositdja

Alairasa:

Jelenlétet igazold neve/azonositdja:

5 alairasa:
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Mérdlap megallohely-méréshez ("A" tipus) Szalgdltatoi logd

Datum Szegmens Szolgdltato Mérést végzd

Telepiilés Megillohely Megjegyzés

Terv idGpont
Tény idGpont
Megallohely-név

Kozdsfnem kbzds
Onallé indulasi jegyzék

M érest vegzd alairasa: lelenlétet igazold neve/azonositdja: Alairasa: Adattartalmat igazold neve/azonositdja: Alairasa:
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P spp s s - Szolgdltatdi
Mérdlap megalldhely-méréséhez ("B" tipus) logd
Datum Telepiilés Megillohely Iddpont  [Szegm. Szolgiltato Mér ést végzd Mérés tipus
O Kizds
O Nem kizds

Onéllé indulisi jegyzék Megillohely-név Megjegyzés:

M érést vépzd aldirdsa: Jelenlétet igazold nevefazonositdja: Aldirdsa: Adattartalmat igazold neve/azonositdja: Aldirdsa:
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6. szamu fuiggelék

A szolgéltatési szint szdmitasdra hasznalt stlyszamok
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7. szamau fuiggelék

Iktatészam:

JEGYZOKONYV
Kozvetlen mindségjavito intézkedést indoklo szolgaltataselégtelenségrél

Datum, id6pont:

Helyszin:

A jegyz6konyv készit6jének (készitéinek)
neve:

A jegyz6konyv készitdje altal képviselt
szervezet:

Szolgaltato:

A szolgéltatiaselégtelenség leirdsa:
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A jegyz6konyv tartalmat tudomasul

vettem:
A jegyz6konyv készit6jének (készitéinek)
alairasa A szolgaltat6 képvisel6jének alairasa
8. szamu fuggelék
L MEGRENDELOI
e MEGHATALMAZAS

Ikt. Szam:

Alulirott XXX XXX, féosztdlyvezets az Epitési és
Kozlekedési Minisztérium (1138 Budapest, Vaci ut.
188., tovabbiakban Megrendelé) nevében eljarva
meghatalmazom XXX-t (sziil. hely id6: XXX,
XXXXXXXX., anyja neve: XXX XXX), hogy a
hatoldalon felsorolt tarsasagoknal a Megrendel6 altal
el6irt szolgéltatoi tevékenység teljesitését ellendrizze.
Jelen meghatalmazas a Szolgaltatonal végzett mérések
céljabol barmely viszonylaton dijmentes utazasra,
valamint az utasok altal hasznalhat6 létesitményekben
és teriileteken vald tartézkodéasra, tovabba -
amennyiben sziikséges -, dokumentéalas céljabol
fénykép- vagy videofelvétel készitésére jogosit.
Ervényes: visszavonasig
Budapest, 202X.
P.H.
meghatalmazo6
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Szolgéltat6 Tarsasagok:

MAV  Személyszéllitisi ~ Zartkortien — Miikods
Részvénytarsasag 1091 Budapest, Ullsi Gt 131.

Gy6r-Sopron-Ebenfurti Vasat Zartkorten Miikodo
Részvénytarsasag 9400 Sopron, Méatyas kirdly utca 19.

G-BUSLINE Autoébuszkozlekedési Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag 8900 Zalaegerszeg, Hathazi utca
1/C

WEEKENDBUS Kozlekedési Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag 1104 Budapest, Madi utca 28-38.
TRANS-TOUR 90 Kozlekedési Korlatolt Felel6sségi
Téarsasag 4971 Rozsaly, Kossuth utca 21. A. ép.
TRANS-VONAL Kozlekedési Korlatolt Felel6sségti
Téarsasag 4971 Rozsaly, Kossuth utca 21. A. ép.
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