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5.SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATAS ELLENORZESENEK SZABALYAI

I. Alapveté rendelkezések

Jelen szabélyzat hatdlya a Hatarozatban és annak mellékleteiben (a tovabbiakban:
Hatarozat) a Szolgaltato részére meghatarozott kotelezettségek Miniszter megbizottja 4ltal
(a tovabbiakban: ellendr) végzett ellenérzési cselekményekre terjed ki.

Miniszter az altala feljogositott ellendr ttjan a jelen szabalyzatban rogzitett kovetelmények
betartdsaval ellenérzi a Szolgaltato, illetve a Szolgaltaté altal a Hatdrozatban el6irt
autébuszos menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatds teljesitésére megbizott
alvéllalkozoéinak, illetve ezek munkavallaldinak, és egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottai (a tovabbiakban egydiitt: Szolgaltato, a
Szolgéltaté munkavallaldja) tekintetében a Hatarozatban rogzitett, a személyszallitasi
szolgaltatds minbségi és mennyiségi feltételeinek megtartasat, a kozszolgaltatasi
tevékenység szerzédésszertiségét. Az ellen6r a mindségi feltételek megtartasdnak
ellenérzésénél kiemelt figyelmet fordit a minéségi jellemzdk teljesitésére.

Az ellen6rzés célja a kozszolgaltatasi kovetelmények betartdsanak ellenbrzése, ezzel
Osszeftiggésben a kozszolgéltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a szolgaltatoi
tulajdon védelme, a hibak, hianyossagok, szabalytalansagok, megalapozatlan
intézkedések kells idében torténé feltardsa, illetve orvosldsa, az azok miatti szankcidk
alkalmazédsa indokoltsaganak megallapitdsa, a kozszolgaltatds keretében végzett

menetrend szerinti autébuszos személyszallitas szinvonaldnak emelése.

II. Az ellenGrzés feladata és formai

1. Az ellendr tevékenysége kiterjed:

1.1. A Szolgaltaténak a bevételek beszedésére vonatkozé kotelezettsége teljesitésének
ellenérzésére. Ennek keretében az ellenér jogosult

— aviteldij megfizetésének,

— az utazasi igazolvanyok érvényességének,

— ajogosultsagi igazolvanyok meglétének, érvényességének,
— az utazasi feltételek megtartasdnak

ellenrzésére.



KOFAT/37374-3/2024 /KSZFO

1.2. Szolgaltatonak a Hatarozatban foglalt rendelkezéseknek megfelel¢ eljarasa
teljesitésének, ezen beliil

- adijszabas, a dijalkalmazasi feltételek betartasanak,

- az utazési feltételek,

- aszemélyszallitasra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek, utasitasok, technol6giak,
- az lgyviteli el6irdsok megtartdsanak,

- aszolgéltatéi magatartas,

- Szolgaltaté munkavallaléi kulturalt megjelenésének

ellenrzésére.

1.3. A Hatarozatban rogzitett autébuszos személyszallitasi szolgaltatds mindsége, ezen
beliil

- az utastdjékoztatas,

- az aut6buszok menetrendszertiségének, a menetrend mennyiségi/ min6ségi el6irdsai
betartasanak,

- aforgalmi felszerelések,

- az autébusz-dllomasok, megallohelyek, kocsidlldsok és az autébuszok esztétikai
allapotéanak, tisztasaganak,

- az azokon elhelyezett 1étesitmények miikod6képességének,
- az aut6busz-allomésok nyitvatartasi rendjének

ellen6rzésére.

2. Az ellendrzés formai

Az ellen6rzés lehet nyilt és titkos. Miniszter a nyilt ellenérzés lefolytatasanak idejét és
helyét Szolgaltatd kapcsolattartdjanak az ellenérzés elvégzését megel6z6en 5 (6t)
munkanappal bejelenti. A titkos ellen6rzés soran a Szolgaltatonak tett el6zetes bejelentés
és a Szolgaltat6 tudta nélkiil zajlik az ellen6rzési folyamat.

II1. A nvilt ellenérzés végrehajtisa

1. Az ellendr és az ellendrzési tevékenység

Az ellendr a személyszallitasi szolgaltatds zavardsa nélkil végzi feladatat. Az ellenérnek
rendelkeznie kell az ellen6rzés végzésére jogositdé igazoldssal, megbizolevéllel,
menetrenddel, dijszabassal, ellenéri bélyegzével.
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Az ellené6r koteles a Miniszterrel és a Szolgéltato kapcsolattartdjaval el6zetesen egyeztetett
idében és helyen az ellenérzési feladat ellatasdhoz sziikséges felszerelésekkel,
munkaképes allapotban munkara jelentkezni, illetve az ellen6rzést megkezdeni.

Az ellen6rzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre val6 jogosultsaga
igazolasa mellett, a Szolgaltatd képviselGjének jelenlétében az ellenérzéssel érintett
létesitményeket és eszkozoket megtekinteni, Szolgaltatd {tizleti iratait, okmanyait,
nyilvantartasat bekérni, illetve azokba betekinteni, a személyzett6l informaciét kérni.

Az ellen6rzést végz6 személy az ellenérzés jogosultsagat a Szolgéltaté munkavallaldjanak
kérésére koteles igazolni.

Szolgaltaté munkavéllaldjanak az ellenérzés minden tertiletén az ellendrrel egytitt kell
miikodnie, a sziikséges informéciokat az ellendr részére meg kell adnia. Amennyiben a
Szolgaltaté munkavallaléjanak az ellenérzéssel kapcsolatban kifogédsa van, azt jelezheti a
Szolgéltat6 kapcsolattartéjanak.

2. Az ellendr feladata a nyilt ellen6rzés soran

Az ellenérnek nyilt ellenérzés esetén be kell jelenteni az ellenérzési szandékot. Az
ellenérzés sordn az ellenérnek ellendrizni kell a menetrendszertiség betartasat, az
autobuszok esztétikai allapotat, a formaruha viselését, a szolgélat ellatdsahoz sziikséges
felszerelések meglétét (pénztarold, jegykiadogép, menetjegyek, bérletjegyek,
vonaldijszabds, menetrend). Az ellen6r a bevételek beszedésére vonatkozoé kotelezettség
teljesitésének ellendrzése soran sziikség esetén jogosult az utasok menetjegyeinek, utazasi
igazolvanyainak ellendrzésére is. Az ellenérnek az ellenérzési szandékat az ellen6rzés
megkezdése el6tt az utasok felé be kell jelentenie. Az ellenérnek az ellenérzés soran
kulturaltan, udvariasan, de hatérozottan kell eljarnia.

Az ellen6r az ellen6rzés soran feltart hianyossagokat a rendelkezésre all6 lehet6ségek
szerint dokumentalni koteles, ennek soran:

a) az ellen6rzés soran tapasztaltakrol feljegyzéseket, illetve azok alapjan
jegyzoékonyvet készit,

b) az ellen6rzés soran birtokdba kertilt dokumentumokat, targyi bizonyitékokat
megOrzi,

amennyiben ennek bizonyité ereje van, és ez indokolt - a személyhez f(iz6d6 jogok
tiszteletben tartdsaval és ezen jogok védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
betartasaval -, az ellenérzés targyarol kép, hang, vagy vide6 felvételt készit. Az utasok
dijfizetésének és a jarmitivek esztétikai ellenérzésének sordn az autdbusz-vezet6nek
folyamatosan jelen kell lennie.
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3. A Szolgaltat6 dijszedési gyakorlatanak ellenérzése

Az ellen6r az ellenérzés soran - a Szolgaltatdé munkavallaléjanak kozremtikodésével, az
utazokozonség lehetd legkisebb zavarasaval ellenérzi:

a) az érvényes bérlet vagy jegy (a tovabbiakban menetjegy) meglétét,
b) az utazasi viszonylatnak megfelels értéki jegykiadast,

c) az utazasi viszonylat és a tényleges utazasi tavolsag egyezbségét,
d) abérletjegyen a név és az igazolvanyszam ravezetését,

e) a kedvezményre jogosultsag Szolgaltaté altali megallapitdsat, vagy a
kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosultsag meglétét,

f) az utazasiigazolvany eredetiségét.

Az ellenér az ellenérzési tevékenysége sordn az utasok menetjegyeinek, valamint
kedvezményre jogosultsagot igazolé okményai meglétének és érvényességének
megéllapitasara jogosult, az utas személyes adatainak rogzitése nélkiil.

Amennyiben az ellenér hidnyossagot észlel, a tapasztalt hianyossag rogzitése mellett
intézkedik, a pétdijazési eljaras ezen utassal szembeni lefolytatdsara.

Az ellen6r és a Szolgaltaté dijszedési gyakorlatanak ellenérzése sordn tortént
egytittmtikodése az aldbbi lehet:

a) az ellen6r folyamatdban ellen6rzi a Szolgédltatdé munkavallaljanak jegy
kiadasat/ellen6rzését,

b) aSzolgaltaté munkavallaléjaval, vagy annak az utasok részére szolgélo felhivasat
kovetSen ,feliilellen6rzi” a Szolgaltaté munkavallaldja altal kiadott/ellenérzott
menetjegyet.

4. Poggyasz kezelés ellenérzése

Az ellen6r jogosult a Szolgéltatd6 megfelel6 poggyaszkezelését ellendrizni.
Poggyaszkezelés-ellen6rzés alkalmaval észlelt szabalytalansag esetén az ellenér a
tapasztalt hidnyossdgok rogzitése mellett intézkedik, hogy az ilyen esetekre el6irt
intézkedéseket a Szolgaltaté foganatositsa.

5. A személyzet és az utasokkal val6 kapcsolattartas szinvonalanak ellendrzése

Az ellenérnek ellendriznie kell, hogy a Szolgaltat6 munkavallaléi az utaz6kozonség felé
megbizhato, fegyelmezett, kulturalt és udvarias magatartast tandasitanak-e. Az ellenér
koteles ellendrizni azt is, hogy a Szolgaltatonak az utasokkal kapcsolatba kertilé
munkavéllaléinak kiils¢ megjelenése megfelelt-e.
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A Szolgaltatdé munkavallaléinak és az utasokkal val6é kapcsolattartas szinvonaldnak
ellenérzése a munkavallal6é szolgalati tevékenységének megfigyelésével, illetve az ott
tapasztaltak rogzitésével torténik

6. Az utastajékoztatas ellendrzése

Az ellenér az autébuszon és az autébusz-dllomédsokon, megallohelyeken a megfelel6
tajékoztatast szolgald berendezéseket, hirdetményeket, a menetrendekkel és az utazasi
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint az esetleges aktudlis forgalmi zavarokrol

adott informéciot ellen6rzi.
Az ellen6rzés sordn megvizsgalja

a) az utastajékoztatds kozérthetSségét, gyorsasiagat, pontossagat, valamint azt, hogy
a tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szdmahoz,

b) vizualis egység esetén lathatosagat,
c) hangosbemondok esetén annak hallhatésagat és érthet6ségét,

d) telefonon vagy személyesen biztositott utastdjékoztatds esetén annak gyors,
udvarias és szakszerti médon térténé megval6sitasat.

Az ellen6r az ellen6rzés sordn tapasztalt hidnyossagokat az utastdjékoztaté eszkoz és a
hiba pontos azonositdsara alkalmas moédon rogziti.

7. Menetrendszertiség ellendrzése

Az ellen6r ennek keretében ellenérzi, hogy az autébuszjaratokon kozlekedé autébuszok
pontossaga, az autdbusz felszereltsége, kialakitisa megfelel-e a kiadott menetrendben
foglaltaknak, tovabba, hogy Szolgaltaté lekozlekedteti-e valamennyi, a kiadott
menetrendben szerepl6 autébuszjaratot. A forgalmi ellenér kotelessége az ellenérzés ideje
alatt az 10 (tiz) percnél nagyobb késéssel kozlekedd autdbuszok jaratszamat, forgalmi
rendszdmat, érkezésének, induldsanak idejét a jegyzSkonyvbe feljegyezni. A
menetrendszertiség keretében az ellendr vizsgalhatja, hogy a Szolgaltaté a megrendelt
szolgaltatasra vonatkozé termékjellemzék figyelembevételével teljesitette-e a
szolgaltatast.

A Miniszter a menetrendszertiség ellen6rzését kovetben a rogzitett hidnyossaggal
kapcsolatos tovabbi lépésekkel kapcsolatban sziikséges tovéabbi intézkedésekrdl csak a
késés indokadnak, valamint a Szolgaltaté konkrét tigyre vonatkozé allaspontjanak
megismerését kovetSen dont.

8. Az autébuszok és utasforgalmi létesitmények ellenérzése

Az ellen6r ennek keretében ellen6rzi
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a) az autdbuszok, és ha az autébusz fel van azzal szerelve, a mosdok,

b) az autdbusz-allomasok, varok, valamint az utasok altal hasznalt egyéb utasforgalmi
létesitmények, mosdok,

c) jardak, kocsiéllasok,

d) az a)-c) pontban meghatdrozott létesitményen telepitett eszkozok (menetjegy-kiado
gép, légkondicionalo, vilagitas, vizzel és papirral feltoltott mosdo, WC stb.) allapotat.

Az ellen6rzés kiterjed arra, hogy az el6z6ekben felsorolt 1étesitmények
a) a tisztasdggal kapcsolatban tdimaszthat6 altalanos elvarasoknak megtelelnek-e,

b) a funkcionalis elvardsoknak megfelelnek-e (mtikodéképes mosdok, ajtok, ablakok
zarhatoak),

c) sikossag-mentesitésiik, vagy ilyen elérhet6ségiik biztositott-e,

d) a varakozés &ltalanosan elvarhat6 feltételei biztositottak-e (pl. til6helyek, es6beallok
megléte, stb.).

Az ellen6r az autébuszok és utasforgalmi létesitmények ellendrzésével kapcsolatos
tapasztalatait, valamint a hidnyossagokat rogziti. Az ellenér az ellenérzés soran, vagy azt
kovetéen azt is megallapitja, hogy az ellenérzott létesitményen a Szolgéltaté arra
vonatkozé bels6 szabalyzatainak megfelel6, id6szakos tisztitasi, karbantartasi stb.
tevékenység megtortént-e. Ezt az ellendr szintén rogziti.

9. A Szolgaltatonak a Hatarozatban rogzitett nyilvantartasok elSiras szerinti
vezetésének, Szolgaltaté belsd szabalyozasa és a Hatarozat 6sszhangjanak, valamint
pénziigyi gazdalkodasanak ellenérzése

Az ellendr vizsgalja, hogy

a) Szolgaltaté vezeti-e mindazon nyilvantartdsokat, amelyeket a Hatarozat szamara
kotelezGen el6ir, azokban valds adattartalmakat tiintet-e fel,

b) ezen nyilvantartdsok a Hatarozatban el6irt hatarid6re és szinvonalon késziilnek-e el
és azok Miniszter részére torténé atadasa hataridében és megfelel6 szinvonalon
torténik-e meg,

c) a Szolgaltato altal a Miniszter részére elSirt adatszolgéltatasi kotelezettségekben
szereplé adatszolgaltatds soran a valds gazdalkodéssal, a vonatkozé szamviteli
jogszabalyokkal, bels6 szamviteli és egyéb szabalyzatokkal 6sszhangban 4116 adatokat
kozolt-e,

d) a Szolgaltaté bels6 szabédlyozasait, szabdlyzatait a Hatarozattal 6sszhangban, annak
rendszere és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,

e) a Szolgaltaté pénziigyi gazdalkoddsa ©Osszhangban 4&ll-e a Hatarozatban
meghatarozott kovetelményekkel,
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f) Szolgaltato eleget tett-e a Hatarozatban el6irt kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatban
a vonatkozo jogszabélyokban és a Hatarozatban meghatarozott szamviteli elhatarolasi
kotelezettségeinek, ennek keretében, hogy a Szolgaltaté altal a Miniszter részére
eljuttatott adatszolgaltatdsban szereplé koltségek kizardlag a kozszolgaltatasi
feladatokkal  érintett = menetrend  szerinti  autdbuszos  személyszallitasi
kozszolgéltatasok teljesitése keretében mertiltek-e fel, illetve azok mértékiikben és
felhasznédldsukban sziikségesek voltak-e a kozszolgaltatasi tevékenység elvégzéséhez,

g) Szolgaltatdé megtett-e minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a
kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben keletkez6 bevételeket realizalja,

h) Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi tevékenység végzését érinté miikodése soran megtette-
e mindazon intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a személyszallitasi
kozszolgéaltatasi tevékenységet alacsonyabb koltségszinten, illetve azonos koltségszint
mellett magasabb szinvonalon végezze.

Az ellenér a Szolgaltaténak a nyilvantartasok el6iras szerinti vezetésének, Szolgaltato
bels6 szabalyozasa és a Hatarozatban foglaltak 6sszhangjanak, valamint pénziigyi
gazdalkodasanak ellen6rzését kizarélag nyilt ellenérzés keretében végzi, az ellen6rzéshez
sziikséges adatszolgaltatast Szolgéltaté koteles biztositani. Az ellenér az ellenérzés
bejelentése soran kozli a vizsgalni kivant nyilvantartasokat, adatokat, az ellenérzés
megkezdésének idépontjat, és varhato idStartamat. Ez az ellen6rzés csak nyilt formaban
végezhetd.

Az ellen6rzésre a Szolgaltaté székhelyén, vagy azon telephelyén keriil sor, ahol a
Szolgéltat6 a vonatkoz6 nyilvantartasokat vezeti. Szolgaltatod az ellendr részére biztositja
azokat a feltételeket, amelyek az ellen6rzés helyben torténd elvégzéséhez sziikségesek
(megfelel6 helyiség, szamitogép, telefon stb.).

Az ellenér a Szolgaltaté vonatkozé nyilvantartdsainak, vagy adatainak ellenérzésével
érintett részeir6l kivonatot, vagy mésolatot készithet, amelyek tekintetében a Miniszterrel
kotott titoktartasi szerz6dés koti.

10. Vis maior, akadalyoztatasi és iizemsziineti helyzetek kezelésének ellenérzése

Az ellenér ennek keretében ellenérzi a Hatdrozatban meghatarozottak teljesitését,
Szolgaltaté intézkedéseit a felmeriilt rendkiviili helyzet megoldasara. Az ellenérzés
kiterjed arra is, hogy - az eset valamennyi kortilményére tekintettel - a Szolgaltaté megtett
intézkedéseivel a rogzitett szolgaltatdsok minimaélis teljesitési feltételei fennallnak-e,
kiilonos tekintettel az utazokozonség kozszolgaltatasokkal torténd ellatasara, valamint a
kozlekedésbiztonsagi szempontokra.
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IV. A titkos ellen6rzés végrehajtasa

A titkos ellenérzés célja és targya azonos a nyilt ellenérzésrél szolo III. pontban
meghatarozottakkal.

Titkos ellen6rzés soran az ellendr az ellenérzés alatt nem fedi fel személyét és azt, hogy
ellendrzési tevékenységet végez. Az ellenérzés végeztével azonban az autébusz vagy az
autobusz-allomas személyzetével kozli ott-tartézkodasanak céljat és a tovabbiakban a
jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyz6konyvet és jar el.

V. Ellendrzési adatlap, jegyzékonyv

Az ellen6rzések végeztével az ellendr ellenérzési adatlapot allit ki, és az ellenérzés
eredményérol jegyzékonyvet készit.

Az ellen6rzési adatlapot az ellenér az ellen6rzés soran allitja ki. Az ellenérzési adatlap
tartalmazza az ellen6rzés megtorténtét, helyét, idejét, targyat. Az ellenérzési adatlapot a
Szolgaltaté ellenérzéssel érintett munkavallalja aldirdsaval hitelesiti, igazolva az
ellenérzés megtorténtét. Amennyiben a Szolgaltaté munkavéllal6ja az ellenérzési adatlap
hitelesitését megtagadja, az ellendr ezt rogziti az ellenérzési adatlapon. Ha az ellenérzés
helyszinén a Szolgaltaté munkavallal6i koziil senki nem talalhato, az ellendr ezt a tényt is
rogziti az ellenérzési adatlapon.

A jegyz6konyvet az ellen6rzés soran, a helyszinen, vagy azt kovet6en legkés6bb 5 (6t)
napon belil kell kiallitani. A jegyz6konyvben részletesen le kell irni a tapasztalt
hidnyossagot, szabalytalansagot, illetve mellékelni a szerzédésszegés bizonyitashoz
rendelkezésre all6 dokumentumokat, valamint az ellen6rzési adatlapot.

A jegyzékonyvben rogzitésre kertil
— azellen6rzés helye és ideje,

— azellen6rzést végz6 neve, az ellendrzésre jogosultsag jogcime (pl. miniszteri megbizas,
stb.),

— azellendrzés targya,
— az ellendérzott tevékenységek, targyak, helyszinek rovid, tomor leirasa,

— a feltart hidnyossagok, szabalytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Hatarozat mely
pontjat, mely jogszabalyokat, el6irasokat sértettek meg,

— a felel6s, illetve ellen6rzésben érintett személy neve, beosztisa és nyilatkozata,
amelyben igazolja, hogy a jegyz6konyv ra vonatkozé kivonatat megkapta, a benne
foglaltakat megismerte,

— az esetlegesen megtett azonnali intézkedések,
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— az ellen6rzott szervezet képvisel6jének, illetve munkavallaléjanak aldirdsa az
ellenérzés megtorténtérsl és ellenérzési jegyzSkonyv atvételérdl (a jegyzokonyv
helyszini kiéllitadsa esetén).

Az ellen6r a jegyz6konyv egy példanyat a Szolgéltatd kijelolt kapcsolattartdjanak az

ellenérzést kovets 5 (6t) munkanapon beliil eljuttatja.

Az ellenér a jegyz6konyvet Miniszterrel kozosen megallapitott hataridén belil koteles
Miniszter részére eljuttatni.

VI. Az utéellenérzés

Abban az esetben, ha a hidnyossadgok egyszeri intézkedéssel, rovid - legfeljebb 5 (6t)
munkanap - hataridé kittizésével korrigalhatéak, a Miniszter hatarid6t ttiz ki Szolgaltato
szamara a feltart ilyen jellegli hidnyossagok kijavitdsara. Err6l Miniszter Szolgéltatod
kapcsolattartojat elektronikus aton értesiti. Az ellendr a hatarid6 lejartat kovetéen a feltart
hianyossag kijavitasat ismételten ellendrzi (utéellenérzés). Az utdellenérzés sordn az
ellendr az ellendrzés szabalyai szerint jar el.

VII. Egyéb rendelkezések

Az ellen6rok a targyidGszak végén Osszesits jelentést és értékelést végeznek a munkajuk
soran észleltekrdl, megallapitasaikrol, amelyet eljuttatnak a Szolgéltat6 kapcsolattartéja és
Miniszter részére a targyid6szakot kovet6 honap 15-ig.
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Ellenérzési adatlap

(minta)

Ellen6rzési adatlap

Ellen6rzést o
o ) EllenGrzés
végz6 személy _ )
titkossaga*
neve
Ellen6r
Ellen6rzésre ) o .
. . jelenlétét/ellentrz
jogosito L. .
ést igazolo
dokumentum j
személy neve
EllenGrzésre Ellen6r
jogositod jelenlétét/ellentrz
dokumentum ést igazolo
azonositdja személy beosztasa
Ellen6rzés helye Datum
Ellen6rzés o
i . Alairas
idépontja
Ellen6rzés
targya

* Titkos ellen6rzés esetén az adatlapot alair6 személy az ellendr ottlétét, nyilt ellen6rzés
esetén az ellenérzés megtorténtét igazolja.
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