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1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitas célja, hogy a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok tiikrében meghatdrozza a MAV
Személyszallitasi Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag) altal a személyes adatokon végzett adatkezelések
— fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasag az adatkezelések soran adatkezeldként vagy adatfeldolgozoként
jar el — adatvédelmi megfeleléségének biztositasahoz szilikséges altalanos keretszabalyokat. A
Tarsasag egyes feladatai, ezaltal az adatkezelési folyamatai tekintetében kiadott szabalyozasokban a
jelen utasitasban foglaltak figyelembevételével, a tevékenységspecifikus adatkezelési rendelkezések
meghatarozasa sziikséges.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitas hatdlya
2.1.1 Az utasitdas személyi hatalya

Az utasitas személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, munkavallaldjara,
valamint a Tarsasdggal szerzddéses jogviszonyban allo természetes €s jogi személyekre, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre, a veliik kotott szerz6désekben, illetve — amennyiben
az adott jogviszony kapcsan létrejott ilyen nyilatkozat, akkor — a titoktartdsi nyilatkozatokban
rogzitett mértékig.

2.1.2 Az utasitas targyi hatalya

Az utasitas targyi hatalya kiterjed a Tarsasag szervezeti egységeinél, vagy a Tarsasaggal szerzddéses
jogviszonyban all6 adatfeldolgozoknal folytatott minden olyan adatkezelésre, amely személyes
adatra vonatkozik, fliggetleniil att6l, hogy az adatkezelés teljesen vagy részben automatizalt
eszkozzel, vagy manualisan torténik.

Ha a Téarsasag adatfeldolgozoként végez adatkezelést, gy a jelen utasitdst a Tarsasdg és az
adatkezeld kozott 1étrejott adatfeldolgozasi szerzddés rendelkezéseinek figyelembevételével é€s
annak elsddlegességével kell alkalmazni.

2.1.3. Az utasitas idobeli hatalya

Az utasitas eldirasait, annak személyi és szervezeti hatalya ala tartozok a hatalybalépés idépontjatol,
annak hatalyon kiviil helyezéséig kotelesek betartani és végrehajtani.

2.2 Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért felelos, az utasitisban eldirtak betartatdasaért
felelos

Az utasitas elkészitéséért és sziikség szerinti aktualizalasaért a Tarsasag Megfelelés tamogatas
szervezet vezetdje és az Adatvédelmi tisztviseld kdzosen felel. Az utasitasban eldirtak betartatasaért
a feladatkorében minden adatkezeld szervezeti egység vezetdje felelds.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 0sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
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Adatkezelési folyamat: az adatkezeld szervezeti egység egy konkrét feladataval 6sszefliggésben, a
személyes adatokon egy meghatarozott adatkezelési célbol végzett adatkezelési miivelet vagy
miveletek 0sszessége.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott — onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajttatja.

Adatkezelo szervezeti egység: a Téarsasag mindenkor hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
szerinti szervezeti egysége, amely az adatkezelést a Tarsasadg nevében és érdekében végzi.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, aki, vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is — az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, adatfeldolgozast végez.

Adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.
Az adatvédelmi munkacsoport: a Térsasag adatkezeld szervezeti egységeinek — munkaltatoi
jogkorgyakorloja altal kijelolt — munkavallaléibol 4llo, az adatvédelmi tisztviseld altal iranyitott
csoport.

Adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozasa céljabol.
Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

Adarvédelmi feliigyeleti hatosdg vagy Hatosdg: a nemzeti jog altal kijelolt illetékes adatvédelmi
feliigyeleti hatosdg. A jelen utasitds kiadasakor az adatvédelmi feliigyeleti hatosag feladatait a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH vagy adatvédelmi
hatosag) latja el.

Adatvédelmi jogszabaly: a jelen utasitas alkalmazasa korében adatvédelmi jogszabalynak mindsiil az
Eurodpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), az adatkezelési
folyamat tekintetében iranyadd szakagi jogszabalyok, valamint az Eurépai Adatvédelmi Testiilet
irdnymutatasai, tovabba a NAIH allasfoglalasai, irdanymutatédsai, ajanlasai és dontései.

Adatvédelmi szakértd(k): az adatvédelmi tisztviseld kozvetlen irdnyitasa alatt allo szakértd(k), aki(k)
segiti(k) az adatvédelmi tisztviseld munkajat.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik fél szdmdara torténd hozzaférhetdvé tétele
(rendelkezésre bocsatasa).

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi kockazatelemzés és hatasvizsgalat. az adatkezelés el6zetes kontrollja a kockazatok
feltarasa és a kockazatok mérséklésére teendd intézkedések értékelése érdekében.

Adatvédelmi tisztviseld (Data Protection Officer, DPO): a Tarsasag altal a GDPR-ban, valamint a
jelen utasitasban foglalt adatvédelmi megfeleldségi feladatok ellatasara kijelolt — a NAIH részére
bejelentett — személy.
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Automatizalt dontéshozatal: a személyes adatok kezelése soran folytatott olyan eljards, amely az
¢érintettre nézve joghatdssal jar vagy Ot hasonléan jelentds mértékben érinti, és a dontéshozatalra
technoldgiai eszkozokkel, emberi beavatkozas nélkiil keriil sor.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé ¢és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi vagy
meger6siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai
adat (pl. ujj- és tenyérlenyomat).

Biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zden a biincselekménnyel vagy a
biintetéeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek. Az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.
EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagallama €és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az éallam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai,
valamint az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkozo6 egyedi informaciét hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdanyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszdag: minden olyan allam, amely nem mindsiil EGT-allamnak.

Kockazat: a jelen utasitas értelmezésében olyan tény, koriilmény vagy esemény (ideértve a mulasztast
is), amely az adatkezelési folyamatban nem megfeleloséget eredményezhet.

Kockazatkezelés: az adatkezelési folyamatot érintdé kockazat(ok) kezelésére hozott intézkedések
0sszesseége.
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Kozos adatkezelo: két vagy tobb adatkezeld, akik kézosen hatarozzak meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit, illetve kozdsen hozzak meg az adatkezelésre vonatkozd dontéseket, hajtjak végre azokat,
vagy hajtatjak végre azokat az adatfeldolgozokkal.

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt
szervel, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszadg kozotti megallapodés hozott 1étre,
vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgéshoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkoz6 barmely
informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoridja: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zOodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara
vonatkozo6 személyes adatok.

Tiltakozds: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.1 Kulcsszavak

3.1.1 A szabalyozds tartalmadra utalo kulcsszavak: adatvédelem, GDPR, személyes adat, érintett,
adatvédelmi incidens, adatkezelés

3.1.2 A szervezeti egységre vonatkozo kulcsszavak: megfelelés, adatvédelem, adatvédelmi tisztviseld

4.0 AZUTASITAS LEIRASA
4.1. A személyes adatok kezelésének dltaldanos szabdlyai

A Térsasag nevében adatkezelést végzd szervezeti egységek kotelesek az adatkezeléssel jard
tevékenységeik teljes folyamataban — a folyamat tervezésétdl annak befejezéséig — a jelen utasitasban
foglaltakat betartani.

Amennyiben a Tarsasag onallo adatkezeloként jar el, gy az adatkezelések jogszerliségéért harmadik
személyek irdnydban a Tarsasdg a felelés. Amennyiben a Tarsasag mas adatkezeld
adatfeldolgozojaként jar el, igy az adatkezelés jogszerliségéért harmadik személyek iranyaban — az
adatfeldolgozasi szerzddés rendelkezéseinek figyelembevételével — az adatkezeld felelds. Az
adatkezeld és az adatfeldolgozd kozotti feleldsség telepitésére vonatkozd rendelkezéseket az
adatfeldolgozasi szerzodésben kell rogziteni. Amennyiben a Tarsasag adatfeldolgozdként végez
adatkezelést, de a személyes adatok kezelésének céljat — az adatkezeld utasitisaival ellentétesen —
onalléan hatarozza meg, tulterjeszkedik az adatfeldolgozasi szerzddésben foglalt jogain, ugy
harmadik személyek irdnyaban az adott talterjeszkedéssel érintett adatok tekintetében ©Onalld
adatkezeldként felel.
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A Tarsasag, mint adatkezeld, koteles olyan adatfeldolgozokat igénybe venni, akik/amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek vald megfelelésre és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

A Téarsasag iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 munkavallalok
altal végzett adatkezelést a Tarsasag altal végzett adatkezelésnek kell tekinteni. A munkavégzésiik
soran személyes adatok kezelését végzé munkavallalokat — ideértve mas foglalkoztatasra iranyulo
jogviszony keretében foglalkoztatott személyeket is — titoktartasi kotelezettség terheli, amelyrdl a
munkaviszony, illetve egyéb szerzddéses jogviszony létesitésekor titoktartasi nyilatkozatot kotelesek
tenni.

A titoktartas keretében a személyes adat nem hozhat6 nyilvanossagra €s azok kezelésére nem jogosult
harmadik személy rendelkezésére nem bocsathatd, kivéve, ha a személyes adat koézérdekbol
nyilvanos adatként torténd nyilvanossagra hozatalat, vagy rendelkezésre bocsatasat jogszabaly irja
eld. A Tarsasag munkavallaloi kotelesek megtenni azokat az ésszerli intézkedéseket, amelyek
kizarjak annak a lehetdségét, hogy a szoban elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban
rogzitett személyes adatot harmadik személy jogosulatlanul megismerje.

Személyes adatrol papiralapt vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készithetd, ha azt az
adatkezelés folyamata sziikségessé teszi, vagy azt jogszabaly eléirja.

A Tarsasag munkavallaloi munkajogi, polgari jogi és biintet6jogi felelésséggel tartoznak a munkéjuk
soran végzett adatkezelési miiveletek jogszertiségéért és a jelen utasitasban foglaltak betartasaért.

A jelen utasitasban foglaltakat a mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal (a
tovabbiakban: IBSZ) 6sszhangban kell alkalmazni.

4.2. Az adatkezeléssel osszefiiggo feladatok, hatdaskorok és felelosség
4.2.1. A Tarsasag vezérigazgatoja

a) Meghatarozza, illetve jovahagyja a Tarsasag adatkezeléssel jaro tevékenységeinek adatvédelmi
kovetelményeit.
b) Jelen utasitas keretei kozott:
ba) Meghatarozza az adatvédelem szervezeti rendszerét, az adatvédelemre, valamint az azzal
Osszefliggd tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskoroket.
bb) Biztositja a Tarsasag altal végzett adatkezelések jogszerliségének feltételeit.
bc) Gyakorolja az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalattal kapcsolatos jelen utasitasban foglalt
jogokat.

4.2.2. Adatkezeld szervezeti egység vezetije

a) Gondoskodik a jelen utasitasban foglalt, az adatkezeld szervezeti egységeket terheld
kotelezettségek betartasarol, amelyért az adatkezeld szervezeti egység feleldsséggel tartozik.

b) Kijeloli az adatkezeld szervezeti egységet képviseld adatvédelmi munkacsoport tagjat és
biztositja, hogy a munkacsoport tagja részt vegyen az adatvédelmi munkacsoport iilésein.

) Biztositja az adatkezeld szervezeti egység altal végzett adatkezelés tekintetében az adatvédelmi
feliigyeleti hatosag altal inditott eljarasban a vizsgalat lefolytatdsahoz sziikséges feltételeket, s
egyiittmiikddik az adatvédelmi feliigyeleti hatdsag altal feltett kérdések megvalaszolasaban és
informaciok szolgaltatasaban.

d) Biztositja az adatkezel6 szervezeti egység valamely adatkezelési folyamata tekintetében végzett
adatvédelmi megfelel0ségi vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges informaciot és egytittmiikodik a
vizsgalat teljeskort lefolytatasaban, valamint biztositja az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat
eredményének végrehajtasat.
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e) Amennyiben az adatkezel§ szervezeti egység altal végzett valamely adatkezelési folyamat
tekintetében a Térsasag kozos adatkezeldnek mindsiil, iigy gondoskodik a GDPR 26. cikk (1)
bekezdés szerinti ¢és annak megfeleldé kozos adatkezelésre vonatkozé megallapodas
megkotésérol.

f) Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység valamely adatkezelési folyamata keretében
adatfeldolgozot vesz igénybe, tigy gondoskodik a GDPR 28. cikk (3) bekezdés szerinti €s annak
megfeleld adatfeldolgozasi szerzddés eldkészitésérdl és megkdtésérol.

4.2.3. Megfelelés tamogatas szervezet vezetdje

a) Az adatvédelmi tisztviselével k6zosen gondoskodik az Adatvédelmi Szabalyzat elkészitésérol,
sziikség szerinti feliilvizsgalatardl és aktualizalasarol.

b) Javaslatot tesz a vezérigazgatd részére az adatvédelmi tisztviseld személyére.

C) Biztositja az adatvédelmi tisztvisel6 feladatainak ellatisihoz ¢és szakmai ismereteinek
fenntartdsahoz sziikséges feltételeket.

4.2.4. Adatvédelmi tisztviseld
Az adatvédelmi tisztviseld a Tarsasagban az alabbi feladatokat latja el:

a) Tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Tarsasag barmely munkavallaloja részére az adatvédelmi
jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében.

b) Hivatalbol vagy barmely munkavallalo kérésére hivatalos allasfoglalast bocsat ki valamely
adatkezelési folyamat adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfeleléségérol. Az adatvédelmi
tisztviseld hivatalbol akkor bocsat ki allasfoglalést, ha
ba) az adatkezelési folyamat nagyszamu személyes adatot vagy érintetti kort érint,

adatok kezelésére is sor keriil,
bc) az adatkezelési folyamat magas kockazati adatkezelésnek mindsiil.

C) A jelen utasitasban foglaltak szerint az éves auditalasi terv szerint, illetve hivatalbdl vagy
megbizolevél alapjan lefolytatja az adatvédelmi megfelel6ségi vizsgalatot, amely soran ellendrzi
az egyes adatkezelési folyamatok adatvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelését.

d) Minden targyév december 15. napjaig jovahagyasra elGterjeszti a Tarsasag vezérigazgatoja
részére a kovetkezd évre vonatkozo6 adatvédelmi auditalasi tervet.

e) Kozremiikodik a Tarsasag adatvédelmi oktatasaval kapcsolatos feladatok ellatasaban.

f) Kozremiikodik a részére bejelentett adatvédelmi incidensek kivizsgalasaban, és szakmai tanacsot
ad az incidens kovetkezményeinek elharitdsdhoz sziikséges intézkedések meghatirozéasahoz,
tovabba — amennyiben a GDPR ¢és a jelen utasitasban foglaltak szerint annak feltételei fennallnak
— az adatvédelmi incidens bekovetkezését bejelenti az adatvédelmi feliigyeleti hatdsdgnak és az
adatkezel6 szervezeti egység altal adott informaciok alapjan kialakitja szakmai allaspontjat arrél,
hogy sziikség van-e az érintettek értesitésére.

g) Gondoskodik a Tarsasag honlapjan talalhat6 adatvédelmi meniipont naprakészen tartasarol,
ennek keretében gondoskodik az egyes adatkezelési tajékoztatok honlapon valo kozzétételérol,
valamint biztositja az adatvédelmi meniipont tartalménak adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelését.

h) Ellatja az adatvédelmi munkacsoport mitkodésével sszefiiggd feladatokat.

1) Figyelemmel kiséri a hazai és a nemzetkdzi adatvédelmi gyakorlatot, ideértve az egyes eurdpai
adatvédelmi hatosagok angol nyelven is elérhetd dontéseit és az Europai Unid Birosaga altal
hozott adatvédelmet érinté dontéseket, amelyek alapjan a Tarsasag tekintetében is relevans —
adekvatan alkalmazhat6 — dontésekrol tajékoztatast nyujt a dontésben foglalt gyakorlattal érintett
szervezet(ek) részére.

J) A Tarsasag nevében kapcsolatot tart és egyiittmiikodik az adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal.

K) Vezeti a tarsasagi szintli adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat és a részére bejelentett
adatvédelmi incidenseket tartalmaz6 nyilvantartast.

10
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I) Minden targyév januar 31. napjaig irasban éves jelentést készit a targyévet megel6z6 év
Tarsasagot érintd legfontosabb adatvédelmi kérdéseirdl, amelyet megkiild a Tarsasag
vezérigazgatoja részére.

m) Ellatja a jelen utasitasban foglalt, az adatvédelmi tisztviselére delegalt egyéb feladatokat.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai ellatasa soran jogosult betekinteni a Tarsasagnal végzett
adatkezelésekkel kapcsolatos dokumentumokba, informatikai rendszerekbe, sziikség szerint azokrol
masolatot kérhet, jogosult tovabba felvilagositadst és tdjékoztatdst kérni a Tarsasag barmely
munkavallal6jatol.

Az adatvédelmi tisztviseld jogallasara a GDPR 38. cikkét kell alkalmazni azzal, hogy feladatait a
Megfelelés tdmogatés szervezet keretében latja el. Az adatvédelmi tisztviseld akadalyoztatasa esetén
elsddlegesen a feladatok ellatasaért a Megfelelés tdmogatas szervezet vezetdje felelds, illetve az
adatvédelmi tisztviseld helyettesitésérol a Megfelelés tdmogatas szervezet vezetdje gondoskodik a
helyettes kijeldlése utjan.

4.2.5. Biztonsagi Foigazgatosag informdciovédelmi szakteriilete

a) Kozremiikodik a személyes adatokkal kapcsolatos valamennyi olyan adatbiztonsagi feladat
ellatasaban, amely tekintetében a mindenkor hatalyos IBSZ rendelkezéseit alkalmazni kell.

b) Kézremiikodik a Tarsasagnal bekovetkezett, informaciovédelmi érintettségii adatvédelmi
incidensek kivizsgalasaban.

4.2.6. A Tarsasag honlapjanak szerkesztéséert felelos szervezet vezetdje

Kozremiikodik az adatvédelmi tisztviselonek a Tarsasdg honlapjaval kapcsolatos feladatai
teljesitésében.

4.2.7. Adatvédelmi munkacsoport
4.2.7.1. Az adatvédelmi munkacsoport tagjai

Az adatvédelmi munkacsoport tagja az adatvédelmi tisztviseld €s az adatkezeld szervezeti egységek
munkaltatoi jogkorgyakorloja altal irasban — ideértve az elektronikus utat is — kijel61t munkavallalok.
A munkaltatéi jogkorgyakorlok a munkacsoport tagjait az adatkezeld szervezeti egység feladatait jol
ismerd munkavallalok koziil — az adatvédelmi tisztviseld felhivasara — jelolik ki. Az adatkezeld
szervezett egység adatkezelési folyamatainak szamdra ¢és Osszetettségére tekintettel tobb
munkacsoport tag is kijelolhetd. Amennyiben indokolt, az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tehet az
adatkezeld szervezeti egység munkaltatoir jogkorgyakorloja részére tovabbi munkacsoport tag
kijelolésére.

Amennyiben a munkaltatéi jogkdrgyakorloja az adatvédelmi munkacsoportba nem kivan
munkacsoport tagot kijeldlni, azt — a munkacsoport tag kijelolésére vonatkozo felhivasra adott irasbeli
valaszaban — indokolnia kell. A munkacsoport tag kijelolésének melldzésérdl és annak indokarol az
adatvédelmi tisztviseld tdjékoztatja a Megfelelés timogatés szervezet vezetdjét.

A munkacsoport tagsag barmely okbol torténd megsziinése, valamint Uj szervezeti egység 1étesitése
esetén az adatvédelmi tisztviseld — a munkacsoport tagsag megsziinését, valamint a szervezeti egység
l1étesitését kovetd — 15 napon beliil irasban tdjékoztatja a munkaltatéoi jogkor gyakorlot a
munkacsoport tag kijelolésének sziikségességérol.

4.2.7.2. Az adatvédelmi munkacsoport mitkodése, hataskore €s feladatai

11
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Az adatvédelmi munkacsoport az adatvédelmi tisztvisel® koordinaldsaval az adatkezeld szervezeti
egységek adatvédelmi megfelelését segiti eld. Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi
munkacsoport iilésein az adatvédelmi tudatossag novelését és az adatvédelmi megfeleldség segitését
célz6 oktatést tart.

Az adatvédelmi munkacsoport tagja tovabba,

Az

részt vesz az adatvédelmi munkacsoport iilésén, tdvolmaradasa esetén azt jelzi az adatvédelmi
tisztviselO részére,

kozremiikddik az adatkezelO szervezeti egységnél bevezetésre keriild 11j adatkezelési folyamat
kockéazatelemzésében,  valamint a  folyamatban 1évé  adatkezelési  folyamatok
kockézatelemzésének kialakitasaban ¢€s feliilvizsgalatdban, amelybe bevonja az adatvédelmi
tisztviselot,

kozremikodik a hatdsvizsgalattal érintett adatkezelési folyamatok esetén a hatasvizsgalat
elvégzésében ¢€s sziikség esetén az eldzetes konzultacidban,

tajékoztatja az adatvédelmi tisztviselOt az adatkezeld szervezeti egységnél bevezetni tervezett 01
adatkezelési folyamatrol, illetve annak tervezési szakaszaba bevonja,

kozremikodik az adatkezeld szervezeti egység adatkezelési tevékenysége nyilvantartasanak
naprakészen tartisaban, amelynek keretében késedelem nélkiil, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil bejelenti az adatvédelmi tisztviseld részére az adatkezeld szervezeti egység j adatkezelési
folyamatat, valamint az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban szerepld adatkezelési
folyamatok valtozasa esetén szolgaltatja a valtozassal érintett informaciokat,

kozremikodik az Ot foglalkoztatd adatkezeld szervezeti egység valamely adatkezelési
folyamatara iranyul6 adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat lefolytatasaban,

adatvédelmi incidens esetén részt vesz az incidens kivizsgaldsaban, a sziikséges dokumentumok
l1étrehozasaban, kitoltésében,

tajékoztatja az adatvédelmi tisztvisel6t és a munkaltatdi jogkorgyakorlojat az adatkezeld
szervezeti egységben bekdvetkezett €s tudomasara jutott adatvédelmi incidens gyanus esetekrol,
illetve azok koriilményeirdl,

a NAIH megkeresése esetén részt vesz a megkeresésben érintett adatkezelési folyamattal
kapcsolatos tények kideritésében, az informaciok Osszegyiijtésében ¢és a valasztervezet
elkészitésében,

informacioszolgaltatas utjan kozremiikddik az adatvédelmi tisztviseld altal a jelen utasitas szerint
kiadott allasfoglalas el6készitésében,

kozremiikodik az adatkezeld szervezeti egység adatkezelési folyamatainak adatvédelmi
megfeleldségéhez sziikséges dokumentumok, igy kiilondsen az adatkezelési tajékoztatok,
érdekmérlegelési tesztek elkészitésében,

tajékoztatja az adatvédelmi tisztvisel6t az adatkezeld szervezeti egység adatkezelési folyamatait
érintd tényekrol,

kozremiikodik az olyan érintetti kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges informéciok
megszerzésében ¢és a valasztervezet eldkészitésében, amely az altala képviselt adatkezeld
szervezeti egység valamely adatkezelési folyamata tekintetében érkezett a Tarsasaghoz,

ellatja a jelen szabalyzat vagy mas, a Tarsasag utasitdsaban megfogalmazott adatkezeléssel
kapcsolatos feladatokat.

adatvédelmi munkacsoport munkdjat az adatvédelmi tisztviseld koordindlja, ideértve az

adatvédelmi munkacsoport iiléseinek Osszehivasat, az iilések levezetését, az iilések dokumentalasat,
valamint az adatvédelmi munkacsoport tagok feladatainak végrehajtasaban valo kdzremiikodést is.

Az adatvédelmi munkacsoport évente legalabb két alkalommal iilést tart. Az adatvédelmi tisztviseld
az adatvédelmi munkacsoport feladatair6l és az adatvédelmi munkacsoport iiléseinek tervezett
idépontjardl éves feladattervet készit, amelyet az adatvédelmi munkacsoport elsd iilésén ismertet a
munkacsoport tagjaival.
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Az adatvédelmi munkacsoport iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet a targyévet kovetd 5
¢évig az adatvédelmi tisztviseld Oriz meg. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az {ilés id6pontjat, az
iilésen részt vevo személyek listajat (név €s szervezeti egység), az lilésen tortént események leirasat,
az iilésen elhangzott nyilatkozatok — sziikség esetén szé szerinti — leiratat, valamint mas, az iilés
dokumentélasa szempontjabol 1ényeges informaciot.

Az adatvédelmi munkacsoport miikddésével Osszefliggd dokumentumokat a Tarsasag kozos
meghajtéjan erre a célra létrehozott k6zos mappaban (a tovabbiakban a jelen pont keretében:
,»mappa”) kell tarolni. A mappa létrehozasaért és naprakészen tartasaért az adatvédelmi tisztviseld
felelds. A mappahoz az adatvédelmi munkacsoport tagjai — a jelen utasitdsban foglalt kivétellel —
kizarolag olvasasi jogosultsaggal rendelkezhet.

Az adatvédelmi munkacsoport miikodése soran végzett adatkezeléssel Gsszefliggd adatkezelési
tajékoztatd elkészitéséért az adatvédelmi tisztviseld feleldés. Az adatkezelési tdjékoztatdt az
adatvédelmi munkacsoport tag részére a kijelolést kovetden kiildott tajékoztatd levélben kozolni kell,
valamint azt folyamatosan elérhetévé kell tenni az adatvédelmi munkacsoport mappajaban.

4.3. A személyes adatok kezelésének alapelvei

A személyes adatok kezelésének minden szakaszaban — az adatkezelési folyamat tervezésétdl annak
befejezéséig — érvényesiilnie kell, az alabbi alapelveknek.

a) A jogszeriiség, tisztességes eljards és dtlathatosdg elvének valo megfelelés érdekében a személyes
adatok kezelésére csak meghatarozott jogalap megléte esetén keriilhet sor. A személyes adatokat
tisztességesen €s az érintett altal atlathatd modon kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informéciokat pontos, atlathatd, konnyen hozzaférheté formaban, egyszerii és érthetd nyelvezettel
kell megadni.

b) A célhoz kotottség elvének megfelelden a Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott, jogszerti
célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben ¢és ideig.

Eredeti céltol eltérd célbol adatkezelés akkor végezhetd, ha az eltérd célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gylijtotték és az eltérd célu
adatkezeléshez az érintett hozzajarult vagy az valamely —a GDPR 23. cikk (1) bekezdésben foglalt
korlatozasokkal kapcsolatos unios vagy tagallami jogon alapul. Ha az eltérd célbol végzett
adatkezelés jogszerlisége nem az elézdekben felsorolt jogalapok valamelyikén alapul, iigy annak —
dokumentélt médon torténd — vizsgalata soran, hogy az eltérd célu adatkezelés dsszeegyeztethetd-e
az eredeti céllal a GDPR 6. cikk (4) bekezdés a) — e) pontjaiban foglalt koriilményeket sziikséges
figyelembe venni.

¢) Az adattakarékossag elvének érvényesiiléséhez az adatgyiijtés és az adatkezelés soran az a
legsziikebb adatkor kezelhetd, amellyel az adatkezelés elére meghatarozott célja elérhetd, ennél tobb
adatot-, vagy a cél megvaldsitasahoz alkalmatlan adatot kezelni tilos.

d) A pontossdg elvének vald megfelelés érdekében gondoskodni kell arrdl, hogy az adatok
naprakészsége, adott esetben az adatok rendszeres, vagy valtozas esetén torténd frissitése biztositva
legyen. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolni vagy helyesbiteni kell.

e) A korlatozott tarolhatosag elvének valo megfelelés érdekében a lehetd legpontosabb mértékben
elére meg kell hatdrozni az adatok tarolasanak idejét, ugy, hogy az adatok csak az adatkezelés
céljainak elérés¢hez sziikséges ideig legyenek az érintettekhez kothetdek. Biztositani kell, hogy az
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adatok az adatkezelés idOtartamanak lejartat kovetden tovabbi, személyhez nem kéthetd felhasznalas
esetén anonimizaldsra, vagy minden mas esetben automatikusan, vagy mechanikusan torlésre
keriiljenek.

f) Az integritas és bizalmas jelleg elvének és a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének
megfeleloen az adatkezelést tigy kell kialakitani, hogy megfeleld technikai és/vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga.
Gondoskodni kell a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésének — ideértve a
személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést is — megakadalyozasarol, illetve biztositani kell a
véletlen elvesztés, megsemmisités vagy karosodas elleni védelmet.

Ennek biztositasa érdekében a Tarsasag az egyes adatkezelési folyamataira vonatkozo szabalyozas
keretében az adatkezelés kockazatainak figyelembevételével meghatdrozza azokat a technikai
és/vagy szervezési intézkedéseket, amelyekkel a személyes adatok integritdsa €és bizalmassaga
biztosithato.

g) Az elszamoltathatésag elvének valo megfelelés keretében a Tarsasdgra harul annak a feleldssége,
hogy bizonyitsa az a) — f) pontban megjeldlt alapelveknek valdo megfelelést. Az egyes adatkezelési
folyamatok adatvédelmi megfeleldségének igazolasdhoz — az elszamoltathatdsag elvének vald
megfeleléshez — szilikséges intézkedéseket az egyes adatkezelési folyamatokat szabalyozo bels6
utasitasokban kell meghatarozni.

4.4. A személyes adatok kezelésének jogalapja és feltétele

A Téarsasagnal személyes adat jogszertien csak akkor kezelhetd, ha a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében
jogszeriien abban az esetben kezelhetd, ha a GDPR 6. cikk (1) bekezdésben foglalt valamely jogalap
fennallasa mellett a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt valamely tovabbi feltétel fennall. Az
adatkezelés jogalapjanak meghatdrozasa soran az adatvédelmi jogszabalyokban foglaltakon tal a
jelen utasitas rendelkezéseit sziikséges figyelembe venni. Egy adatkezelés folyamat keretében egy
adatkezelési célbol végzett adatkezelés jogszerliségét egy jogalap biztosithatja. Amennyiben egy
személyes adat kezelése tobb adatkezelési c€lbol torténik, gy az adatkezelés jogszerliségét biztositd
jogalapot célonként kell meghatérozni €s ennek megfeleléen tobb adatkezelési folyamat indul.

4.4.1. A személyes adatok kezelésének jogalapja
a) Az érintett (kifejezett) hozzdjaruldsa

Az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelmii
meger6sitd cselekedettel, irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szobeli nyilatkozattal
érthetden és vilagosan eldzetes hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez. A hozzajarulas csak onkéntes lehet, ezaltal kizardlag akkor jogszerii, ha az
érintett azt nem kényszer alatt adja meg, illetve annak elmaraddsa rd nézve hatranyos
kovetkezményekkel nem jar. A hozzdjaruldst az adatkezel6tdl kapott konkrét, és megfeleld
tajekoztatasnak meg kell eldznie.

Az elszamoltathatosdg elvébdl kovetkezOen, ha az adatkezelés hozzdjarulason alapul, az
Adatkezeldnek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult. Ezért a hozzajarulasnak dokumentaltnak, és visszakereshetdnek kell lennie.
Ha az érintett hozzajarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja, amely mas iigyekre is
vonatkozik, az egyes hozzajaruld nyilatkozatokat egyértelmiien el kell kiiloniteni egymastol.
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Az Adatkezelonek az érintett hozzdjarulasat adatkezelési célonként kell beszereznie. Ha egy
adatkezelés tobb olyan célbol torténik, amelynek jogszerliségét az érintett hozzajarulasa biztositja,
ugy az Adatkezelonek olyan formaban kell beszereznie a hozzajarul6 nyilatkozatot, hogy az érintett,
célonként kiilon-kiilon tudja megadni hozzajarulasat.

Amennyiben a hozzajaruld nyilatkozat nem felel meg a GDPR ¢és a jelen utasitas rendelkezéseinek,
ugy a hozzéjaruld nyilatkozat érvénytelen és az adatkezelés jogszertitlen.

Az érintett hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasara a Tarsasagnak
olyan egyszeri megoldast kell biztositania, mint amilyen egyszerien megadhatta az érintett a
hozzajarulasat. A hozzjarulds visszavonasa nem ¢érinti a visszavonas elotti adatkezelés
jogszeriiségét, errdl az érintettet a hozzédjarulast megeldzden tdjékoztatni kell.

A kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozdsdban hozzéjarulas alapjan végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a
gyermek a 16. életévét betdltdtte. A nem informdciods tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok esetén
a 16. életévét betoltott kiskoru gyermek,— mint érintett — hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges,
kivéve, ha a hozzdjaruld nyilatkozat olyan adatkezeléssel fiigg Ossze, amely tekintetében a 16.
¢letévét betoltott kiskoru gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen tehet Onalld
jognyilatkozatot. A 16. ¢letévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezeléséhez torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges. Az adatkezelési folyamatot e szabalynak
megfelelden kell kialakitani.

b) Szerzodes teljesitése

Az adatkezel€s olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzOdés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Ez a
jogalap elsdsorban az Adatkezeld €s a Tarsasag utasai vagy természetes személy iizleti partnerei
kozott létrejott, illetve a Tarsasdg munkavallalgjaval kotott szerzédés teljesitése keretében
megvaldsuld, vagy ahhoz kapcsolodo személyes adatok kezelése esetén alkalmazando.

¢) Jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ezt az
adatkezeld elsdsorban akkor alkalmazhatja, ha a személyes adatok kezelését jogszabaly kifejezetten
eléirja. E jogalap alapjan végzett adatkezelést hatidlyos unids- vagy tagéllami jognak kell
megallapitania.

d) Az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme

Az adatkezelés az érintett vagy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelmében
torténik, kiilonosen, ha az adatkezelés az érintett €letét, testi épségét, egészségét vagy személyek
vagyonat fenyegetd kozvetleniil fennélld veszély, koriilmény elhéritdsdhoz sziikséges.

e) Kozérdekii feladat végrehajtasa

Az adatkezelés akkor jogszerl, ha az jogszabaly altal meghatarozott kozérdekl feladat (kozfeladat)
végrehajtasahoz sziikséges. Amennyiben a kozérdeki feladatot meghatdroz6 jogszabaly nem felel
meg az Infotv. 5.§ (3) bekezdésben foglaltaknak, ugy az adatkezelés sziikségességét a Tarsasagnak
igazolnia kell. E jogalap alapjan végzett adatkezelést hatdlyos unios- vagy tagallami jognak kell
megallapitania.

15



8/2025. (1. 01.) sz. VIG
f) Jogos érdek érvényesitése

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A
jogos érdek, mint jogalap alkalmazéasa csak akkor lehetséges, ha az adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekei elsobbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel vagy alapvetd jogaival €s szabadsagaival
szemben, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az adatkezeld szervezeti egység a
jogos érdek alatdmasztasa érdekében — az adatvédelmi tisztviseld szakmai kozremitkodése mellett —
a jelen utasitdsban foglaltak szerint koteles érdekmérlegelési tesztet elvégezni. A jogos érdek
jogalapja akkor all fenn, ha az érdekmérlegelési teszt eredményeként az adatkezeld szervezeti egység
arra a kovetkeztetésre jut, hogy az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekei elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival €s szabadsagaival szemben.

4.4.2. A személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo személyes adatok kezelésének tovabbi
feltételei

A 4.4.1. pontban foglaltaknak megfeleléen igazolt jogalap fenndllasan tal a faji vagy etnikai
szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre, szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexudlis iranyultsdgara vonatkozo személyes adatok kezelése a Tarsasdgnal kizéarolag akkor
lehetséges, ha

— az ¢rintett kifejezett hozzdjarulasat adta az emlitett személyes adatok kezeléséhez, és azt
jogszabaly kifejezetten nem tiltja,

— a foglalkoztatast, szocialis biztonsdgot és védelmet szabalyozd jogi eldirasokbol fakadd
kotelezettségei teljesitése €s konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges,

— az ¢érintett vagy mas természetes személy létfontossagl érdekeinek védelméhez sziikséges, €s az
érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat megadni,

— az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott,

— jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,

— az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, megfeleld garancidkat biztositd jogszabalyi
hattér megléte esetén,

— az adatkezelés megel6z0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocidlis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek €s szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges,

— az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon
at terjedod sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a
gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositasa,
¢és olyan unios vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld €s konkrét intézkedésekrdl
rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védd garancidkra, és kiilondsen a szakmai
titoktartasra vonatkozdan,

— az adatkezelés a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol sziikséges olyan unids vagy
tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek
biztositasara megfeleld €s konkrét intézkedéseket ir eld,

— a Tarsasagnal biinligyi személyes adat kizar6lag abban az esetben kezelhetd, ha azt az érintett
jogai és szabadsagai tekintetében megfeleld garancidkat nyujto unids vagy tagallami jog lehet6vé
teszi.

4.5. Erintetti jogok és azok gyakorldsdra irdnyulo kérelem teljesitése
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A Térsasagnak a személyes adatok kezelésének teljes szakaszaban biztositania kell az érintetti jogok
gyakorldsanak lehetdségét. Az érintetti jogok gyakorlasat — az adathordozhatésdghoz vald jog
kivételével — attol fliggetleniil kell biztositani, hogy az adatkezelés automatizalt vagy nem
automatizalt moddon torténik. Az érintetti jogok gyakorldsira iranyuld kérelmek elbiralasi
folyamatéba az adatvédelmi tisztviseld bevonasa kotelezo.

4.5.1. Az érintettet megilleto jogok

Az egyes ¢érintetti jogok gyakorldsara vald jogosultsag az alabbiak szerint fligg az adatkezelés
jogalapjatol:

— a hozzdjarulas visszavonasahoz vald jog csak abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulésa;

— a tiltakozashoz vald jog gyakorldsa csak abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az
adatkezelés jogszeriiségét a kozérdeki feladat végrehajtasa vagy a jogos érdek jogalapok egyike
biztositja;

— az adathordozhatdsaghoz valo jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa vagy a szerzdéses jogalap és az adathordozhatésadghoz valo jog tovabbi
feltételei is fennallnak.

Az érintettet megilletd jogok gyakorolhatosagarol szolo attekintést a 8. szamu fliggelék tartalmazza.
a) Elozetes tajékoztatashoz valé jog

Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat az érintettdl szerzi meg, az
adatkezelésre vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének a GDPR 13. cikke szerint (adatkezelési
tajékoztatd minta az 1. szamu fiiggelék alatt) — az ott megjelolt tartalommal — az adatkezelés
megkezdését megeldzden koteles eleget tenni. Amennyiben az adatkezel® szervezeti egység a
személyes adatokat nem az érintettdl szerzi meg, az adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatasi
kotelezettségének a GDPR 14. cikke szerint — az ott megjelolt tartalommal — az adatkezelési
tajékoztatd minta (mely az 1. szamu fiiggelékben képezi) megfeleld modositasaval koteles eleget
tenni. Az adatkezeld szervezeti egység a tajékoztatast a személyes adatok kezelésének konkrét
koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerli hataridon, de
legkésObb egy honapon beliil; ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartds céljara
hasznaljak, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas
cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valo kozlésekor
koteles teljesiteni. A Téarsasag nem koteles tdjékoztatni az érintettet, ha az érintett személyes adatait
nem az érintettdl szerzi meg ¢és a tajékoztatas teljesitése lehetetlennek bizonyul, aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne, vagy valoszinilisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelés céljainak elérését.

Az eldzetes tajékoztatashoz valo jog tekintetében a 4.6.3.3. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

b) Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult
tajékoztatast kérni a személyes adatainak kezelésére vonatkozo6 informacidkrol [ba) pont], jogosult
masolatot kérni a Téarsasag altal kezelt személyes adatairdl [bb) pont], valamint jogosult a személyes
adataiba betekinteni [bc) pont].

ba) Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok
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neveérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérol, tovabba — amennyiben az adatkezelési folyamatban adattovabbitas tortént
vagy torténik — az adattovabbitas cimzettjérdl, illetve az adattovabbitas céljarol, tovabba az érintettet
az adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairdl és a joggyakorlas modjarol.

A tajékoztatashoz valo jog gyakorldsara iranyul6 kérelem nem teljesithetd az adatkezelésre iranyado
adatkezelési tajékoztato €rintett részére torténd megkiildésével.

bb) Masolatkéréshez valo jog

A Tarsasag az érintettre vonatkozo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. A
masolatot az érintett kérelmétdl fiiggden, papir alapon, elektronikus dokumentumban vagy digitalis
adathordozon kell rendelkezésre bocsatani.

A személyes adatok mésolatanak érintett részére torténd megkiildése elektronikus formaban kizarolag
az érintett altal megjeldlt e-mail cimre torténd megkiildéssel torténhet, amelyhez jelszoval ellatott
mellékletben kell csatolni a személyes adatok masolatat tartalmazé elektronikus dokumentumot. A
titkositas feloldasdhoz sziikséges jelszordl az érintettet biztonsagos, az elektronikus levelezéstol
eltéré csatorndn kell tdjékoztatni. Amennyiben az érintett tdjékoztatdsahoz az elektronikus
levelezéstdl eltérd csatorna nem vehetd igénybe, ugy az érintettet a személyes adatok masolatat
tartalmazoé elektronikus levéltdl eltérd levélben kell tjékoztatni a titkositas feloldasdhoz sziikséges
jelszordl, vagy a jelsz6 meghatarozasanak feltételeir6l. Az érintett személyes adatait tartalmazé
dokumentumot nem sziikséges hitelesiteni. Az ¢érintett altal az adott személyes adatrdl elsd
alkalommal kért masolat ingyenes, azonban minden tovabbi masolatért észszerti mértékig a Tarsasag
koltségtéritést allapithat meg. A koltségtérités megallapitasa érdekében az adatkezeld szervezeti
egység az adatvédelmi tisztviseld kozremiikodésével egyeztet a Gazdasagi Foigazgatosaggal.

A masolatkéréshez valo jog teljesitése nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait, ezért
a személyes adatok masolata kizardlag igy bocsathato az érintett rendelkezésére, hogy mas személyre
vonatkozo6 személyes adatokat tordlni, illetve anonimizalni kell.

bc) Betekintéshez valo jog

Az érintett a betekintéshez valo jog gyakorlasa esetén jogosult arra, hogy a Tarsasag altal kezelt,
személyes adatait tartalmazé nyilvantartdsokba vagy mads, a személyes adatait tartalmazo felvételbe,
dokumentumba betekintsen. A betekintési jog gyakorldsa sordn a betekintéssel érintett
dokumentumokrol papir alapu vagy elektronikus masolat — ideértve a fényképfelvételt is — nem
készithetd. A betekintési jog gyakorlasat az adatkezeld szervezeti egység biztositja, amelyen az
adatvédelmi tisztviseldnek — amennyiben ez nem lehetséges az érintett adatkezeld szervezeti egyseget
képviseld adatvédelmi munkacsoport tagnak — részt kell vennie. Az adatvédelmi tisztviseld
akadalyoztatdsa esetén a Megfelelés tamogatas vezetd gondoskodik olyan személy kijelolésérdl, aki
feladatkore szerint jogosult adatvédelmi kérdésekben eljarni.

Amennyiben a betekintési jogot a Tarsasdg munkavallalja gyakorolja a munkaviszonyaval
Osszefiiggésben keletkezett személyes adatot tartalmaz6é dokumentumok tekintetében, gy a
betekintési jog gyakorlasat a teriiletileg illetékes humanpartner, illetve akaddlyoztatisa esetén a
dokumentum kezelésére jogosult szakértd biztositja.

A betekintési jog gyakorldsarol — mas normativ szabalyozo kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban -
a 10. szdmu fliggelék szerinti jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet a betekintési jog
gyakorlasat biztositd €s annak gyakorlasa soran jelen 1évé munkavallalo(k)nak és a betekintési jogot
gyakorlo érintettnek vagy az érintett képviseletében eljaré személynek alé kell irnia. Amennyiben az
érintett, vagy az érintett képviseletében eljardo személy a jegyzokonyv alairasat megtagadja, agy
ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell. A jegyzokonyvet két példanyban kell felvenni,
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amelybdl egy példany az érintettet és egy példany az adatkezeld szervezeti egységet illet azzal, hogy
a jegyzOkonyv megdrzését az adatvédelmi tisztviseld végzi. A jegyzOkonyvet az érintetti kérelemmel
kapcsolatos dokumentécidval egyiitt 5 évig kell megorizni.

A betekintéshez valo jog teljesitése nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait, ezért a
személyes adatokba torténd betekintés kizardlag igy biztosithatd az érintett részére, hogy mas
személyre vonatkozo személyes adatokat torolni, illetve anonimizalni kell, tovabba a betekintési jog
biztositasara alkalmazott helyiséget ugy kell megvalasztani, hogy a betekintéshez valo jog gyakorlasa
soran mas személy €s az érintett jogai ¢és szabadsagai ne sériiljenek.

¢) Helyesbitéshez valé jog

Az ¢érintett az adatkezelés teljes ideje alatt kérheti pontatlan személyes adatainak moddositasat
(helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. A helyesbitéshez vald jog az
adatkezelés modjatol fiiggetleniil gyakorolhato, kivéve, ha e jog gyakorlasa az adatkezelés jellegénél
fogva nem értelmezhetd (pl. kameras megfigyelés esetén). A Tarsasag a helyesbités iranti kérelem
teljesitésérol koteles minden olyan cimzettet tdjékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

A Tarsasag lehetdség szerint indokolatlan késedelem nélkiil intézkedik a helyesbités érdekében, és
tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérdl és idopontjarol.

ca) A személyes adatok modositasahoz valo jog

A személyes adatok modositasanak célja a pontatlan személyes adatok helyesbitése. Pontatlannak
mindsil egy személyes adat, ha az nem felel meg a valosdgnak, vagy mas egyéb oknal fogva
félrevezetd. A Tarsasag az érintett altal rendelkezésére bocsatott vagy mas modon tudomasara jutott
informaciok alapjan helyesbiti a pontatlan személyes adatokat.

cb) A személyes adatok kiegészitéséhez valo jog

Hianyosnak mindsiil a személyes adat, amennyiben az Osszességében vagy az adatkezelés célja
szempontjabol nem teljes vagy megfeleld. A Tarsasdg a rendelkezésére allo vagy az érintett altal
rendelkezésére bocsatott, kiegészitéshez sziikséges adatok alapjan a hidnyos adatokat gy modositja,
hogy azok teljessé valjanak, vagy azok mellett rogziti a kiegészitd informaciokat. E részjogositvanyt
azonban az érintett csak abban az esetben gyakorolhatja, amennyiben az az adatkezelés céljanak
megfelel. Az adattakarékossag elve alapjan ugyanis kizardlag a cél szempontjabodl sziikséges,
megfeleld és relevans informaciok kezelhetok, ezen a koron kiviil esé informéciok felhasznalasa
viszont a célra tekintettel tulzo.

d) Torléshez valo jog (,,Elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha
a) az adatkezelés célja megszint,
b) az érintett visszavonja hozzajarulasat,
c) azok kezelése jogellenes,
d) az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart,
e) azt birésag vagy hatdsag elrendelte,
f) az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre.

Az adatkezel6 az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja, ha a GDPR 17. cikkében foglalt
valamely feltétel fennall, igy kiilonosen az adatkezelés sziikséges
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a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasag a torlés iranti kérelem teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel,
vagy amellyel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan
nagy erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog gyakorlasa az adatkezelés ideiglenes felfiiggesztését jelenti.
Az érintettnek kérelmében nyilatkoznia kell arr6l, hogy milyen indokok alapjan kezdeményezi
személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az érintett az aldbbi négy esetben kérheti a személyes
adatai kezelésének korlatozasat:

a) Vitatott a személyes adat pontossaga: a Tarsasagnak ebben az esetben indokolatlan késedelem
nélkiil meg kell vizsgélnia, hogy a szoban forgd személyes adatok valoban nem felelnek meg
a valdsagnak. Ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig a Tarsasag
ellendrzi az adatok helyességét.

b) Jogellenes adatkezelés: a személyes adatok nem a GDPR-ban foglaltaknak, illetve nem a
vonatkoz6 egyéb eldirasoknak megfeleld kezelése esetén az érintett jogosult lenne a
személyes adatok torlését kérni, vagy a Tarsasag — a jogellenes adatkezelés megallapitasa
esetén — koteles lenne a személyes adatok torlésére, de az érintett ellenzi a személyes
adatainak torlését.

C) Az adatkezelés célja megszlint vagy teljesiilt, de az érintettnek sziiksége van a személyes
adatokra jogi igények eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez, védelméhez.

d) Az érintett a sajat helyzetébo6l ad6do ok miatt gyakorolja tiltakozashoz valo jogat, a Tarsasag
csak kényszerit6 erejli jogos indokok alapjan kezelheti tovabb a személyes adatokat.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatok — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdek miatt kezelhetOk. A Tarsasdgnak az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen tajékoztatnia sziikséges.

A Téarsasag az adatkezelés korlatozéasa iranti kérelem teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet
tajékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tdjékoztatja
ezen cimzettekrol.

f) Az adathordozhatdésaghoz valo jog

Az adathordozhatosaghoz vald jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az adatkezelés keretében kezelt
személyes adatokat az érintett bocsatotta az adatkezeld rendelkezésére, valamint, ha az adatkezelés
automatizalt modon (elektronikus uton) torténik, illetve, ha az adatkezelés jogszerlisége az érintett
hozzajarulasan vagy az adatkezel0 €s az érintett kozotti szerzdédésen alapul. Az adatkezeld szervezeti
egység koteles az automatizalt modon végzett, e feltételeknek megfelelé adatkezeléseit ugy
kialakitani, hogy az adathordozhatdsaghoz valo jogot biztositsa. Az adathordozhatosaghoz valo jog
keretében az érintett jogosult arra, hogy tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban
megkapja a ra vonatkoz6 személyes adatokat, illetve jogosult arra is, hogy a Tarsasag az altala
pontosan megjelolt adatkezeld részére tovabbitsa a ra vonatkozo személyes adatokat. A Tarsasag az
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adattovabbitast kovetden a cimzett adatkezeld altal végzett adatkezelésért nem tartozik felelosséggel.
Az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait ¢és
szabadsagait.

g) A tiltakozashoz valé jog

A tiltakozashoz valo6 jog csak akkor gyakorolhatd, ha a Tarsasag adatkezelésének jogszeriiségét a
kozérdekli feladat végrehajtasa vagy a jogos érdek jogalapja biztositja. A tiltakozashoz valo jog
gyakorlasara iranyuld kérelem eldterjesztése esetén a Tarsasag nem kezelheti tovabb az érintett
személyes adatait, azokat koteles torolni, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljadk, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, tovabba, ha azok jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesités€hez, illetve védelméhez sziikségesek. A Tarsasag a tiltakozashoz vald jog gyakorlasa
esetén koteles minden kérelmet egyedileg elbiralni.

h) Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben és profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely r4d nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonldképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dontés:
a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az ¢érintett jogainak ¢és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban foglalt esetekben a Tarsasagnak megfeleld intézkedéseket kell tennie az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb
azt a jogat, hogy a Téarsasag részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, €s a dontéssel
szemben kifogast nytjtson be.

A Téarsasag nem végezhet olyan automatizalt dontéshozatalt, amely soran kiilonleges adatok kezelése
torténik, kivéve, ha az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzdjarult, vagy az
adatkezelés jelentds kozérdek miatt szilikséges, €s az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

Amennyiben a Tarsasdg a személyes adatokat automatizalt dontéshozatal keretében kezeli, az
adatkezeléssel Osszefliggésben tdjékoztatnia kell az érintettet az automatizalt dontéshozatal tényérdl,
ismertetnie kell az érintettel az alkalmazott logikat (a tdjékoztatasnak arra kell fokuszalnia, hogy
érthetéen ¢és vilagosan bemutassa a dontéshozatal eredményét aldtdmaszté megfontolasokat,
tényezoket, igy elsddlegesen a dontés meghozatala sordn figyelembe vett fobb jellemzdkre, az ilyen
informaciok forrasanak és relevancidjanak ismertetésére kell szoritkozni) és tajékoztatnia kell az
érintettet az adatkezelés jelentdségérdl, valamint a varhaté kovetkezményeirdl, kiilonds tekintettel
annak az érintettre gyakorolt hatasairdl.

i) A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés jogszerliségét az érintett hozzajarulasa biztositja, gy az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor, korlatozas nélkiil visszavonhatja. A hozzajarulés
visszavondsdhoz vald jogot ugyanolyan konnyen biztositani kell, mint ahogyan az érintett a
hozzajaruld nyilatkozatadt megtehette. Az adatkezelés megkezdésekor az érintettet tajékoztatni kell
arrol, hogy a hozzajarulasa visszavondsa nem ¢érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6zden végzett
adatkezelés jogszerliségét.
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Ha az ¢érintett visszavonja a hozzajaruldsat, a Tarsasag nem kezelheti tObbé az érintett személyes
adatat. A hozzajarulas visszavonasakor a Tarsasdgnak biztositania kell az adatok torlését, kivéve
akkor, ha masik jogalap lehet6vé teszi a torléssel érintett személyes adatok kezelését. Abban az
esetben, ha az érintett visszavonja a hozzéjarulasat, és a személyes adatokat az adatkezeld szervezeti
egység masik jogalapra hivatkozassal a tovabbiakban is kezelni szeretné, Ggy az adatkezelés csak
akkor folytathato, ha az adatkezelés 0j jogalapja meghatdrozasra, és az érintett az adatkezelésrol
tajékoztatasra keriilt.

j) Panasztételhez- és birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag altal végzett adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt terjesszen
el a NAIH-nal, illetve birdsdghoz forduljon.

Amennyiben az érintett a jelen pontban foglalt joganak gyakorlasat megel6zéen — érintetti
kérelemnek nem mindsiil6 — panasszal fordul a Tarsasdghoz, ugy a panasz elbirdlasara és
megvalaszolasara a jelen fejezetben foglaltakat megfelelen kell alkalmazni.

4.5.2. Az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok

Erintetti jog gyakorlasara irAnyulé kérelmet (a tovabbiakban a jelen fejezet keretében: kérelem)
terjeszthet elo:

a) az érintett személyesen vagy meghatalmazott utjan,

b) a kiskor érintett Onalloan a tajékoztatashoz-, a hozzaféréshez-, a helyesbitéshez-, a
korlatozashoz-, a tiltakozashoz- ¢s az adathordozhatosaghoz valo jogat illetéen, valamint a
torléshez vald jogat illetden a torvényes képviseldjével kozosen,

c) a kiskoru érintett torvényes képviseldje barmely érintetti jogot illetéen,

d) az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil a 4.5.2.3. pontban megjeldlt személyek.

Amennyiben az érintett a kérelmét képviseld utjan terjesztette eld, ugy a kérelem kizarélag akkor
teljesithetd a képviseld részére, ha a képviseleti jogosultsag teljes kétséget kizdroan megallapitasra
kertilt. Amennyiben a képviseleti jogot irasbeli meghatalmazas keletkezteti, ugy a képviseleti jogot
igazoltnak kell tekinteni, ha az elektronikus tton megkiildott kérelemhez a meghatalmazas
elektronikus masolatat mellékletként csatoljak. A képviseleti jogosultsag kétséget kizard
megallapitasa érdekében a kérelmet bekiildé személyt (feltételezett képviseldt) irasban fel kell hivni
a képviseleti joganak igazoldsdra. Amennyiben a feltételezett képviseld a képviseleti jogat nem tudja
kétséget kizardan igazolni, Ggy az elGterjesztett kérelemben megjeldlt érintettet — amennyiben az
érintett a kérelem alapjan azonosithato és az érintettel torténd kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok
rendelkezésre allnak — tdjékoztatni kell arr6l, hogy a képviseletében kérelmet terjesztettek eld, de a
képviseld azonositasa sikertelen volt. Amennyiben az érintett a képviseleti jogot igazolja, ugy az
¢érintetti kérelem — amennyiben a teljesitésnek egyéb akadalya nem 4ll fenn — teljesithetd a képviseld
részére.

4.5.2.1. Az érintetti jogok gyakorldsanak médja

Az ¢érintett a kérelmét szoban (telefonon vagy személyesen) vagy irdsban (postai uton vagy
elektronikus tton) terjesztheti eld. A kérelem akkor mindsiil beérkezettnek, amikor a szoéban
(telefonon vagy személyesen) benyujtott igény a 9. szamu fliggelék szerint rogzitésre, az irasban,
postai Uton benyujtott igény az iratkezelési szabalyok szerint érkeztetésre keriil, illetve amikor az
elektronikus ton benyujtott igény a Tarsasag elektronikus postafiokjaba beérkezik. Amennyiben az
igény szoban érkezik, ugy a Tarsasdg azon munkavallaldja, akivel az igényt kozolték, koteles az
igényr6l haladéktalanul, a 9. szamu fliggelék szerint feljegyzést késziteni, és haladéktalanul
megkiildeni az adatkezel$ szervezet és az adatvédelmi tisztviselO részére, az adatvedelem@mav-
start.hu e-mail cimre. Amennyiben a feljegyzést készité6 munkavallal6 nem tudja meghatarozni azt,
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hogy a Tarsasag mely szervezeti egysége mindsiil adatkezeld szervezeti egységnek, ugy a feljegyzést
az adatvédelmi tisztviseld részére kiildi meg. Amennyiben az érintett a kérelmet nem az adatvédelmi
tisztviseld részére kiildte, ugy a kérelem cimzettje koteles azt haladéktalanul, de legkésobb 3
munkanapon beliil tovabbitani az adatvedelem@mav-start.hu e-mail cimre.

Amennyiben az érintett a kérelmét az Ugyfélszolgalat szervezet részére — szoban, ideértve a telefonos
utat is, vagy irdsban, ideértve az elektronikus utat is — terjesztette eld, ugy a kérelmet kezeld
tigyfélszolgalati munkavallalo — az aldbbi kivétellel — haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon beliil tovabbitja a kérelmet, illetve a szoban eldterjesztett kérelemrdl felvett
jegyzbkonyvet az adatvédelmi tisztviseld részére az adatvedelem@mav-start.hu e-mail cimre.

Az adatvédelmi tisztviseld részére nem sziikséges tovabbitani az alabbi érintetti jog gyakorlasara
iranyulo6 kérelemnek is mindsiilo:

a) a Tarsasag altal tizemeltetett kamerak altal rogzitett kamerafelvételekkel kapcsolatos,

b) a MAV Zrt. vagy a Tarsasagtol eltéré jogi személy éltal {izemeltetett kamerak altal rogzitett

kamerafelvételekkel kapcsolatos,

) az egyértelmiien nem a MAV Személyszallitasi Zrt. tevékenységét érintd,

d) aszemélyes adatok helyesbitésére iranyuld, sajat hataskorben elbiralhaté és teljesithetd
kérelmeket.

Az a) és b) pont szerint eldterjesztett kérelmekrdl a kérelmek kezelésére kiilon utasitds szerint kijelolt
szervezet havonta elektronikus uton az adatvedelem@mav-start.hu email cimre adatszolgaltatast
teljesit az adatvédelmi tisztviseld részére, amelyben tdjékoztatast ad az érintettek altal eldterjesztett
kérelmek szamarol, teljesitésérél vagy a teljesités elmaradasardl, utdobbi esetben a teljesités
elmaradasanak okarol.

Amennyiben az a) — d) pontban foglaltak szerint el6terjesztett kérelem az adatvédelmi tisztviseld
részére tovabbitasra keriil, gy az adatvédelmi tisztviseld a jelen pontban foglaltak szerint
kozremiikodik a kérelem megfeleld teljesitésében.

4.5.2.2. Az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitése

Amennyiben az érintett a kérelmet az adatvédelmi tisztviseld részére terjesztette eld, ugy az
adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem beérkezését kovetden -elektronikus tton — emailben —
haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil — az érintetti kérelem teljesithetdségének
vizsgalatara és annak teljesitésére vonatkozo sziikséges tdjékoztatdsok megadasaval — tovabbitja a
kérelemben megjelolt adatkezelési folyamatban érintett adatkezeld szervezeti egység részére.

Az adatkezeld szervezeti egység a kérelem beérkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 5
munkanapon beliil megvizsgalja a kérelem teljesithetOségét. Az adatkezeld szervezeti egység a
kérelem teljesithetdségének vizsgalata, valamint az érintett részére kiildott valasz el6készitése soran
folyamatosan egyiittmiikodik az adatvédelmi tisztviseldvel.

A kérelem teljesithet0sége keretében az adatkezeld szervezeti egység elsésorban meggy6zddik arrol,
hogy a kérelmezd olyan személynek mindsiil-e, akinek a személyes adatat kezeli. Ennek
megallapitdsdhoz a kérelmezdt — a Tarsasag altal kezelt személyes adatok alapjan — azonositania kell.
Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység nem tudja azonositani a kérelmezdt, ugy a kérelmezd
azonositasdhoz sziikséges kiegészitd informaciok szolgaltatasat kérheti. Kiegészitd informacioként
kizarolag olyan informécio kérhetd, amelyet a Tarsasag személyes adatként kezel. Amennyiben a
kiegészitd informaciok alapjan sem azonosithatd az érintett, gy meg kell gy6zddni arrol, hogy a
Tarsasag mas adatkezeld szervezeti egysége nem kezeli-e az érintett személyes adatat. Amennyiben
a kérelmezd nem azonosithat6, gy a kérelmét el kell utasitani.
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Az adatkezel6 szervezeti egység az €rintett azonositasat kovetden tartalmi szempontbol megvizsgalja
az ¢érintett altal eldterjesztett kérelmet és megallapitja, hogy az érintett mely érintetti jogat/jogait
gyakorolja. Ezt kovetden meg kell allapitani azt, hogy az érintett altal eléterjesztett kérelem melyik,
a Tarsasag altal végzett adatkezelést/adatkezeléseket érinti. A kérelemben érintett adatkezelési
folyamatok azonositasat kovetden — az adatkezelés jogalapjara tekintettel — meg kell vizsgalni, hogy
az érintett jogosult-e gyakorolni a kérelmében megjeldlt érintetti jogot/jogokat.

Amennyiben megéllapitasra keriil, hogy az érintett jogosult gyakorolni az érintetti jogait, gy az
adatkezeld szervezeti egység megvizsgalja, hogy a kérelemben gyakorolt érintetti jog alapjan a
kérelem részben vagy egészben teljesithetd, vagy a kérelmet el kell utasitani. Amennyiben a kérelem
teljesithetd, ugy meg kell vizsgalni, hogy a kérelem teljesitéséhez milyen intézkedés megtételére van
sziikség. A kérelem részben vagy egészben torténd teljesithetdségének, illetve elutasitdsanak
megallapitasa sordn a 4.5.1. pontban foglaltak irdnyadoak.

Amennyiben az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelem vagy az érintett altal eldterjesztett panasz
vizsgédlata soran felmeriil a Térsasdg munkavallalojanak munkaviszonybdl szarmazd vétkes
kotelezettségszegése vagy ennek alapos gyanuja és az érintetti jog gyakorlasara irdnyuld kérelem
vagy az érintett altal eldterjesztett panasz vizsgalatahoz a Tarsasadg valamely munkavéallalojanak
személyes meghallgatdsa sziikséges, Ugy a meghallgatist az adatvédelmi tisztviseld a
Humanerdforras Foigazgatdsag Munkajog szervezetének kozremiikodésével tartja meg, amelyrol
jegyzOkonyvet kell késziteni. A meghallgatds megszervezésére és lebonyolitdsdra a Kollektiv
Szerzddésben kiilon utasitasban foglalt szabalyok megfelelden alkalmazandok.

Az adatkezel0 szervezeti egység az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil megvalaszolja. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld szervezeti egység a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil irdsban tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, gy a kérelmet elektronikus ton
kell megvalaszolni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Amennyiben a kérelem az adatvédelmi
tisztvisel6hoz érkezett be, ugy a kérelemre adott véalasz az adatvédelmi tisztviseld kdzremiikodésével
kuldhet6 ki. Az elektronikus uton, e-mailben érkezett kérelmeket az adatvedelem@mav-start.hu e-
mail cimrdl kell megvalaszolni. A széban — ideértve a telefonos utat is — eldterjesztett érintetti jog
gyakorlasara iranyuld kérelem kizardlag akkor teljesithetd, ha az adatkezeld szervezeti egység a
kérelem teljesithetdségével kapcsolatos, a jelen utasitdsban foglalt feladatokat maradéktalanul el
tudja végezni.

Az adatkezeld szervezeti egység a kérelem tekintetében hozott intézkedésekrdl tomor, atlathato,
érthetd, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazott modon ad tdjékoztatast az érintett részére adott
valaszaban. A valaszlevélben tdjékoztatni kell az érintettet az 6t megilletd jogorvoslati jogokrol, igy
arrol, hogy panasszal élhet az adatvédelmi feliigyeleti hatdsdgnal, illetve élhet a birdsagi
jogorvoslathoz valo jogaval. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a jogorvoslati szervek valamennyi
elérhetdségére is, ideértve a NAIH elérhetdségeit, valamint a birdsagi illetékesség esetében az alabbi
linkre torténd utalast: https://birosag.hu/birosag-kereso.

A Tarsasag az ¢érintett kérelmének teljesitését dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — talzo, a Tarsasag, -
figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatas nyajtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jar6 adminisztrativ koltségekre, - €szszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A koltségtérités mértékét az adatkezeld szervezeti egységnek a Tarsasag
Gazdasagi Féigazgatosagaval egyeztetve kell megallapitani és a kérelmezo felé igazolnia kell.
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Az érintetti jogok gyakorlasaval, elbirdlasaval és teljesitésével osszefliggésben végzett adatkezelésre
vonatkozo adatkezelési tajékoztatot a Tarsasag honlapjan kozzé kell tenni. Az adatkezelési
tajékoztato elkészitéséért az adatvédelmi tisztviseld felelds.

A Tarsasag az érintetti jogok gyakorlasdnak eldsegitése érdekében formanyomtatvanyokat
alkalmazhat. Formanyomtatvany alkalmazasa esetén azokat a Tarsasag honlapjan kozz¢ kell tenni. A
kérelem elbiralasa nem utasithatd vissza kizarélag amiatt, hogy azt az érintett nem a kozzétett
formanyomtatvanyon terjesztette elo.

4.5.2.3. A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kovetden az érintettet életében megilletd érintetti jogokat elsésorban az érintett
altal tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban
foglalt, az adatkezeldnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy (a tovabbiakban: elhunyt altal
meghatalmazott személy) gyakorolhatja. Amennyiben az ¢érintett tobb nyilatkozatot tett a
Tarsasagnal, gy a késobbi idépontban tett nyilatkozatban meghatalmazott személy jogosult eljarni.
Az elhunyt altal meghatalmazott személy az Infotv. hatdlya ald tartozé adatkezelések esetén a
hozzéaféréshez-, helyesbitéshez-, korlatozashoz- és torléshez vald jogot, mig a GDPR hatéalya ala
tartozd adatkezelések esetén a hozzaféréshez-, helyesbitéshez-, korlatozashoz-, torléshez- és
tiltakozashoz vald jogot gyakorolhatja. Az elhunyt altal meghatalmazott személy hianyaban az
elhunytat ¢letében megilletd egyes jogokat az érintett azon kozeli hozzatartozoja jogosult gyakorolni,
aki azok gyakorlasara elsd alkalommal terjeszt el kérelmet a Tarsasag részére. A kozeli hozzatartozo
az Infotv. hatélya ala tartoz6 adatkezelések esetén a helyesbitéshez vald jogot, mig a GDPR hatalya
ala tartozo adatkezelések esetén a helyesbitéshez- és tiltakozashoz valod jogot, valamint ha az
adatkezelés mar az érintett €letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval
megsziint a torléshez- €s a korlatozashoz valo jogot gyakorolhatja.

Amennyiben az elhunyt személyes adataira vonatkozoan nyujtanak be kérelmet, ugy az adatkezeld
szervezeti egység haladéktalanul megvizsgalja a kérelem teljesithetdségét, és a kérelem beérkezésérdl
tajekoztatja az adatvédelmi tisztviselot.

A kérelem teljesithetdségének keretében az adatkezeld szervezeti egység elsésorban meggy6zdodik
arrol, hogy a kérelem valoban olyan érintettre vonatkozik-e, akinek a személyes adatat a Tarsasag
kezeli. Ehhez a Térsasdg valamennyi szervezeti egysége altal vezetett nyilvantartas ellendrzésére
sziikség van.

Amennyiben a kérelemben megjeldlt elhunyt személy személyes adatat a Téarsasag kezeli, ugy az
adatkezeld szervezeti egység haladéktalanul ellendrzi, hogy a kérelmezd az elhunyt kozeli
hozzatartozdjanak vagy az elhunyt altal meghatalmazott személynek mindsiil-e. Az adatkezeld
szervezeti egys€g az érintett elhaldlozasa tényének és idejének ellendrzése céljabol kérheti a
kérelmezotdl az érintett elhalalozasat igazold dokumentum (halotti anyakonyvi kivonat vagy birosagi
hatdrozat) bemutatasat. A kérelmezd sajat személyazonossagat kozokirattal (személyazonositasra
alkalmas okmany), illetve a kozeli hozzatartozoi viszonyt (kozeli hozzatartozonak mindsiil a
hazastars, az egyenesagbeli rokon, az Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziild és a testvér) szintén kozokirattal (a kozeli hozzatartozoi
mindségtdl fliggden hazassagi anyakdnyvi kivonat vagy sziiletési anyakdnyvi kivonat) igazolja.

Az azonositas torténhet személyes megjelenés mellett vagy az azonositdshoz sziikséges okiratok
adatkezeld szervezeti egység részére elektronikus tton torténd megkiildésével és megtekintésével.
Az azonositast 24 oran beliil el kell végezni. Az azonositasrol feljegyzést kell késziteni. Az
azonositashoz sziikséges dokumentumokat és a dokumentumot tartalmazé elektronikus levelet az
azonositast ¢és a feljegyzés elkészitését kovetden haladéktalanul térolni kell.
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A kérelem teljesitésére a 4.5.2.2. pontban foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell azzal, hogy a
kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén, de legfeljebb 25 napon belil kell
megvalaszolni. A valaszadésra nyitva all¢ hataridé meghosszabbitasara nincs lehetoség.

4.6. Az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok és kotelezettségek

Az adatkezeld szervezeti egység az adatkezelés megkezdését megel6zéen — az adatkezelés
megkezdésétdl az adatkezelés befejezéséig — koteles megtervezni az adatkezelési folyamatot,
amelynek keretében az alabbi részfeladatokat végzi el:

a) Elemzi az adatkezelési folyamat kockazatait, sziikség esetén hatasvizsgalatot végez.

b) Meghatarozza az adatkezelés jogszeriiségét biztositd jogalapot és a valasztott jogalap
fliggvényében elvégzi a szilikséges dokumentacios kotelezettségeket.

€) Az adatkezelési folyamat megkezdését megel6zéen a kockazatelemzés soran azonositott
kockazatok kezelése érdekében meghatarozott adatbiztonsagi intézkedéseket végrehajtja.

d) Elkésziti az adatkezelési folyamat tekintetében iranyadd adatkezelési tajékoztatot és
meghatarozza az adatkezelési tdjékoztatd érintettel torténd kozlésének modjat.

e) Az adatkezelés megkezdését kovetden az adatkezelési folyamatban bekovetkezd valtozas
esetén az adatkezelési folyamatot — a jelen utasitdsban foglaltaknak megfelelden —
feliilvizsgalja.

f) Az adatkezelési folyamat befejezését kovetden gondoskodik a személyes adatok torlésérdl,
illetve a személyes adatokat tartalmazo adathordozok megsemmisitésérol.

Az a) — f) pontban foglalt részfeladatokra vonatkozo részletszabalyokat a jelen fejezet egyes
alfejezetei hatarozzak meg.

4.6.1. Az adatkezelési folyamat tervezése, az adatkezeléssel jaro kockdzatok elemzése
4.6.1.1. A kockazatelemzés elvégzésének modja, a kockazatok elemzésének szempontjai

A személyes adatok kezelésével jaro tevékenység tervezési folyamata soran az adatkezeld szervezeti
egységnek elemeznie kell azt, hogy az adatkezelés a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve milyen valdsziniiségli €s sulyossadgi kockazattal jar. Amennyiben az adatkezelési folyamat
tobb adatkezeld szervezeti egységet érint, a kockazatelemzésbe valamennyi adatkezeld szervezeti
egyseéget be kell vonni. A kockazatelemzésbe az adatkezeld szervezeti egység altal az Adatvédelmi
munkacsoportba delegalt tagot és az adatvédelmi tisztviseldt minden esetben be kell vonni.
Amennyiben az adatkezelési folyamat keretében informatikai eszk6zok alkalmazasara is sor kertil, az
adatvédelmi kockazatelemzésbe a Biztonsagi Foigazgatdsag informacidvédelmi szakteriiletét be kell
vonni.

A kockazat valdszintiségét és sulyossagat (hatasat) az adatkezelés jellegének, hatokorének,
koriilményeinek és céljainak fliggvényében — objektiv, a Tarsasag érdekeit mell6z6 értékelés
keretében — kell meghatarozni. A kockazatelemzés megfeleld elvégzéséhez az adatkezelési folyamat
tervezésekor meg kell hatdrozni az adatkezelési folyamat és azon beliil —amennyiben az elkiilonithetd
— az egyes részfolyamatok pontos céljat, az adatkezeléssel érintett személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat (elektronikus és/vagy papir alapon), ideértve az adatkezelés technikai
megvaldsitasat (rendszer, szoftver stb. vagy ezek hasznalata nélkiil), valamint az adatkezelés tervezett
idGtartamat és az adatkezelés jogalapjat. Kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kertilhet sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek, ez vonatkozik a személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idOtartaméra és hozzaférhetdségiikre. A
kockézatelemzés keretében ki kell térni arra is, hogy az adatkezeléshez sziikséges-e adatfeldolgozo
igénybe vétele, amennyiben igen, gy be kell mutatni az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozast.
A kockazatelemzésben meg kell hatarozni a személyes adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat
is. A kockazatelemzésben ki kell térni a természetes személy jogaira és szabadsagaira jelentett,
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valtoz6 valoszinliségli és sulyossaghi kockazatok figyelembe vételére is. Az adatkezelés
kockazat(ai)anak felmérését az 5. szdmu fiiggelékben taldlhaté dokumentum kitdltésével sziikséges
elvégezni Az adatvédelmi tisztviseld sziikség esetén allasfoglalast bocsathat ki a tovabbi értékelési
szempontok meghatarozasara.

A kockézatelemzés keretében megallapitott kockdzatok alapjan az adatkezeld szervezeti egység az
adatkezelés folyamatanak tervezése soran meghatarozza a kockazatok kezeléséhez sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket. Az automatizalt médon végzett adatkezelés esetén az IBSZ-
ben foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket alkalmazni kell. A biztonsag megfeleld szintjének
meghatdrozasakor figyelembe kell venni az olyan kockazatokat, amelyek a személyes adatok
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbol
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Az adatkezel6 szervezeti egység minden 1j, kordbban nem 1étezd cél szerinti adatkezelés bevezetése
elétt koteles kockéazatelemzést, amennyiben sziikséges igy hatasvizsgalatot is végezni. Meglévd
adatkezelés esetén az adatkezeld szervezeti egység az adatvédelmi kockéazatelemzést haromévente
koteles feliilvizsgalni. Az adatvédelmi kockazatelemzés harmadik feliilvizsgalatat kovetden 1)
adatvédelmi kockazatelemzést kell elvégezni. A kockazatelemzés feliilvizsgalatat, illetve az uj
kockazatelemzést — a kockézatelemzés elvégzésének indokat képezd tény bekdvetkezését kdvetd —
30 napon beliil el kell végezni. Amennyiben az adatvédelmi folyamat barmely része megvaltozik, az
adatkezelés kockézatelemzését feliil kell vizsgalni, kivéve, ha az adatkezelés célja, a kezelt adatok
kore, az adatkezelés modja vagy az adatkezelés idOtartama valtozik meg, ez esetben Uj
kockazatelemzést kell elvégezni. A kockézatelemzés feliilvizsgalatat, illetve az 0j kockazatelemzést
az adatkezelési folyamat modositasanak tervezése soran kell elvégezni.

Amennyiben a kockazatok elemzése vagy a kockazatelemzés feliilvizsgalata soran megallapitasra
keriil, hogy az adatkezelés a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valosziniisithetéen
magas kockazattal jar, ugy adatvédelmi hatdsvizsgélatot sziikséges elvégezni. Amennyiben az
adatkezeld szervezeti egység a kockazatok értékelése alapjan megallapitja, hogy az adatkezelés
valdsziniisithetden magas kockdazattal jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve, de ugy dont,
hogy az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzését melldzi, gy dokumentaltan ald kell tamasztania az
adatvédelmi hatdsvizsgélat mell6zésének okait, és arrdl ki kell kérnie az adatvédelmi tisztviseld
véleményét.

A kockazatelemzést €s annak feliilvizsgalatat az 5. szamu fliggelék szerinti nyomtatvanyon sziikséges
elvégezni. A formanyomtatvany szovegétdl az adatkezelési folyamat jellege és koriilményei alapjan
el lehet térni. Az elvégzett kockdzatelemzést az adatkezelési folyamattal érintett adatkezelési
szervezeti egység vezetdje hagyja jova. A kockézatelemzésrél késziilt dokumentumokat az
adatkezelési folyamat befejezését kovetd 10 évig meg kell drizni. Az elvégzett kockazatelemzést az
adatvédelmi tisztviselének — elektronikus uton — meg kell kiildeni.

4.6.1.2. A kockazatelemzésre vonatkozo atmeneti rendelkezések

A jelen utasitas hatalybalépésekor folyamatban 1évé adatkezelési folyamatok kockazatelemzését a
hatadlyba 1épést kovetdé masodik év végéig el kell végezni. Az e hataridéig elvégzett
kockazatelemzések aranyat az adatvédelmi tisztviseld az éves beszamolojaban ismerteti. Az elvégzett
kockazatelemzések tekintetében a 4.6.1.1. pontban foglalt rendelkezéseket alkalmazni kell.

A jelen Utasitas hatalybalépésekor folyamatban 1évd adatvédelmi megfelel0ségi vizsgalatra a
vizsgalat megkezdésekor hatalyos Utasitasban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A jelen
Utasitas hatalyba 1épését megel6zden elvégzett vagy folyamatban 1évo adatvédelmi megfeleldségi
vizsgélat(ok) monitoring vizsgalatara a jelen Utasitasban foglaltakat kell alkalmazni.
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4.6.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben az adatkezel® szervezeti egység a személyes adatok kezelésével jard tevékenység
tervezésekor ugy itéli meg, hogy az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valoszinisithetden
magas kockazattal jar, akkor a tervezési folyamat részeként adatvédelmi hatasvizsgalatot kell
végeznie. Egymashoz hasonld adatkezelési miveletek, amelyek hasonld kockazatokat jelentenek
egyetlen egy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetok. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasaba,
valamint az elvégzett hatasvizsgalat feliilvizsgalatdba az adatvédelmi tisztvisel6t be kell vonni.

Az adatkezel6 szervezeti egység az adatvédelmi hatdsvizsgélatot rendszeres idokozonként, de
legalabb haromévente, dokumentalt modon feliilvizsgalja. A feliilvizsgalatot el kell végezni, ha az
adatkezelési folyamat valamely lényeges koriilménye, igy az adatkezelés jellege, hatokore, célja,
idOtartama, a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésben részt vevd adatkezeldk kore — ideértve
a cimzetteknek torténd adattovabbitast is, kivéve, ha a cimzettnek tOrténo adattovabbitas
megsziintetésére keriil sor —, az adatkezelési folyamat soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések
¢s az adatkezelés sordn alkalmazott technoldgia megvaltozik.

Az adatkezel szervezeti egység az adatvédelmi hatisvizsgalat soran kikéri az érintettek (pl.
munkavallalok) vagy képviseldik (pl. szakszervezet) véleményét a tervezett adatkezelésrol.
Melldzhetd az érintettek véleményének kikérése, ha az altal a Tarsasag lizleti tervének titkossaga
sériilne, illetve ardnytalan terhet jelentene, vagy kivitelezhetetlen lenne ez az intézkedés. Amennyiben
az adatkezeld szervezeti egység tigy dont, hogy nem kéri ki az érintettek véleményét, akkor e dontését
dokumentélt modon ala kell tdmasztania.

4.6.2.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének kotelezd esetei

Az adatkezeld szervezeti egység adatvédelmi hatasvizsgalatot végez el, ha az adatkezelés sordn

— a természetes személyekre vonatkozo egyes személyes jellemzOk olyan mddszeres ¢€s kiterjedt
értékelésére keriil sor, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és
amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt
hasonloképpen jelentés mértékben érinté dontések épiilnek,

— aszemélyes adatok kiilonleges kategoriai vagy biintetdjogi feleldsség megallapitasara vonatkozo
hatarozatokra ¢€s bilincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagy szamban torténd
kezelésére kertil sor,

— anyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelésére kertil sor, vagy

— a tervezett adatkezelési miivelet szerepel az adatvédelmi feliigyeleti hatosag altal kozzétett,
kotelezd eseteket tartalmazo listan.

4.6.2.2. Az adatvédelmi hatasvizsgalat melldzésének esetei

Az adatkezeld szervezeti egység mellézi az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzését, ha

— az adatkezelés valosziniisithetden nem jar magas kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve,

— az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményét és céljait tekintve nagyon hasonlit egy olyan
adatkezelésre, amelyrdl mar késziilt adatvédelmi hatasvizsgalat, ilyen esetekben felhasznalhatok
a Téarsasag altal kordbban elvégzett, hasonld adatkezelés adatvédelmi hatasvizsgdlatanak
eredményei,

— az adatkezelési miiveleteket a Hatosag 2018. majus elétt mar ellendrizte, €s az adatkezelés
feltételei azdta nem valtoztak meg,

— az adatkezelés jogszerliségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) vagy e) pontjaban foglalt jogalap
biztositja €s a vonatkozo jogszabaly szabalyozza az adott adatkezelési miiveletet, valamint e
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jogszabaly alapjan végzett adatkezelésre mar késziilt adatvédelmi hatasvizsgalat, feltéve, hogy a
jogszabaly kifejezetten nem rogziti a hatasvizsgalat elvégzésének kotelezettségét,

— az adatkezelés szerepel a Hatosag altal dsszeallitott, a nem kotelezd adatkezelési miiveletek
jegyzékében, amelyekre tekintettel nem kotelezo hatasvizsgalatot késziteni.

4.6.2.3. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa és az eldzetes konzultacid

Az adatkezeld szervezeti egység az adatvédelmi hatasvizsgalatot a jelen utasitas 6. szamu fiiggeléke
alapjan vagy az adatvédelmi feliigyeleti hatdsag altal elérhetové tett adatvédelmi hatasvizsgalati
szoftver igénybevételével folytatja le.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat célja, hogy az adatkezeld szervezeti egység azonositsa az adatkezelési
folyamatban felmeriilé valamennyi kockazatot ¢és megfeleld intézkedések meghozatalaval
csokkentse, kikiiszobolje azokat. Amennyiben megallapitasra keriil, hogy a kockazat mérséklése
céljabol meghatarozott intézkedések hianyaban az adatkezelés valdszintisithetéen magas kockazattal
jér az érintettek jogaira és szabadsagaira, ¢s az adatkezeld szervezeti egység véleménye alapjan a
kockazat nem mérsékelhetd a rendelkezésre allo technologidk és a végrehajtasi koltségek
szempontjabol észszerli modon, ugy az adatkezeld szervezeti egység — az adatvédelmi tisztviseld
utjan — elézetes konzultaciot kezdeményez az adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal.

Az elbzetes konzultacid sordn az adatkezeld szervezeti egység tdjékoztatdst ad az adatvédelmi
feliigyeleti hatosag részére kiilondsen az alabbiakrol:

— az adatkezelésben részt vevo adatkezeld, kozos adatkezelok és adatfeldolgozok feladatkdreirdl,

— atervezett adatkezelés céljairdl és modjairdl;

— az ¢rintettek a GDPR értelmében fenndlld jogainak és szabadsagainak védelmében hozott

intézkedésekrol és garanciakrol;

— az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl;

— az adatvédelmi hatasvizsgalatrol;

— a felligyeleti hatosag altal kért minden egyéb informéciorol.

Az adatkezeld szervezeti egységnek az adatkezeléssel jard szakmai folyamat megtervezése soran
figyelemmel kell lennie arra, hogy az adatvédelmi feliigyeleti hatosag az eldzetes konzultacid iranti
megkeresésre a kézhezvételétdl szamitott nyolc héten beliil ad irdsban tandcsot, amely hataridé hat
héttel meghosszabbithato. Figyelemmel kell lennie tovabba arra is, hogy az emlitett idtartamok
felfliggeszthetok arra az idOtartamra, amig a feliigyeleti hatésdg nem jut hozzd azokhoz az
informaciokhoz, amelyeket a konzultacio céljabol kért.

4.6.3. Az adatkezelés adatvédelmi jogi megfeleloségének biztositasaval kapcsolatos kételezettségek
4.6.3.1. Az adatkezel6 személyének meghatarozasa

Az adatkezeld szervezeti egység az adatkezelési folyamat tervezése soran — amennyiben az
adatkezelési folyamatban az adatkezelon kiviil harmadik személy (a tovabbiakban: harmadik
személy) is részt vesz — koteles mindsiteni az adatkezelési folyamatban részt vevd személyeket. A
mindsitést a 4. szamu fliggelékben foglalt szempontrendszer figyelembevételével kell elvégezni. A
mindsités elvégzése soran az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasa kikérhetd.

Amennyiben a mindsités alapjan megallapitasra keriil, hogy a harmadik személy a Téarsasag
adatfeldolgozdjanak mindsiil, igy az adatkezeld szervezeti egység gondoskodik az adatfeldolgozasi
megallapodas el0készitésérél ¢és megkotésérol. Az adatfeldolgozasi megallapodas — az
alapjogviszonyt keletkeztetd megallapodastol fliggetleniill — oOnalldéan is megkdthetd. Az
adatfeldolgozasi megallapodasban foglaltaknak meg kell felelnie a GDPR 28. cikk (3) bekezdésében

29



8/2025. (1. 01.) sz. VIG

foglalt kovetelményeknek, illetve az egyes rendelkezéseket olyan forméaban kell megfogalmazni,
hogy a Térsasdg, mint adatkezeld teljesiteni tudja az adatkezelés tekintetében feleldsségi korébe
tartozo kotelezettségeit. Az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik arr6l, hogy a Tarsasag
rendelkezésére alljon a GDPR-nak megfeleld tartalmu adatfeldolgozéasi megallapodds minta. Az
adatfeldolgozasi megallapodasokat — fiiggetleniil attol, hogy az ligyleti szerzodés tartalmazza, vagy

kiilon megallapodas —, azok megkotése elott az adatvédelmi tisztviseldvel eldzetesen véleményeztetni
kell.

Amennyiben a mindsités alapjan megallapitasra keriil, hogy a harmadik személy(ek) és a Tarsasag
kozos adatkezeldnek mindsiil (a tovabbiakban egylitt: a kozos adatkezelésben részes tarsasagok), ugy
a kozos adatkezelésben részes tarsasagok kozosen kotelesek elokésziteni a kozos adatkezelésrdl szolo
megallapodast.

Az adatfeldolgozéasi megallapodas és a kozds adatkezelésrdl szold6 megallapodas elkészitésének
kotelezettsége az adatkezeld szervezeti egységet terheli, de a megallapodasokkal kapcsolatos
egyeztetésekre az adatvédelmi tisztvisel6t kotelez6 meghivni. Az adatvédelmi tisztviseld sziikség
esetén — az adatkezeld szervezeti egység tdjékoztatdsa mellett — 6nalldan is jogosult képviselni a
Tarsasag allaspontjat a megallapodasok elokészitésével Osszefiiggd egyeztetések soran.

4.6.3.2. Az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasa

Az adatkezel0 szervezeti egység az adatkezelési folyamat tervezése soran, legkésobb az adatkezelés
megkezdéséig meghatarozza az adatkezelés jogalapjat. Az adatkezelés jogalapjanak meghatdrozéasa
soran ki kell kérni az adatvédelmi tisztviseld szakmai allaspontjat.

Az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasa soran az aldbbi szempontokat — az alabb megjelolt
sorrendben ¢€s a jelen utasitas 4.4. pontjaban foglaltak alkalmazéasa mellett — sziikséges figyelembe
vennil.

a) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés az érintett 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikkséges-e. Amennyiben igen, Ggy az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés d) pontja szerinti jogalap biztosithatja.

b) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges-e.
Amennyiben igen, Ugy az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
Szerinti jogalap biztosithatja.

C) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés valamely kozérdekii feladat végrehajtasahoz
sziikséges-e. Amennyiben igen, ugy az adatkezelés jogszerliségét a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja szerinti jogalap biztosithatja.

d) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés az adatkezeld és az érintett kozott 1étrejott szerzodés
teljesitéséhez vagy a szerzddés létrejottéhez sziikséges Iépések megtétele keretében
sziikséges-e. Amennyiben igen, ugy az adatkezelés jogszerliségét a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti jogalap biztosithatja.

e) Vizsgalni kell azt, hogy az adatkezelés jogszeriiségét az érintett hozzajarulasa biztosithatja-e.
Amennyiben igen, ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulas.

f) Ha az adatkezelés jogalapjaként az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke kertilt
meghatarozasra [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], gy az adatkezeld szervezeti egység a
7. szamu flggelékben foglaltak szerint érdekmérlegelési tesztet végez el az adatkezelés
jogszerliségének aldtdmasztdsdhoz. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran azt kell
vizsgalni, hogy melyek azok a koriilmények, amelyek az adatkezelést az érintett jogainak és
szabadsagainak védelmével szemben indokoljak. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran
ki kell kérni az adatvédelmi tisztviseld szakmai allaspontjat. Az elvégzett érdekmérlegelési
tesztet az adatkezelO szervezeti egység és az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelési folyamat
végeéig dokumentalt médon megdrzi. Az érdekmérlegelési tesztet — kifejezetten erre iranyulo
igény esetén az érintett rendelkezésére kell bocsatani.
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Az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasat kovetéen meg kell vizsgélni, hogy az adatkezelési

crer

crey

a személyes adatok kiilonleges kategoriajaba tartoz6 személyes adat kezelését melldzni kell. Ha az
adatkezelés célja nem érhetd el a személyes adatok kiilonleges kategoriajaba tartozé személyes adat
kezelése nélkiil, akkor az ilyen személyes adat kezelése jogszertiségének biztositasadhoz a GDPR 9.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott valamely feltétel fennallasat igazolni kell, ennek hidnyaban a

crer

4.6.3.3. Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség teljesitése €s az adatkezelési tajékoztatod

A Tarsasagot terheld elozetes tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatos feladatokat az adatkezeld
szervezeti egység latja el. Ennek keretében az adatkezeld szervezeti egység az adatkezelési folyamat
tervezését kovetden az 1. szamu fliggelékben foglalt minta alapjan — az adatvédelmi tisztviseld
kozremikodésével — elkésziti az adatkezelési tajékoztatot. Az 1. szamu fiiggelék szerinti adatkezelési
tdjékoztatd minta szovegétdl az adatkezelési folyamat jellegére és az adatkezelés koriilményeire
tekintettel el lehet térni. Amennyiben ugyanazon adatkezelési folyamat keretében a GDPR 13. és 14.
cikkei szerinti tdjékoztatast is meg kell valdsitani, ugy egy adatkezelési tdjékoztatd elkészitése
sziikséges az 1. szamu fiiggelék tartalma szerint.

Az adatkezel6 szervezeti egység gondoskodik az adatkezelési tajékoztatonak az érintettekkel torténd
— a jelen utasitasban foglaltak szerinti — megismertetésérél. Amennyiben a jelen utasitas szerint az
adatkezelési tajékoztatot a Tarsasag honlapjan kozzé kell tenni, ugy a kozzétételrdl az adatvédelmi
tisztviseld gondoskodik.

1. Az adatkezelési tajékoztato kozlésére vonatkozo szabalyok:

Az adatkezelési tajékoztato kozlésének kotelezettségére vonatkozo szabalyokat — a jelen utasitasban
foglaltak figyelembevétele mellett — az adatkezelési folyamat tekintetében irdnyado utasitasban ugy
kell meghatarozni, hogy a Tarsasag igazolni tudja az adatkezelésre vonatkozd informéciok
rendelkezésre bocsatdsara vonatkozd kotelezettségének teljesitését. A tajékoztatasi kotelezettség
teljesités€hez az adatkezelésre iranyadd adatkezelési tdjékoztatd Erintett részére torténd
megismerhetdvé tételére van sziikség. Amennyiben az adatkezelés jogszerliségét az érintett
hozzajaruldsa biztositja, az adatkezelési t4jékoztatot a hozzdjaruld nyilatkozat megtételét
megel6zden, de legkésdbb azzal egyiddben meg kell ismertetni. A hozzajarulason alapulo adatkezelés
esetén az érintettet az adatkezelési tdjékoztatd megismerésérél minden esetben igazolhatd modon
nyilatkoztatni kell.

Ha az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatok gylijtésére egyedi elektronikus feliiletet
alkalmaz, Ugy az elektronikus feliiletet Ggy kell kialakitani, hogy az érintett az adatkezelési
tajekoztatot az adatkezelés megkezdését megel6zéen megismerhesse. Amennyiben az elektronikus
feliilet alkalmas arra, azon folyamatosan elérhetdve kell tenni az elektronikus feliileten végzett
adatkezelésre vonatkozo adatkezelési tdjékoztatdt. A személyes adatok gytiijtésére alkalmazott egyedi
elektronikus feliiletet gy kell kialakitani, hogy amennyiben az adatkezelési tajékoztatdé az
adatkezelés sordn megvaltozik, Ggy az érintett e valtozasrol tajékoztathatd legyen.

Ha az adatkezelés keretében az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat elektronikus tton
gyljti, de az adatkezeld szervezeti egység nem rendelkezik a személyes adatok gytijtéséhez
alkalmazott egyedi elektronikus feliilettel (pl. az érintett altal kiildott e-mail alapjan kezdddik meg az
adatkezelés), ugy az adatkezelési tdjékoztatd elérhetdségérdl az érintettet tajékoztatni kell az
adatkezelési folyamattal 6sszefiiggésben kozzétett informaciok keretében. Az adatkezeld szervezeti
egységeknek torekednilik kell arra, hogy az egyes adatgyiijtéssel jard folyamatok keretében
elektronikus vagy papir alapon eldterjesztheté formanyomtatvanyt alkalmazzanak.
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Amennyiben az adatkezelés keretében az adatkezeld szervezeti egység a személyes adatokat papir
alapti dokumentum keretében gyiijti ¢s az adatkezelés koriilményeire tekintettel az — igazolhatd
modon megtett — eldzetes tajékoztatas nem valosithatd meg masképpen, a papir alapu dokumentum
barmelyik oldalan vagy az ahhoz csatolt dokumentumon fel kell tiintetni legalabb az adatkezelési
tajékoztato — GDPR 13. cikkében foglalt minimum kovetelményeknek megfelelé — kivonatat,
amelyen az ¢érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelési t4jékoztatd bdvitett valtozatanak
elérhetdségérol.

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatd az adatkezelési folyamat soran megvaltozik €s az adatkezeld
szervezeti egység rendelkezik az érintett elektronikus elérhetdségével, ugy az érintettet elektronikus
uton tajékoztatni kell az adatkezelési tajékoztaté megvaltozasarol.

A Tarsasag az altala foglalkoztatott személyekkel az adatkezelési tajékoztatot tartalmazd utasitas
kozzétételével vagy az adatkezelési tdjékoztatdé munkaltatoi jogkor gyakorld részére elektronikus
uton torténd megkiildésével kozli, mindezt azzal, hogy a munkaltatéi jogkorgyakorld koteles
valamennyi, az iranyitasa alatt 1év0 érintett részére elektronikus uton vagy a helyben szokasos mddon,
igazolhaté formaban kozolni az adatkezelési tdjékoztatdot. A helyben szokisos modon torténd
tajékoztatasra vonatkoz6 szabalyokat kiilon utasitas tartalmazza.

1I. Az adatkezelési tajékoztato kozzétételére vonatkozo kotelezettségek:

Azt az adatkezelési tdjékoztatot, amely olyan adatkezelésre vonatkozik, amelyben a Tarsasag olyan
érintett személyes adatat is kezeli, aki nem all foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyban a Tarsasaggal,
a Tarsasag honlapjan ko6zzé kell tenni és annak elérhetdségét folyamatosan biztositani kell. A
kozzétételrdl — az adatkezelési tajékoztatd adatvédelmi tisztviseld altal torténd megkiildése mellett —
a Marketing és utastajékoztatas szervezeti egység gondoskodik.

A Térsasag altal foglalkoztatott személyek, mint érintettek részére az adatkezelési tajékoztatot

a) az adatkezelési folyamatot szabalyozoé utasitas fliggelékeként a Tarsasag Utasitastaraban;

b) amennyiben az adatkezelési tajékoztatdo nem fiiggeléke valamely normativ szabalyozonak —
ideértve az atmeneti, eseti adatkezelésekre vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatokat is -, gy az
Utasitastarban erre a célra kialakitott feliilleten (meniipontban);

c) az elektronikus elérhetéséggel nem rendelkezé érintettek részére a helyben szokasos médon
igazolhat6 forméban;

d) az adatkezelési folyamat sajatossagait figyelembevéve az adatkezelési folyamatot szabalyozo
normativ szabalyozasban foglalt egyéb modon

kell kdzzé tenni €s biztositani annak folyamatos elérhetdségét.

Helyben szokdsos modon torténd kozzététel teljesithetd azzal, hogy a munkavéllalo érintett
igazolhatdé modon tdjékoztatasra keriil arrdl, hogy mely elektronikus elérhetdséggel rendelkezd
munkavallalotol kérheti az adatkezelési tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsat papir alapon is. E
kotelezettség teljesitésében az adatvédelmi munkacsoport tagja kdzremiikddik.

A munkaviszonyt érintd valtozas esetén (pl. munkaltatd személyében bekdvetkezd valtozas) az ezzel
Osszefiiggésben végzett adatkezelésre vonatkozé tajékoztatast a munkaviszonyt érintd valtozasrol
torténd tajekoztatassal egy idében — irasban igazolhatd modon — kell megtenni.

III. A munkaviszony létesitésével, fenntartisaval és megsziinésével (megsziintetésével)
osszefiiggésben végzett adatkezelésekrdl szolo adatkezelési tajékoztatora vonatkozo specidlis

rendelkezesek

A 4.6.3.3. I-11. pontban foglaltaktol eltérden a Tarsasdg a munkaviszony létesitésével, fenntartasaval
¢és megsziinésével (megsziintetésével) Osszefliggésben végzett adatkezelésekrdl sz616 adatkezelési
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tajékoztatojanak (a tovabbiakban e pont keretében: ,,munkavéllaléi adatkezelési tajékoztatd”)
munkavallalokkal torténd kozlése €s résziikre torténd elérhetové tétele az aldbbiak szerint torténik.
a) A munkavallaloi adatkezelési tajékoztatot a mindenkor hatalyos toborzas-kivalasztasi
utasitasban foglaltak szerint kell az 4j felvételes munkavallalokkal megismertetni.

b) A munkavallal6i adatkezelési tajékoztatot
ba) az elektronikus hozzaféréssel rendelkez6 munkavallalé részére
— az Utasitastar 6nallo meniipontjaban k6zz¢ kell tenni és biztositani kell annak folyamatos
elérhetdségét, illetve
— aMAV Szolgéltaté Kézpont Humanszolgaltatd szervezete altal kezelt intranetes feliileten
kozzé kell tenni.
bb) az elektronikus elérhetdséggel nem rendelkezé munkavallalok részére a szolgalati felettes
helyben szokédsos moédon — igazolhaté forméaban — teljesiti, a munkavallalo kifejezett
kérésére koteles a munkavallaloi adatkezelési tajékoztatot — igazolhatdé formaban —
rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a munkavallaléi adatkezelési tajékoztatd modositasra keriil, ugy arrdl a munkavallalokat
az alabbiak szerint kell tajékoztatni. A tajékoztatast megeldzoen a tdjékoztatds szovegét egyeztetni
kell az adatvédelmi tisztviseldvel.

a) Az elektronikus elérhetdséggel rendelkezd munkavallalokat belsé vallalati hirlevél (a
tovabbiakban: belsd hirlevél) formajaban kell tajékoztatni. A belsd hirlevél a munkavallaloi
adatkezelési tajékoztatd modositasan, illetve kifejezetten ehhez kapcsolddd kiegészitd
tajékoztatason kivill mas informécidot nem tartalmazhat. A moddositott munkavallaléi
adatkezelési tajékoztatdt a belsd hirlevélhez ,,pdf.” formatumban csatolni kell, vagy a belsd
hirlevélnek tartalmaznia kell a munkavallaléi adatkezelési t4jékoztatd kozvetlen
elérhetdségét lehetdve tévo elektronikus linket. A belso hirlevélben rovid, tomor €s érthetd
formaban tajékoztatast kell adni a munkavallaldéi adatkezelési tdjékoztatoban tortént
valtozasokrol.

b) az elektronikus elérhetdséggel nem rendelkez6 munkavallalokat, igy kiilondsen
parancskonyvi rendelkezés keretében, menetlevél kiaddsa sordn vagy mas igazolhaté médon
kell tajékoztatni, amelyhez ,,pdf.” formatumban csatolni kell a munkavallaloi adatkezelési
tajekoztatot. A parancskonyvi rendelkezés vagy menetlevél kiaddsa soran torténd
tajékoztatas a munkavallaloi adatkezelési tajékoztaté modositasan, illetve kifejezetten ehhez
kapcsolodo kiegészitd tajékoztatason kiviill mds informaciét nem tartalmazhat. A
parancskonyvi rendelkezésben vagy pl. menetlevél kiaddsa sordn meg kell jeldlni azt a
személyt, akitél a munkavallald jogosult kérni a munkavallaloéi adatkezelési tdjékoztato
nyomtatott formdban torténd rendelkezésre bocsatasat. A parancskonyvi rendelkezésben
vagy menetlevél kiaddsa soran torténd atadas esetén rovid, tomor és érthetd formaban,
igazolhaté mddon tdjékoztatast kell adni a munkavallaldi adatkezelési tajékoztatoban tortént
valtozasokrol.

1V. Az adatkezelési tajékoztatok nyilvantartasara vonatkozo kotelezettség

Az adatkezel0 szervezeti egység nyilvantartja az altala végzett adatkezelési folyamatok tekintetében
alkalmazott valamennyi — hatalyos €s hatalyat vesztett — adatkezelési tajékoztatot. Az adatvédelmi
tisztviseld nyilvantartja a Térsasag altal alkalmazott valamennyi — hatdlyos és hatalyat vesztett —
adatkezelési tajékoztatot.

Az adatkezelési tdjékoztatdt nyilvantartasi szammal kell ellatni, amelynek felépitése ,,AT”, mint
adatkezelési tajékoztatd, egy ,,/” jel és az adatkezelési tajékoztatd sorszama négy karakterig (pl.
AT/0001). Amennyiben az adatkezelési tajékoztaté modositasra keriil, ugy a modositast a modositas
sorszadmanak megjelolésével jelolni kell az adatkezelési tdjékoztatd nyilvantartasi szamaban (pl.
AT/0001-01). Amennyiben egy adatkezelési tajékoztaté hatalyon kiviil helyezésre keriil, de
ugyanazon adatkezelési folyamat keretében 1j adatkezelési tajékoztatd kiadasara kertiil sor, ugy az 0j
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adatkezelési tajékoztatonak 1j sorszamot kell kiosztani.. Uj adatkezelési tajékoztatod kiadasanak kell
tekinteni amennyiben az adatkezelési folyamatot szabalyoz6 normativ szabdlyozé hatalyon kiviil
helyezésre keriil €s az adatkezelési folyamat tekintetében Uj normativ szabalyozo keriil kiadasra.

4.6.3.4. Az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa

Az adatkezel0 szervezeti egység az adatkezelési folyamat megtervezése soran
— atudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba
— az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint
— a természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli €s
sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

Ilyen intézkedésnek mindsiil kiillondsen

— aszemélyes adatok alnevesitése ¢€s titkositasa,

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének biztositasa,

— fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képesség, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzéaférés és az adatok rendelkezésre allasa kelld id6ben visszaallithato legyen,

— az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljaras kialakitasa.

Az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa soran az IBSZ és a mindenkor hatalyos Iratkezelési
Szabalyzat rendelkezéseit kell figyelembe venni. Az adatbiztonsdgi intézkedések meghatirozésa
soran az adatvédelmi tisztviseld mellett a Biztonsagi FoOigazgatosag informaciovédelmi
szakteriiletének bevonasa is sziikséges.

4.6.4. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa

Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezeld szervezeti egységek altal végzett adatkezelési folyamatokrol
a jelen utasitdsban foglalt tartalommal nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: adatkezelési
tevékenységek nyilvantartdsa). Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdsaban az adatkezeld szervezeti egység altal a 3. szamu fliggelék szerinti bejelentd lap
alapjan, vagy sajat hataskorben torténd észlelés alapjan rogziti az adatkezelési folyamatot. Az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasdban szerepld barmely adatkezelési folyamat valtozasa,
illetve ) adatkezelési folyamat megkezdése esetén az adatkezeld szervezeti egység a 3. szdmu
fliggelék szerinti formanyomtatvany alkalmazéasaval haladéktalanul koteles adatot szolgaltatni az
adatvédelmi tisztviseld részére. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban szerepld
informaciok adatvédelmi tisztviseld részére torténd szolgaltatdsaért az adatkezeld szervezeti egység
vezetdje felelds.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsat a Tarsasag kozos
meghajtojan az adatvédelmi munkacsoport részére létrehozott mappéaban 1évé 6nallé mappaban
vezeti, amelyhez az adatvédelmi munkacsoport tagjai olvasasi jogosultsaggal rendelkeznek.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak tartalmaznia kell:

a) Az adatkezel szervezetre vonatkozo informaciokat, ennek keretében:
aa) az adatkezeld szervezet megnevezését,
ab) a teriileti egység megnevezését,
ac) az adatkezelési folyamatban esetlegesen részt vevd tovabbi adatkezeld(k), illetve
adatfeldolgozd(k) megnevezését.

b) Az adatkezelési folyamatra vonatkoz6 informaciokat, ennek keretében:
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ba) az adatkezelési folyamat megnevezését a tevékenység/feladat alapjan, amelyhez az
adatkezelés kapcsolodik,

bb) az adatkezelés céljat/céljait,

bc) az adatkezelés jogalapjat,

bd) az érintettek kategoriait,

be) a kezelt személyes adatok kategoriait,

bf) a személyes adatok forrasat,

bg) az adatkezelési folyamatra iranyadd jogszabaly vagy belsé szabalyozo megjelolését,

bh) a személyes adatok megérzésének idOtartamat vagy az adatkezelés iddtartaménak
meghatarozasanak szempontjait,

bi) az adatkezelési folyamatra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd meglétét, illetve annak
elérhetdségét,

bj) a személyes adatok tovabbitasara vonatkozo informaciot azzal, hogy amennyiben a
személyes adatok valamely cimzett(ek) részére tovabbitasra keriilnek, ugy legalabb a

crer

bj) az adatkezelési tajékoztatd sorszama.

€) Az adatkezelési folyamat soran alkalmazott specialis adatbiztonsagi intézkedéseket, valamint
a személyes adatok taroldsanak modjara (elektronikus iton — ideértve az adathordozét is —,
papir alapon) vonatkozd informacidkat. Specidlis adatbiztonsagi intézkedésnek mindsiil a
jelen utasitas, valamint a mindenkor hatalyos IBSZ-ben el6irt adatbiztonsagi intézkedésen
feliil alkalmazott szervezési és technikai intézkedés.

d) A személyes adatok tarolasanak modjat (az adathordozo tipusat) és helyét.

4.6.5. Az adatvédelmi incidens kezelése

Amennyiben a Tarsasag barmely adatkezeld szervezeti egységénél adatvédelmi incidens kovetkezik
be, ugy annak kezelésére a jelen utasitasban foglaltakat kell alkalmazni. Amennyiben az adatvédelmi
incidens a Tarsasag altal adatfeldolgozoi mindségben kezelt személyes adatokat érint, az adatvédelmi
incidens kivizsgalasara — a jelen utasitdsban meghatarozott szabalyokon tul — az adatfeldolgozasi
szerzOdésben foglaltakat kell alkalmazni. Amennyiben az adatvédelmi incidens a Térsasag altal kozos
adatkezel6i mindségben kezelt személyes adatokat érint, az adatvédelmi incidens kivizsgaldsara — a
jelen utasitdsban meghatdrozott szabalyokon til — a kozos adatkezelésrdl szo6ld szerzddésben
foglaltakat kell alkalmazni.

4.6.5.1. Az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkoz6 szabalyok

Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallaloja észleli, hogy a Tarsasagnal olyan esemény tortént,
amely feltehetden adatvédelmi incidensnek mindsiil, tgy haladéktalanul, de legkés6bb 8 oran beliil
koteles elektronikus tton irasban az adatvedelem@mav-start.hu e-mail cimen, a jelen szabalyzat 11.
szamu fliggelékben taldlhatd incidens bejelentd lap megkiildésével, vagy az abban foglalt kotelezd
tartalommal, és haladéktalanul, de legkésObb az adatvédelmi incidens gyants esemény észlelését
kovetd 2 oran belill telefonon tajékoztatni az adatvédelmi tisztviseldt. Az adatvédelmi tisztviseld a
telefonon kapott tajékoztatas alapjan minden sziikséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidens
gyanls esemény kivizsgalasanak eldsegitése érdekében, és — amennyiben arra kordbban nem keriilt
sor — az irasos tajékoztatast kovetden haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel
¢érintett adatkezel® szervezeti egység(ek) vezetdjével. Amennyiben az adatvédelmi incidens
elektronikus uton végzett adatkezelési folyamatot érint, gy értesiteni kell a Biztonsagi Féigazgatdsag
informéciovédelmi szakteriiletét is.

Az adatvédelmi incidens azonositasa az elozetes vizsgalat sordn:
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A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje és az adatkezeld szervezeti egység (egységek) vezetdje,
valamint — a sziikség esetén bevont — informaciovédelmi szakértd elozetes vizsgalatot folytat le annak
érdekében, hogy megallapitasra keriiljon adatvédelmi incidens kovetkezett-e be. Az eldzetes
vizsgalatrol feljegyzést kell késziteni, amelyben rogziteni kell:

— az incidensre vonatkozo6 koriilményeket (kitérve arra is, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag
altal alkalmazott barmely informatikai rendszert, illetve fennall-e az es€lye az érintettek
sz€élesebb korének személyes adatainak szivargasara, jogosulatlan személyek altali
hozzaférésre),

— avizsgalat id6pontjat,

— avizsgalat helyét,

— avizsgalatban résztvevo személyek nevét, munkakorét és

— annak megallapitasat, hogy adatvédelmi incidens tortént-e €s azt, hogy milyen koriilmények
tamasztjak ala az adatvédelmi incidens bekdvetkezését.

Amennyiben az elzetes vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy nem kovetkezett be adatvédelmi
incidens, a vizsgalat lezarhat6. Amennyiben az eldzetes vizsgalat alapjan megallapitasra keriil, hogy
adatvédelmi incidens kovetkezett be, gy az adatvédelmi incidenst részletesen ki kell vizsgalni, és
ilyen esetben az adatvédelmi incidens gyants esemény eldzetes vizsgalatarol feljegyzés készitése
nem szikséges, az elzetes vizsgalatra vonatkozOé megallapitasokat az adatvédelmi incidens
vizsgalatarol késziilt jelentés tartalmazza. Amennyiben az eldzetes vizsgalat sordn nem allapithatd
meg egyértelmiien, hogy adatvédelmi incidens kovetkezett-e be, ugy — az adatvédelmi incidens
kivizsgélasara vonatkoz6 szabalyok alkalmazdsa mellett — a vizsgélatot tovabb kell folytatni.

Amennyiben az eldzetes vizsgalat eredményeként megallapitasra keriilt, hogy adatvédelmi incidens
kovetkezett be, az adatvédelmi tisztviseld elektronikus tton (e-mail) tdjékoztatja a Tarsasag
vezérigazgatojat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens olyan személyes adatokat érint, amelyeket a Tarsasag
adatfeldolgozdként kezel, igy — az adatfeldolgozasi szerzddésben foglaltaknak megfeleléen —
értesiteni sziikséges az e személyes adatok tekintetében adatkezeldnek mindsiild szerz6dott partnert
IS.

Az adatvédelmi incidens kivizsgaldsa:

Az adatvédelmi incidens kivizsgélasa céljabol az adatvédelmi tisztviseld vizsgalobizottsagot alakit.
A vizsgalobizottsagot ugy kell kialakitani, hogy az adatvédelmi incidens kivizsgaldsa
akadalymentesen ¢és hataridében megvalosuljon. A vizsgalobizottsag tagja:
a) az adatvédelmi tisztviseld,
b) az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezeld szervezeti egység(ek) vezetdje (vezetoi),
c) amennyiben az adatvédelmi incidens elektronikus uton végzett adatkezelést érint, ugy a
Biztonsagi Féigazgatosag informaciovédelmi szakértdje,
d) amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint, a Digitalis Igazgatosag
Rendszermenedzsment szervezet vezetdje, vagy az altala kijelolt személy,
e) amennyiben az adatvédelmi incidens a Tarsasag munkavallaldinak személyes adatait érinti,
ugy a humanerdforras féigazgatod altal kijeldlt munkavallalo,
f) az adatvédelmi incidens jellegétdl fiiggden sziikség szerint mas szakteriilet vezetdje vagy az
altala kijelolt személy,
g) amennyiben az adatvédelmi incidens olyan személyes adatot érint, amelynek kezelése soran
az adatkezelO szervezeti egység adatfeldolgozét vesz igénybe, gy az adatfeldolgozo altal
kijelolt személy.

A vizsgald bizottsag az adatvédelmi incidens koriilményeinek kivizsgaldsa soran meghatdrozza az

adatvédelmi incidens jellegét, az adatvédelmi incidensben érintett személyek kategoridit és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategodriait és hozzavetdleges szamat,
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az adatvédelmi incidens ismert és valosziniisithetd kovetkezményeit, tovabba az adatvédelmi
incidens orvoslasa, illetve tovabbi kovetkezményeinek elkeriilése érdekében mar megtett
intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidenseket tipusuk szerint kiiléndsen az alabbi kategoriakba sorolhatjuk:

— Bizalmassagi incidens: személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkiili kozlése vagy az
ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés. A bizalmassagi incidenst bekdvetkezettnek kell tekinteni
abban az esetben is, ha a személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés lehetdsége fennall,
de az adatvédelmi incidens kdriilményeinél fogva nem igazolhat6 a személyes adatokhoz arra
nem jogosult személyek altal torténd tényleges hozzaférés.

— Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megvaltoztatasa.

— Hozzaférhetdséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megsemmisitése vagy a személyes adatok elvesztése.

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek meghatdrozasat kdvetden a vizsgalo bizottsag értékeli az
adatvédelmi incidens valosziniisithetd kockazatait. A kockéazatelemzés célja, hogy a Téarsasag
értékelje azt, hogy az adatvédelmi incidens milyen hatdssal van, illetve lehet az érintettek jogaira €s
szabadsagaira. Az adatvédelmi incidens kockazati besoroldsa az alabbi lehet:

a) nincs kockazat,

b) van kockazat,

€) magas kockazat.

Az adatvédelmi incidens kockazatelemzése, értékelése alapjan kell meghatdrozni az adatvédelmi
incidens kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges intézkedéseket, valamint azt, hogy a Tarsasagot
terheli-e az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo kotelezettség, illetve arrdl értesiteni kell-e
az ¢érintetteket. Az adatvédelmi incidens kockéazatainak értékelését az adatvédelmi incidens
bekovetkezését kovetd 70 oOran belill legalabb olyan szinten el kell végezni, hogy abbdl
megallapithatd legyen, hogy az adatvédelmi incidenst be kell-e jelenteni az adatvédelmi hatosag
részére. Az adatvédelmi incidens vizsgalatarol a 12. szdmu fliggelék szerinti 6sszefoglald jelentést
kell késziteni.

Amennyiben az adatkezeld szervezeti egység az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat tekintetében mar végzett hatasvizsgalatot, amelyben felmérte egy potencialis adatvédelmi
incidens soran felmeriild kockazatokat, ugy ennek figyelembevételével €s felhasznalasaval kell a
kockazatelemzést elvégezni.

A kockazatelemzést az alabbi szempontok szerint kell elvégezni:

— azincidens tipusa,

— aszemélyes adatok tipusa (kiilonleges és/vagy nem kiilonleges adat),

— aszemélyes adatok szama (kiilon meghatarozva a kiilonleges adatok szamat),

— aszemélyes adatok kore,

— lehetséges-e az érintettek azonositasa, ha igen, az konnyen megvalosulhat-e,

— milyen kovetkezményei vannak, illetve lehetnek az incidensnek az érintettre nézve és a
kovetkezményeknek milyen stlya van, illetve lehet,

— az adatvédelmi incidensben érintett személyek kategoriai, kiilon megjeldlve az érintett
személyek specidlis kategoriait,

— az ¢érintettek szdma (kiilon meghatarozva a specidlis érintettek szamat),

— az adatvédelmi incidens tarsadalomra vagy az érintettek nagyobb csoportjdra gyakorolt
hatésa.

A természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve valoszintlisithetden magas kockazatinak kell
tekinteni az adatvédelmi incidenst, ha az kiilonleges adatokat, az érintett pénziigyi helyzetével
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Osszefiiggd adatokat — ideértve a banki adatokat is —, az érintett tarsadalmi megbecsiilésére kihato
adatokat, az érintett altal alkalmazott felhasznalonevet és jelszot, a személyiséglopasra alkalmas
adatokat érint, valamint, ha igazolt, hogy az érintettet pénziigyi veszteség érte az adatvédelmi incidens
miatt. ValdszinGisithetéen magas kockazatinak kell tekinteni az adatvédelmi incidenst tovabba akkor
is, ha az incidensben érintett személyes adatok szama vagy az érintettek szama meghaladja az 6tvenet,
vagy az incidensben 16. életévet be nem toltott személyek is érintettek.

Az adatvédelmi incidens értékelésének tovabbi kdvetelményeit a 14. szamu fiiggelék tartalmazza.
Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jelentés és intézkedési terv

A vizsgalobizottsag az adatvédelmi incidens kivizsgalasarol jelentést készit, amelyben meghatarozza
az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek elharitdsdhoz vagy enyhitéséhez, valamint a tovabbi
adatvédelmi incidens bekovetkezésének elkeriiléséhez sziikséges intézkedéseket, megjeldlve az
intézkedés végrehajtasaért felelds szervezeti egységet €és a végrehajtas hataridejét. Az adatvédelmi
incidens kivizsgalasardl szolo jelentést és az intézkedési tervet jovahagyasra meg kell kiildeni a
Tarsasag vezérigazgatojanak.

Az intézkedési terv végrehajtasaért felelds szervezeti egység az intézkedési terv végrehajtasara nyitva
allo hataridét kovetd 15 napon beliil irdsos jelentést készit az intézkedési terv végrehajtasanak
eredményérdl. A jelentést meg kell kiildeni az adatvédelmi tisztviseld részére, aki azt véleményezésre
megkiildi az intézkedési terv készitésében részt vevo vizsgalobizottsagi tagok részére. Az intézkedési
terv végrehajtasanak eredményérdl az adatvédelmi tisztviseld a jelentés kézhezvételét kovetd 15
napon beliil beszamol a Tarsasag vezérigazgatdjanak, amelyben ismertetni kell a vizsgaldbizottsag
tagjainak véleményét is.

Az adatvédelmi incidens bejelentése az adatvédelmi hatosag részére

A vizsgalobizottsag a jelentésben javaslatot tesz arra vonatkozoan, hogy az adatvédelmi incidenst be
kell-e jelenteni a NAIH részére. Az adatvédelmi hatdsagnak torténd bejelentés sziikségességérol a
Tarsasag vezérigazgatdja dont. Amennyiben az adatvédelmi incidens NAIH részére torténd
bejelentésérdl dont a Tarsasag vezérigazgatdja, Ugy az adatvédelmi incidenst az adatvédelmi
tisztviseld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az adatvédelmi incidens tudomasra jutisatol
szamitott 72 oran beliil bejelenti a NAIH részére, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen
kockézattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Tudomasszerzésnek mindsiil az az
idépont, amelyben az esetleges adatvédelmi incidens eldzetes vizsgalata sordn megallapitasra kertiil

az adatvédelmi incidens bekovetkezése.

Az adatvédelmi incidenst a NAIH részére elektronikus uton az adatvédelmi hatosdg honlapjan az
incidens bejelentése céljabol kozzétett, rendszeresitett formanyomtatvanyon kell bejelenteni.
Amennyiben az adatvédelmi incidens bejelentésekor nem all rendelkezésre valamennyi informacio,
ugy az elsé bejelentéskor a rendelkezésre all6 informécidkat sziikséges bejelenteni, majd a tobbi
adatot azok rendelkezésre allasat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil kell a NAIH részére
megkiildeni, megjelolve a késedelem igazoldsara szolgalo indokokat.

Az els6 bejelentés alkalmaval legalabb az alabbi adatokat sziikséges megadni a NAIH részére:
— az adatvédelmi incidens jellege,
— az adatvédelmi incidensben érintettek kategoriai és hozzavetdleges szdma,
— azadatvédelmi incidensben érintett személyes adatok kategoridi €s — legalabb hozzavetdleges
szama,
— az adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetdsége,
— az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezmények,
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— azadatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az erintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

A vizsgaldbizottsag a jelentésben javaslatot tesz arra vonatkozdan, hogy az adatvédelmi incidensrol
sziikséges-e tajékoztatni az érintette(ke)t, egyuttal szovegjavaslatot tesz az érintettek tajékoztatasahoz
kapcsolodoan é€s javaslatot tesz az érintettek tajékoztatasanak modjarol, formajarol. Az érintett(ek)
tajékoztatasanak sziikségességérol, modjarol és szovegérol a Tarsasag vezérigazgatdja dont. Ha az
adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld szervezeti egység — az adatvédelmi tisztviseld kozremiikodésével
— indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, amely
tajékoztatasban ismertetnie kell az adatvédelmi incidens jellegét, kovetkezményeit, az adatvédelmi
incidens kovetkezményeinek elharitasara tett intézkedéseket, valamint k6zolni kell az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségét.

Nem kell t4jékoztatni az érintetteket, ha:

— a személyes adatok tarolasa olyan titkositott modszerrel tortént, amely miatt a személyes
adatok harmadik személyek szadmara nem értelmezhetdk,

— az adatkezeld olyan hatékony intézkedést tett az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek
elharitdsara, amelyek eredményeként a magas kockdzat a tovabbiakban valdsziniisithetéen
nem valdésul meg,

— aranytalan er6feszités lenne az érintettek kdzvetlen tajékoztatasa, ebben az esetben a Tarsasag
kozleményt adhat ki a bekdvetkezett adatvédelmi incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidensben az érintettekkel valo kapcsolattartast lehetévé tevd csatorna
érintett, ugy az érintettek tdjékoztatdsara ez a csatorna nem alkalmazhatd. Amennyiben annak
feltételei rendelkezésre allnak, az érintetteket az alabbi kommunikaciés csatornakon lehet
tajékoztatni: postai levélben, elektronikus levélben (e-mail), SMS-ben, a Tarsasag honlapjan,
sajtokozleményben.

Az incidensrdl sz0l6 tajékoztatas egyértelmii és atlathato jellegének biztositasa érdekében az nem
kiildhetd ki mas jellegii tdjékoztatassal egyiitt.

4.6.5.2. Korrekcids intézkedések

Az adatvédelmi incidens vizsgalatat végzo vizsgalobizottsdg az adatvédelmi incidens vizsgalatarol
sz0l6 jelentésben, vagy az adatvédelmi tisztviseld Ondlléan az adatvédelmi incidenst kdvetden
sziikség esetén allasfoglalast bocsat ki arrdl, hogy az adatkezeld szervezeti egység(ek)nek milyen
tovabbi intézkedés(ek) megtételét javasolja az adatvédelmi incidens(ek) megeldzése érdekében.

Ilyen intézkedés lehet:
— az adatkezelési folyamatra irdnyad6 szabalyozas feliilvizsgalata, sziikség szerinti modositésa,
vagy annak hidnyéaban szabalyozas kialakitasa,
— az adatkezelési folyamatra irdnyado szabalyozas betartdsanak fokozott ellendrzése,
— képzések, oktatasok szervezése, ideértve a multban bekdvetkezett adatvédelmi incidensek
tapasztalatainak 0sszegzését is.

Az adatvédelmi tisztviseld korrekcios intézkedésre vonatkozo allasfoglalasat megkiildi az adatkezel

szervezeti egység vezetdjének. A korrekcios intézkedés végrehajtasarol az adatkezeld szervezeti
egység tajékoztatja az adatvédelmi tisztviselot.
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4.6.5.3. Az adatvédelmi incidens kezelésének lezarasa

Az adatvédelmi tisztviselO az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatat az intézkedési terv vagy
—amennyiben korrekcids intézkedés megtételére keriilt sor — a korrekcios intézkedés végrehajtasarol
sz010 tajékoztatas kézhezvételét kovetden lezarja és errdl feljegyzést készit. Az adatvédelmi incidens
kezelési folyamatanak lezarasardl az adatvédelmi tisztviselO tdjékoztatja a Tarsasag vezérigazgatojat.

4.6.5.4. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi tisztviseld a 13. szamu fiiggelék szerinti tartalommal nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket.

4.6.5.5. Az egyes adatvédelmi incidensekre vonatkozo eltérd rendelkezések

Amennyiben az adatvédelmi incidens a Tarsasag tulajdondban 4ll6 szolgalati IT eszkoz (telefon,
laptop, tablet; a tovabbiakban: IT eszkdz) munkavallalé birtokabdl valo kikeriilésében nyilvanul meg,
ugy az ilyen modon bekovetkezett adatvédelmi incidens kivizsgalasdra — a 4.6.5.1 — 4.6.5.3.
pontokban foglaltak mell6zése mellett — a jelen alpontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Az IT eszkdz munkavallalo birtokabol valé kikeriilését a munkavallalo koteles a kiilon utasitasban
foglaltak szerint — az erre a célra kialakitott SharePoint alapon miik6dé bejelenté feliileten —
bejelenteni és a bejelentd feliileten kotelezoen megvalaszolandd kérdésként megjeldlt kérdéseket
megvalaszolni (a tovdbbiakban a jelen pont keretében: bejelentés). A bejelentésben megadott
informaciok alapjan az adatvédelmi tisztviseld — sziikség szerint az informaciovédelmi szakértd
bevonasaval — felméri és megvizsgalja az IT eszkdz munkavallald birtokabol vald kikeriilésének
kockézatait. Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan nem éllapithaté meg az, hogy az IT eszk6z
munkavallalo birtokabol torténd kikeriilésének milyen kockazata(i) van(nak), tigy az adatvédelmi
tisztviseld irasban (e-mailben) felhivja a bejelentdt a bejelentésének kiegészitésére, tovabbi
informaciok szolgaltatdsara, illetve felszolitja az adatvédelmi incidens ismert kdvetkezményeinek
orvosléasa, illetve a lehetséges kovetkezményeinek megeldzése érdekében megtenni sziikséges
intézkedések végrehajtasara. A munkavallalo a megkeresésre 1 munkanapon beliil koteles valaszt
adni.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan megallapitasra keriil, hogy az IT eszk6z munkavallalo
birtokéabdl vald kikeriilésének kockézata(i) van(nak), iigy a vizsgalatot a jelen fejezetben foglaltaknak
megfelelden el kell végezni.

A jelen alpontban foglaltak szerint bekovetkezett adatvédelmi incidensre vonatkoz6 vizsgélat
eredményét a bejelentés megtételére szolgald SharePoint feliileten erre a célra kialakitott helyen kell
rogziteni. A jelen alpont szerinti adatvédelmi incidens kivizsgéladsaval Osszefiiggésben a személyes
adatokon végzett adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatast a bejelentés megtételére szolgald
SharePoint feliileten kell teljesiteni.

A jelen alpontban foglaltak szerint bekdvetkezett és kivizsgalt adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
a bejelentd feliilethez tartozd SharePoint feliileten torténik. A jelen alpontban foglaltak szerint
bekovetkezett €és kivizsgalt adatvédelmi incidensekrdl az éves beszamoloban kell tajékoztatast
nyUjtani a Tarsasag vezérigazgatdja részére.

4.6.6. A személyes adatok tovabbitasaval kapcsolatos rendelkezések
A jelen fejezetben foglalt szabdlyokat a személyes adatokat tartalmazé papir alapon rogzitett vagy

elektronikusan tarolt dokumentumok tekintetében a mindenkor hatalyos Iratkezelési Szabdalyzattal
Osszhangban és annak eltérd rendelkezése hianyaban kell alkalmazni.
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A jelen fejezetben foglalt szabalyokat az elektronikus Uton végzett adattovabbitas tekintetében a
mindenkor hatalyos IBSZ-ben foglaltakkal 6sszhangban és annak eltérd rendelkezése hianyéaban kell
alkalmazni.

4.6.6.1. A személyes adatok Tarsasagon beliili tovabbitasa

A személyes adato(ka)t tartalmazé elektronikus dokumentumok Téarsasagon beliili tovabbitasanak
modjat és az alkalmazandd adatbiztonsagi intézkedéseket (pl. sziikséges e jelszovédelem) — a
tovabbitanddé személyes adatok jellegének ¢és szamanak, valamint az érintettek szdmanak és
szabalyozé bels6 normativ szabalyozoban kell meghatarozni, amely soran torekedni kell arra, hogy a
személyes adatok tovabbitasat
a) cls6sorban a Tarsasag kozos meghajtojan kifejezetten a személyes adatok rendelkezésre
bocsatasa céljabol 1étrehozott — korlatozott hozzaférésti — mappaban,
b) amennyiben az a) pontban foglaltak végrehajtasa nem lehetséges vagy az adatkezelés jellegét
tekintve aranytalan nehézségekkel jar, gy a Tarsasag altal alkalmazott SharePoint feliileten,
C) amennyiben a b) pontban foglaltak végrehajtasa nem lehetséges vagy az adatkezelés jellegét
tekintve aranytalan nehézségekkel jar, igy — a d) pontban foglaltakon kiviili — a személyes
adatok tovabbitasat lehetdvé tévd, adatbiztonsagi szempontbdl is megfeleld mas moddszer
alkalmazasaval,
d) elektronikus levélben, annak csatolmanyaként torténé megkiildésével
kell végrehajtani.

Amennyiben az adattovabbitas a d) pontban foglaltak szerint torténik és a tovabbitand6 elektronikus
dokumentum kiilonleges adatot tartalmaz (pl. egészségiigyi adat), gy azt —az IBSZ-ben foglaltaknak
megfelelden képzett — jelszoval kell védeni és a jelszot a cimzett részére SMS-ben vagy kiilon e-
mailben kell rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a személyes adatot tartalmazé dokumentum tovabbitasa kiilsé adathordozon torténik
meg, ugy — az adathordoz6 tekintetében az IBSZ-ben eldirt adatbiztonsagi kovetelményeken tal — a
kiils6é adathordozot titkositani sziikséges €s a személyes adatot tartalmazo dokumentum tekintetében
alkalmazand6 tovabbi adatbiztonsagi intézkedést (pl. jelszovédelem) az adattovabbitassal érintett
adatkezelési folyamatot szabalyozd belsd normativ szabalyozoban kell meghatarozni.

A személyes adato(ka)t tartalmazo — papir alapon vagy elektronikusan kezelt — dokumentumok
Tarsasagon beliili tovabbitasa soran az adattovabbitast végzd szervezeti egység felelds azért, hogy az
a munkavallald, aki a személyes adato(ka)t tartalmaz6o dokumentumot megkapja, jogosult legyen a
személyes adatok megismerésére és kezelésére. Amennyiben az adattovabbitds eredményeként a
személyes adato(ka)t tartalmazéd dokumentumot megismerd munkavallalo észleli, hogy a személyes
adatok megismerésére nem jogosult (a tovabbiakban e pont keretében: téves belsd adattovabbitas),
ugy haladéktalanul koteles ezt jelezni a szolgalati felettesének, illetve a téves bels6 adattovabbitast
végzd munkavallalonak, illetve e munkavallalo szolgalati felettesének. A téves belsd adattovabbitast
végzd munkavallalo és annak cimzettje egyarant kteles — a munkaltatodi jogkorgyakorld tajékoztatasa
mellett — bejelenteni a téves belso adattovabbitast az adatvédelmi tisztviseld részére — a jelen utasitas
4.6.5.1. pontjaban foglaltaknak megfelelden. Amennyiben a bejelentést barmely munkavallalo
elmulasztja, ugy a bejelentést a munkaltatdi jogkdrgyakorld koteles megtenni, feltéve, hogy a téves
belsd adattovabbitasrol tudomassal bir.

4.6.6.2. A személyes adatok Tarsasagon kiviil torténd tovabbitasa
A személyes adato(ka)t tartalmazé elektronikus dokumentumok Tarsasdgon kiviili tovabbitdsanak

modjat és az alkalmazandd adatbiztonsagi intézkedéseket (pl. sziikséges e jelszovédelem) — a
tovabbitandd személyes adatok jellegének és szamanak, valamint az érintettek szdmdanak és

crer
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szabalyozd bels6é normativ szabalyozoban vagy — amennyiben ilyen van — a cimzettel kotott
szerzOdésben kell meghatarozni, amely sordn torekedni kell arra, hogy a személyes adatok
tovabbitasat

a) ecls6sorban a Tarsasag altal alkalmazott SharePoint feliileten,

b) a Cimzett altal alkalmazott/iizemeltetett olyan feliileten vagy rendszerben torténjen, amelyhez
a Cimzett biztositja a hozzaférést a Tarsasag részére,

C) amennyiben az a) vagy b) pontban foglaltak végrehajtasa nem lehetséges vagy az adatkezelés
jellegét tekintve aranytalan nehézségekkel jar, igy — a d) pontban foglaltakon kiviili — a
személyes adatok tovabbitasat lehetdévé tévo, adatbiztonsagi szempontbol is megfeleld mas
modszer alkalmazasaval,

d) elektronikus levélben, annak csatolmanyaként torténé megkiildésével

kell végrehajtani.

Amennyiben az adattovabbitas a d) pontban foglaltak szerint torténik és a tovabbitand6 elektronikus
dokumentum kiilonleges adatot tartalmaz (pl. egészségiigyi adat), gy azt —az IBSZ-ben foglaltaknak
megfelelden képzett — jelszoval kell védeni és a jelszot a cimzett részére a személyes adatok
megkiildésére alkalmazott csatornén kell rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a személyes adatot tartalmazé dokumentum tovabbitdsa kiilsé adathordozon torténik
meg, ugy — az adathordoz6 tekintetében az IBSZ-ben eldirt adatbiztonsagi kovetelményeken til — a
kiils6 adathordozdt titkositani sziikséges €s a személyes adatot tartalmazo dokumentum tekintetében
alkalmazand6 tovabbi adatbiztonsagi intézkedést (pl. jelszévédelem) az adattovabbitassal érintett
adatkezelési folyamatot szabalyozo belsé normativ szabalyozoban kell meghatarozni.

4.6.6.3. A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa

A személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
vonatkoz6 szabalyokat az adatkezelési folyamatot szabalyoz6 utasitasban, a GDPR 44 —49. cikkében
foglalt rendelkezések figyelembevételével kell meghatarozni.

4.6.6.4. Az egyedi adattovabbitasok nyilvantartasa

Az adatkezeld szervezeti egységei a valamely konkrét adatkezelési folyamathoz nem kapcsolddod
egyedi adattovabbitasokat kotelesek a 17. szamu fiiggelék szerinti nyilvantartasban (a tovabbiakban:
egyedi adattovabbitasi nyilvantartas) rogziteni és meg0rizni. Az adatkezeld szervezeti egység az
adatvédelmi tisztviseld erre irdnyul6 felhivasara, de legalabb félévente koteles megkiildeni az egyedi
adattovabbitasi nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld részére. Az adatvédelmi tisztviseld az egyedi
adattovabbitasokkal kapcsolatosan tajékoztatast kérhet, nem megfeleldség ¢észlelése esetén
adatvédelmi megfeleldségi vizsgalatot kezdeményezhet.

4.6.7. A személyes adatokat tartalmazo nyilvantartashoz valo hozzaférés szabalyai

A jelen pontban foglalt szabalyokat az IBSZ-ben foglaltakkal Osszhangban kell értelmezni és
alkalmazni.

A személyes adatokat tartalmazo nyilvantartdsokhoz — ideértve a nyilvantartast tartalmazé
rendszereket, illetve egy rendszer valamely alrendszerét — vald hozzaférés szabalyait — ideértve a
hozzéaférési jogosultsag formajat és korlatjait — a személyes adatok kezelésével érintett adatkezelési
folyamatot szabalyozé belsé normativ szabalyozoban kell meghatarozni. A személyes adatokhoz vald
tevékenységet végzd szervezet(ek) részérdl az adott folyamatban kozremiikodod, feladatot végzo
munkavallalok — és sziikség esetén az adatkezelési tevékenységet végzo szervezeti egység(ek) vezetdi
— rendelkezzenek hozzaférési joggal.
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részére torténd biztositdsdhoz, aki az adatkezelési folyamat alapjan hozzaférésre nem jogosult
személynek mindsiil kizarolag akkor biztosithato, ha
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges,

b) — az a) pontban foglaltak hianyaban — a hozzaférési jogosultsag biztositasat az adatkezelési
folyamatot végzd szervezeti egység(ek) vezetdje, illetve vezetdi irasban — ideértve az
elektronikus utat (e-mail) is — jovahagyta, illetve jovahagytak. Ebben az esetben a személyes
adatokhoz valé hozzaférés biztositasaval egyiitt jaro adatkezelési kockazatot az adatkezelési
folyamatot végzé szervezeti egység(ek) vezetdje, illetve vezetdi viselik.

Amennyiben valamely személyes adatot is tartalmazod nyilvantartasbol a nyilvantartashoz
hozzaféréssel nem rendelkezd szervezet/személy eseti jelleggel adatszolgaltatast igényel, ugy az
adatszolgaltatas nem teljesitheté a nyilvantartashoz vald hozzaférés biztositasaval. Amennyiben az
adatszolgaltatds teljesitéséhez a személyes adatok szolgdltatisa nem sziikséges, ugy a
nyilvantartasban szerepld személyes adatok nem tovabbithatok, amelyhez sziikség esetén a
nyilvantartasrol anonimizalt masolatot kell késziteni. Amennyiben a személyes adatok tovabbitasa
sziikséges az adatszolgaltatas teljesitéséhez, ugy az csak akkor és annyiban lehetséges, amennyiben
a személyes adatok jogszerli tovabbitasdnak feltételei fennallnak. A személyes adatok tovabbitasa
tekintetében a 4.6.6. pont rendelkezéseit alkalmazni kell.

4.7. Az adatvédelmi megfeleldség ellenorzése
4.7.1. Az adatvédelmi megfeleloségi vizsgalat targya

Az adatvédelmi tisztviseld adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat (a tovabbiakban: vizsgéalat vagy
audit) keretében ellendrzi a Tarsasdg altal végzett egyes adatkezelési folyamatok adatvédelmi
szabalyoknak valo megfeleldségét. Egy audit targya egy adatkezelési folyamat lehet, kivéve, ha tobb
adatkezelési folyamat olyan mértékben fligg 6ssze, hogy a vizsgalat kizardlag az egyik adatkezelési
folyamat tekintetében nem végezhetd el.

A vizsgalat lefolytatdsara a Tarsasagon kiviili személy (pl. ligyvédi iroda vagy kifejezetten ilyen
tevékenységet végz0 gazdasagi tarsasag) részére is adhatd megbizas. E megbizas tekintetében a jelen
utasitas €s kiilonosen a jelen fejezet szabalyait megfeleléen alkalmazni kell. A Tarsasagon kiviili
személy altal végzett vizsgalat lefolytatdsaba kozremiikodoként az adatvédelmi tisztviseldt be kell
vonni.

4.7.2. Az adatvédelmi megfeleloségi vizsgalat elrendelése

Az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat lefolytatasa:

a) az éves auditalasi tervben foglaltak;

b) eseti elrendelés;

€) az adatvédelmi tisztvisel6 sajat hataskorben torténd elrendelése
alapjan lehetséges.

4.7.2.1. Az éves auditalasi terv alapjan végzett adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat

Az adatvédelmi tisztviseld minden év december 15. napjaig elkésziti és a vezérigazgatd részére
jovahagyas céljabol megkiildi a kovetkezd targyévre vonatkozd auditdlasi tervet. Az auditalasi
tervben meg kell jelolni a targyévben adatvédelmi vizsgalat ald vonni kivant adatkezelési
folyamatokat, tigy, hogy negyedévente legalabb egy adatkezelési folyamat vizsgalatat ki kell jelolni.
Az auditalasi tervben vizsgélat ald vonni kivant adatkezelési folyamatok kozott legaldbb egy
adatkezelési folyamatnak — a Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasaval Osszefiiggésben — az utasok
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személyes adatain végzett adatkezelésre, mig legalabb egy adatkezelési folyamatnak a
munkavallalokat érintéen végzett adatkezelésre kell vonatkoznia.

A vezérigazgatd az eldterjesztett auditalasi tervet jovahagyja vagy modosités, illetve kiegészités
céljabol — megjeldlve a modositasra, illetve kiegészitésre nyitva allé hataridét — visszakiildi az
adatvédelmi tisztviseld részére. Az auditaldsi terv modositott, illetve kiegészitett valtozatat ismételten
meg kell kiildeni a vezérigazgat6 részére jovahagyas céljabol. Az auditalasi terv jovahagyasa esetén
annak végrehajtasarol az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik. Az auditélési terv alapjan lefolytatott
vizsgalat megkezdését megeldzOen az auditalassal érintett szervezeti egység vezetdjét tajékoztatni
kell az auditalas tényérdl, az auditdlas targyarol, az auditdlas idejérdl (kezdd és tervezett zarod
id6pontjardl), valamint az auditalas lefolytatasanak tervezett modjarol.

Az auditalasi terv alapjan lefolytatott vizsgalatok tekintetében a jelen fejezet szabalyait megfeleléen
alkalmazni kell azzal, hogy az auditalasi terv vezérigazgatd altal tortént jovahagyasa esetén nincs
sziikség a 2. szamu fiiggelék szerinti megbizdlevél kibocsatasara.

4.7.2.2. Az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat eseti elrendelése

A vizsgaélat eseti elrendelésére jogosult
a) a vezérigazgato a Tarsasag barmely adatkezeld szervezeti egysége,
b) a vezérigazgato-helyettes és az igazgatd az 4ltala feliigyelt adatkezeld szervezeti egységek,
c) a szervezeti egység vezetdje az altala vezetett adatkezel szervezeti egység

altal végzett adatkezelési folyamat tekintetében.

Az audit elvégzésére vonatkoz6é megbizast az audit elrendelésére jogosult személy a 2. szdmu
fiiggelék szerinti megbizolevél megfeleld kitoltésével és az adatvédelmi tisztviseld részére torténd
megkiildésével rendelheti el. Az audit elrendelését kovetden, a vizsgalat elrendelésérdl — a vizsgalat
elvégzésére vonatkozo megbizolevél megkiildésével egyiitt — az adatvédelmi tisztvisel a Tarsasag
vezérigazgatojat haladéktalanul, de legkésobb a megbizdlevél kézhezvételét kovetd két munkanapon
beliil tajékoztatja.

Az audit elrendelésére az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tehet a vezérigazgatd részére. Az
adatvédelmi tisztviseld a javaslatdban megjeloli az audit elrendelésére okot add koriilményt, az
adatkezelési folyamatot és a vizsgalat elmaradasanak lehetséges kovetkezményeit. Nem sziikséges a
2. szamu fiiggelék szerinti megbizolevél kiallitasa, ha az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat eseti
elrendelésére egy adatvédelmi incidens miatt hozott korrekcios intézkedésként kertil sor.

Az audit lefolytatdsdra ésszeri hatdridét kell meghatdrozni, amelynél figyelembe kell venni
kiilonosen az adatkezelési folyamat Gsszetettségét és a folyamatban 1évé mas vizsgalatokat. Az audit
lefolytatasara legalabb 45 napot sziikséges biztositani. Az adatvédelmi tisztviseld negyedévente — ide
nem értve az éves auditalasi terv szerint lefolytatott vizsgalatot — 6sszesen legfeljebb harom vizsgélat
lefolytatasaval bizhat6 meg.

4.7.2.3. Az adatvédelmi tisztviseld altal sajat hataskorben lefolytatott adatvédelmi megfeleldségi
vizsgalat

Az adatvédelmi tisztviseld sajat hataskorben vizsgélatot folytathat le
a) ha a munkavégzése soran olyan adatkezelést tapasztal, amellyel kapcsolatosan felmeriil a
jogszeritlen adatkezelés gyanuja;
b) barmely olyan adatkezelési folyamat tekintetében, amelynek keretében kiilonleges adat
kezelése is torténik;
€) barmely olyan adatkezelési folyamat tekintetében, amelyben automatizalt dontéshozatalra
keriil sor;
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d) azon adatkezelési folyamatok esetén, amely — az adatkezelési folyamat kockazatelemzése
soran — magas kockazati mindsitést kapott;

e) valamely folyamatot érintéen elGterjesztett érintetti kérelem vagy adatvédelmi panasz
teljesitése soran feltart nem megfeleldség esetén.

A vizsgélatrol — a vizsgélat okdnak megjelolésével — a vizsgélattal érintett adatkezelési folyamatért
felelOs szervezeti egység vezetdjét, valamint a Tarsasag vezérigazgatojat elozetesen tajékoztatni kell.
A vizsgalat lefolytatasara a jelen fejezet szabalyait megfelelden alkalmazni kell. A vizsgalatot ésszert
hataridon beliil, de legfeljebb a vizsgalatrol szo16 tajékoztatas megkiildését kovetd 30 napon beliil le
kell folytatni, a vizsgalati hataridé meghosszabbitdsara nincs lehetdség.

4.7.3. Az adatvédelmi megfeleloségi vizsgalat lefolytatdsa

Az Adatkezel0 szervezeti egység a vizsgalat lefolytatasa soran koteles egyiittmiikodni az adatvédelmi
tisztviselovel. Az adatvédelmi tisztviseld a vizsgdlat lefolytatdsa céljabol betekinthet barmely
személyes adatot tartalmazé vagy az adatkezeléssel érintett papir alapu és elektronikus iratba,
nyilvantartasba és elektronikus rendszerbe, tovabba felvilagositast és informacidt kérhet a vizsgélat
ala vont adatkezelési folyamatban kozremiikodé munkavallaloktol.

Amennyiben a vizsgalat soran felmeriilt koriilmények indokoljak, a vizsgalat lefolytatdsanak
hatarideje egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithato.

A vizsgélati hataridé meghosszabbitisa
a) a4.7.2.1. pontban foglaltak alapjan lefolytatott vizsgalat esetén az adatvédelmi tisztviseld altal
a Tarsasag vezérigazgatdja részére a vizsgalati hataridd lejartdit megel6zden legalabb 15
nappal el6terjesztett és jovahagyott kérelem alapjan lehetséges; vagy

b) a 4.7.2.2. pontban foglaltak alapjan lefolytatott vizsgalat esetén az adatvédelmi tisztviseld a
vizsgalatot elrendeld személy részére terjeszti eld, amelyben meg kell jelolni a hataridd
meghosszabbitasat indokol6 koriilményeket.

A hataridé meghosszabbitdsara iranyul6 kérelemrdl a kérelem el6terjesztését kovetd harom napon
beliil dontést kell hozni.

4.7.4. Az adatvédelmi vizsgalat befejezése

Az adatvédelmi tisztviseld a vizsgalat elvégzését kdvetden 15 napon beliil 6sszefoglald jelentést (a
tovabbiakban: Osszefoglald jelentés) készit, amely tartalmazza a vizsgélt adatkezelési folyamat
adatvédelmi megfeleldsége tekintetében tett megallapitdsokat, tovabba a feltart nem megfeleldségek
kockézatait, lehetséges jogkovetkezményeit. A feltdrt nem megfeleldségek kikiiszobolésére
intézkedési tervet (a tovabbiakban: intézkedési terv) kell késziteni.

Az 0sszefoglalod jelentés és az intézkedési terv tervezetét (a tovabbiakban e bekezdés keretében
egylitt: tervezet) meg kell kiildeni a vizsgalattal érintett szakteriilet(ek) vezetdjének és a szakteriilet
részeérol kijelolt vizsgalatban kézremiikodd szakértOnek észrevételezés céljabol. A szakteriilet
vezetdje, illetve a kozremiikddé szakértd a tervezet adatvédelmi folyamat tekintetében tett
megallapitasaira észrevételt tehetnek a tervezet megkiildését koveté 5 munkanapon belill. Az
adatvédelmi jogi szakmai megallapitasok tekintetében észrevétel nem teheté. Amennyiben az
észrevétel megtételére nyitva alld hataridé észrevétel megtétele nélkiil eltelik, azt ugy kell tekinteni,
hogy nincs észrevétel a tervezet tekintetében. Az észrevétel megtételére nyitva allo hataridore és a
hataridé elmulasztasanak kovetkezményére az adatvédelmi tisztviseld a tervezet elkiildése soran
felhivja a figyelmet. Az auditdlassal érintett szakteriilet részérél beérkezett észrevételeket az
adatvédelmi tisztviseld 5 munkanapon beliil értékeli, sziikség esetén egyezteti a szakteriilettel.
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A tervezetek egyeztetését kovetden kialakitott Osszefoglald jelentést €s az intézkedési tervet
jovéahagyas céljabol meg kell kiildeni a vizsgalatot elrendeld személy €és — amennyiben a vizsgalatot
nem a vezérigazgato rendelte el — tdjékoztatasként a vezérigazgatd, valamint a Megfelelés timogatas
szakteriilet vezetdje részére. A 4.7.2.3. pont szerint lefolytatott adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat
keretében késziilt 6sszefoglalo jelentést és intézkedési tervet a Tarsasag vezérigazgatoja részére kell
jovahagyas céljabol elbterjeszteni. A vizsgalatot elrendeld személy az intézkedési terv kézhezvételét
kovetd 5 munkanapon beliil dont annak jovahagyasardl vagy részben / egészben torténd elutasitasarol.
Az intézkedési terv jovahagyasa esetén annak végrehajtasaért az intézkedési tervben kijeldlt
szervezeti egység vezetdje felelds. Amennyiben a vizsgalatot elrendelé személy részben vagy
egészben nem hagyja jova intézkedési tervben foglalt javaslatokat, tigy irasban koteles megindokolni
a javaslat figyelmen kiviil hagyasat, és ismertetnic kell azt, hogy a szervezeti egység altal végzett
adatkezelési tevékenység adatvédelmi megfeleldségét milyen mddon biztositja. E dontését az
adatvédelmi tisztviseldvel kozli, amelyrél — amennyiben a dontést nem a Tarsasag vezérigazgatdja
hozta meg — tajékoztatni kell a Tarsasag vezérigazgatdjat és a Megfelelés tamogatas szakteriilet
vezetdjét. Amennyiben az elutasitdé dontésben ismertetett folyamat az adatvédelmi tisztviseld
megitélése szerint tovabbra sem felel meg az adatvédelmi kovetelményeknek, ugy errdl tajékoztatja
a vezérigazgatot és a Megfelelés tdmogatas szervezet vezetdjét. Amennyiben az intézkedési tervben
foglalt javaslatok részben vagy egészben val6 elutasitdsara vonatkoz6 dontést nem a vezérigazgatd
hozta meg, Gigy a dontést a vezérigazgatd — az adatvédelmi tisztviseld altal tett elGterjesztésben
foglaltak alapjan — megvaltoztathatja és az intézkedési tervet jovahagyhatja, amelyrdl a vizsgalatot
elrendel6 személyt tajékoztatni kell.

Az intézkedési tervben szerepld javaslatok végrehajtasara — figyelembe véve az intézkedés jellegét
¢s az adatkezelési folyamat egyéb koriilményeit — ésszerti idot sziikséges biztositani. Az intézkedési
tervben megjelolt végrehajtdsi hataridd legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato a
végrehajtasra koteles szervezeti egység vezetdjének — adatvédelmi tisztviseld részére eldterjesztett —
indokolt kérelme alapjan. Az adatvédelmi tisztviseld a végrehajtasi hataridd meghosszabbitasara
iranyuld kérelmet — a végrehajtasi hataridé meghosszabbitdsara vonatkozo javaslataval egyiitt —
tovabbitja az intézkedési tervet jovahagyd vezetd részére. A kérelemben foglaltakrol a kérelem
eldterjesztését kovetden dontést kell hozni. A kérelemrdl hozott dontésrdl az adatvédelmi tisztviseld
tajekoztatja az intézkedési terv végrehajtasara koteles szervezeti egység vezetdjét.

Az intézkedési terv végrehajtdsdban az adatvédelmi tisztviseld szakmai tanacsadasnyujtassal
kozremiikodik.

Az adatkezeld szervezeti egység vezetdje az intézkedési terv végrehajtasardl a végrehajtasara kijelolt
hataridét kovetd 15 napon beliil nyilatkozatot tesz az adatvédelmi tisztviseld részére.

4.7.5. Az adatvédelmi jelentésben foglaltak végrehajtasanak ellendrzése

Az adatvédelmi tisztviseld az intézkedési terv végrehajtasat a végrehajtast kovetd hat honap utan
ellendrzi (a tovabbiakban: monitoring vizsgélat). Az adatvédelmi tisztviseld a monitoring vizsgalat
elvégzésérol és annak eredményérdl feljegyzést készit. A monitoring vizsgalatot 30 napon beliil el
kell végezni. A monitoring vizsgalatrol késziilt feljegyzést meg kell kiildeni a vizsgélattal érintett
szakteriilet vezetdje részére. Amennyiben a monitoring vizsgalat soran megallapitasra keriil az
adatkezelési folyamat adatvédelmi szabalyoknak valé nem megfeleldsége, ugy az adatvédelmi
tisztviseld6 az adatkezel® szervezeti egység részére javaslatot tesz a nem megfeleloség
kikiiszobolésére vagy — amennyiben a nem megfeleldség stlya, jellege és koriilményei indokoljak —
a vezérigazgato részére ujabb audit lefolytatasara.

Amennyiben a monitoring vizsgalat soran megallapitasra kertil, hogy az intézkedési terv megfeleléen

végrehajtasra kertilt, gy az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat — ideértve a vizsgélat iratanyagat is
— lezérhato.
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4.7.6. Az adatvédelmi megfeleloségi vizsgalatok nyilvantartdsa

Az adatvédelmi megfeleldségi vizsgalatokrol az adatvédelmi tisztviseld elektronikus nyilvantartast
(a tovabbiakban jelen alpont keretében: nyilvantartas) vezet. A nyilvantartast a Megfelelés tamogatas
szervezet részére a Tarsasdg kozos meghajtdjan 1étrehozott szervezeti mappaban a nyilvantartas
vezetése céljabol 1étrehozott 6nallo mappaban kell vezetni, amelyhez az adatvédelmi tisztviseld, a
Megfelelés tdmogatas vezetd és az adatvédelmi szakértd rendelkezhet hozzaféréssel.

A nyilvantartas targyévi bontasban tartalmazza

a) a vizsgalat iktatoszamat,

b) a vizsgalat targyat (a vizsgalattal érintett adatkezelési folyamatot),

C) avizsgalattal érintett szervezeti egységet,

d) a vizsgalatot elrendeld személy beosztasat vagy annak tényét, hogy a vizsgalat lefolytatasara
az éves auditalasi terv alapjan tortént,

e) avizsgalat kezdetének és befejezésének napjat,

f) a vizsgalat soran feltart nem megfelel6ségek és azok kikiiszobolésére tett intézkedési
javaslatok rovid 0sszegzését,

g) az Osszefoglalo jelentés és intézkedési terv jovahagyasra torténd eldterjesztésének napjat,

h) az 6sszefoglalo jelentés és intézkedési terv jovahagyasanak vagy elutasitasanak napjat,

i) azintézkedési terv végrehajtasara kijel6lt hataridot,

J) azintézkedési terv végrehajtasanak napjat,

K) a4.7.5. pont szerint elvégzett monitoring vizsgalat iddpontjat és annak megallapitasait.

A nyilvantartas tartalmat a Tarsasag vezérigazgatdja, a Megfelelés timogatés vezetd, az adatvédelmi
tisztviseld, valamint a megfeleldsségi vizsgalattal érintett szervezeti egység vezetdje — kizarolag a
szervezet altal végzett adatkezelési folyamat tekintetében — ismerheti meg.

4.8. Az adatkezelési folyamat lezdrdsaval kapcsolatos feladatok

Az adatkezel6 szervezeti egység az adatkezelési folyamat befejezésérdl egy példanyban feljegyzést
készit, amelyet az adatkezelési folyamattal dsszefiiggd dokumentumokkal egyiitt — papir alapon és
elektronikus Gton egyarant — megoriz. Az adatkezeld szervezeti egység a megsziintetett adatkezelési
folyamat keretében kezelt személyes adatok torlésérdl, illetve a személyes adatokat tartalmazo
adathordozok megsemmisitésérdl — az egyedi adatkezelési folyamat tekintetében irdnyado utasités
eltérd rendelkezése hianydban — a 16. szdmu fiiggelék szerinti jegyzokonyvet koteles felvenni. A
feljegyzést €s a jegyzOkonyvet az adatvédelmi tisztviselonek — elektronikus uton — meg kell kiildeni.
Az adatkezelési folyamat megsziintetésének tényét és napjat az adatkezelési nyilvantartasban
rogziteni kell és az erre vonatkozo6 adatokat 5 évig meg kell 6rizni.

4.9. Mesterséges intelligencia alkalmazdsdara vonatkozo rendelkezések

A mesterséges intelligencia alkalmazasa soran torekedni kell arra, hogy személyes adatok kezelésére
ne keriiljon sor. A mesterséges intelligencia alkalmazasanak valamely adatkezelési folyamatban
torténd bevezetésével Gsszefliggésben elvégzett tesztelés kizardlag nem valds személyes adatokkal
torténhet. Amennyiben valamely adatkezelési folyamat keretében mesterséges intelligencia
hasznalatéra keriil sor, ugy az eldzetes hatasvizsgalat elvégzése kotelezo.

47



8/2025. (1. 01.) sz. VIG
50 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK HATALYON KiVUL HELYEZESEK
51 Hivatkozasok

A szabalyozas az alabbi jogszabalyokra, ajanlasokra €s iranyelvekre, belsé szabalyozasokra alapozva,
azokkal teljes 0sszhangban, azoknak megfeleléen és az azokban foglalt célok betartdsa érdekében
keriilt kialakitésra:

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR),

— Magyarorszag Alaptorvénye,

— azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.),

— az FEurépai Adatvédelmi Testlilet (korabban: WP29-es munkacsoport), ¢s a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informdaciészabadsdg Hatdsag altal elfogadott vélemények, ajanlasok,
tajékoztatok és kozlemények,

— amunka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (Mt.),

— a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.),

— amindenkor hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

— amindenkor hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,

— amindenkor hatalyos Iratkezelési Szabalyzat,

— amindenkor hatalyos Kollektiv Szerz6dés.

5.2 Hatdlyon kiviil helyezések

Jelen utasitas hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti az Adatvédelmi Szabalyzatrdl szo6lo
39/2022. (VIIL 08.) szamu vezérigazgatoi utasitas, a VOLANBUSZ Zrt.adatvédelmi szabalyzatarol
52616 95/EVU/2020. szamu Elnok-vezérigazgatoi Utasitas és a MAV-HEV Zrt. Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Utasitasarol szolo, 30/2020. (VI.16.) szamu vezérigazgatodi utasitas.

53  MAV Szolgiltato Kozpont Zrt. tijékoztatisa
A normativ utasitast a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. részére nem kell megkiildeni.

54 Rendelkezések

Az utasitas fiiggelékei az utasitds 1jboli kiadasa nélkiil is aktualizalhatok, kiegészithetok az utasitas
karbantartasért felelds szervezet altal. Az utasitas mindenkor hatdlyos fiiggelékei a Tarsasag
intranetes Utasitastaraban érhetdk el.

A jelen utasitas hatalybalépését kovetd egy éven beliil a folyamatban 1év6 adatkezelési folyamatokat
¢s az adatkezelési folyamatok tekintetében kiadott utasitdsok jelen utasitasnak vald megfelelését az
adatkezeld szervezeti egység koteles feliilvizsgalni.

A jelen utasitas kiadasaért felelds a jelen utasitast kétévente kotelezOen feliilvizsgélja, amelynek célja
az utasitds rendelkezéseinek adatvédelmi jogszabalyokkal vald Osszhangjanak biztositasa. A
feliilvizsgalat eredményét az adatvédelmi tisztviseld dokumentélja és az iratkezelési szabalyoknak
megfelelden megdrzi. A Térsasag adatvédelmi rendszerét — ideértve az adatkezeléssel Osszefliggd
feladatok megoszlasat, hataskoroket és feleldsségi szabalyokat — érintd szervezeti valtozasok esetén
a jelen utasitast feliil kell vizsgalni.
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6.0 HATALYBA LEPTETES

Jelen utasitas 2025. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

7.0 FUGGELEKEK

O 00 1 N DN B W —

. szamu fiiggelék:
. szdmu fiiggelék:
. szamu fiiggelék:
. szdmu fiiggelék:
. szamu fiiggelék:
. szamu fiiggelék:
. szamu fliggelék:
. szamu fiiggelék:
. szamu fliggelék:

Adatkezelési tajékoztatd (minta)

Adatvédelmi megfeleldségi vizsgalat megbizdlevele

Bels6 adatvédelmi nyilvantartasba bejelentd lap

Az adatkezelésben részt vevo személyek mindsitésének szempontrendszere
Adatvédelmi kockazatelemzés (minta)

Adatvédelmi hatasvizsgalat (minta)

Erdekmérlegelési teszt (minta)

Erintetti jogok gyakorlasara vonatkozo attekintés

Az érintett szobeli kérelmérdl készitett feljegyzés minta

10. szamu figgelék: Jegyzkonyv személyes adatokba torténd betekintési jog gyakorlasardl és annak

biztositasarol

11. szamu fiiggelék: Adatvédelmi incidens bejelentd nyomtatvany

12. szamu fiiggelék: Osszefoglal6 jelentés adatvédelmi incidens vizsgalatarol (minta)
13. szamu fiiggelék: Adatvédelmi incidens nyilvantartas

14. szamu fiiggelék: Adatvédelmi incidens értékelési szempontjai

15. szamu fiiggelék: Folyamatabra az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatarol
16. szamu fiiggelék: Adatmegsemmisitési jegyzOkonyv (minta)

17. szamu fiiggelék: Egyedi adattovabbitasok nyilvantartasa
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