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A MAV-START Zrt. kiilonleges nemzetkozi szallitasi feltételei
2024. junius 1-tél

A SCIC-NRT dijszabas magyar kiadasanak 6. melléklete

Az alabbi feltételek a kiilfoldi vasutak altal kiadott Magyarorszagra érvényes menetjegyekre,
valamint a nemzetkézi menetjegyek magyarorszagi jegykiadasara vonatkoznak. A MAV-START
Zrt. (Tovébbiakban MAV-START) kiilonleges szallitasi feltételei (SCC) vonatkoznak a GYSEV
Zrt. szolgaltatasi teriiletére is.

1. Nemzetkozi menetjegyek

1.1  Utazéas menetjeggyel

Magyarorszagon a nemzetkozi és a belfoldi vonatokon csak elére megvaltott menetjeggyel
lehet utazni. (SCIC-NRT 9.2)

A Magyarorszagon kiadasra keriilé nemzetkdzi menetjegyek 0néllo szallitdsi szerzddést
képeznek, ez a menetjegyeken feltiintetésre kertil. (SCIC-NRT 5.2.3)

1.2  Elovétel
Altalanos szabaly Magyarorszagon, hogy a nemzetkdzi menetjegyeket legkorabban az

érvénytartam kezdete eldtt 6 honappal lehet kiadni. Egyes ajanlatok esetén ez az iddszak
rovidebb is lehet. (SCIC-NRT 6.1)

1.3  Tobb utas elszamolasa egy menetjegyen
Egy menetjegyen legfeljebb 5 utas szamolhato el. 6 f6t61 csoportos menetjegy keriil kiallitasra.
(SCIC-NRT 5.1)

14  Nemzetkozi utazas a magyar vonalszakaszon

A nemzetkdzi utazds magyar szakaszan a hataratlépd vonaton a felszallasi allomastol a
hatarpontig, illetve a hatarponttol a leszallasi allomésig az utasnak nemzetkdzi menetjeggyel
kell rendelkeznie. (SCIC-NRT 5.2)

Magyarorszagon a belfoldi kedvezmény és a belfoldi menetjegy nemzetk6zi utazas sordn meég
részviszonylatra sem hasznalhatdé. A belfoldi és a nemzetkdzi szallitdsi szerz6dés nem
kombinalhato. (SCIC-NRT 5.2)

2. Helybiztositas

2.1  Eldvétel
Altalanos szabaly Magyarorszagon, hogy a helybiztositast legkorabban az utazas megkezdése
eldtt 6 honappal lehet megvaltani. (SCIC-NRT 8.)

2.2 A helybiztositas megvasarlasa
Magyarorszagon a helybiztositds csak menetjeggyel egylitt, vagy menetjegy birtokdban
vasarolhat6 meg. (SCIC-NRT 8.2)

2.3 Kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonat
A kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatokon az utasnak érvényes menetjegy mellett
helybiztositassal is rendelkeznie kell. (SCIC-NRT 8.2)
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3. Felaras vonatok

Magyarorszagon a menetdijon feliil felarat kell fizetni az InterCity, az expressz és egyéb, a
menetrendben felarkotelesként megjeldlt vonatokon.

A helyjegykoteles belfoldi vonatokra a helybiztositast is tartalmazo felar a nemzetkozi
helybiztositasi rendszerbdl kiadhato.

Felarak nemzetkozi menetjeggyel rendelkezd utasok szamdra

Hatart atlépé vonatokon (nemzetkozi utazds esetén):

Nappali vonatokon a nemzetkdzi menetjeggyel utazoknak felarként csak a helybiztositas dijat
kell megfizetniiik, ha az kotelezé nemzetkodzi forgalomban.

Belfoldi forgalomban kozlekedd felaras vonatokon:

A nemzetkozi menetjeggyel utazoknak a felarakat meg kell fizetniiik.
(SCIC-NRT 12.2)

4. A menetdijak megfizetése

Magyarorszagon a hivatalos fizetdeszkoz a forint (HUF). Az eur6ban meghatarozott arakat a
jegykiadé fizetéskor atszamitja forintra. Az arfolyam a nemzetkozi pénztarakban és a MAV-
START honlapjén elérhetd.

A MAV-START az egyes menetjegyek ardnak kiszamitasakor a forint arat egész forintra
kerekiti. Készpénzes fizetéskor az Osszes jegyért fizetendd végosszeget kerekiti 5 forinttal
oszthatd Osszegre.

Egyes jegykiado helyeken a nemzetkdzi menetjegyek €s helybiztositasok dijait eurdban is meg
lehet fizetni. A MAV-START csak egész eurét fogad el (a legkisebb cimlet 1 eurd), a
kiilonbozetet forintban fizeti vissza, ha nem all rendelkezésre a pénztarban elég eur?.
(SCIC-NRT 12.1)

Az Interneten vasarolt menetjegy csak bankkartyaval fizethet6 forintban.

Ha a kilépd utas a nemzetkdzi menetjegyét a nemzetkozi pénztar zarva tartdsa miatt nem tudja
megvenni, akkor a vonaton kell megfizetnie menetjegy arat a felszallasi allomastol a
hatarpontig potdij, felszamitasa nélkiil. A vonaton kiadhaté menetjegytipusok kore korlatozott.

5. A menetjegy adatainak ellendrzése

Az utasnak a menetjegy megvaltasakor ellendriznie kell, hogy a kérésének megfeleld
menetjegyet kapta-e (pl. érvénytartam, kocsiosztaly, utvonal, ar, visszatérithet6ség stb.).
(GCC-CIV/PRR 6.1.1)

A hibésan kiadott menetjegyek cseréje az érvénytartam kezdete eldtt, a valtas napjan és helyén,
nyitvatartasi idoben lehetséges. (SCIC-NRT 13.1)

6. Gyermekek utazasa

Magyaroszagon nemzetkozi forgalomban a gyermekek a 6. életéviik betoltéséig dijmentesen, a
15. életéviik betoltéséig gyermekjeggyel utazhatnak.

A gyermekkorhatarként megadott életkor betdltésének napjan a kedvezmény mar nem vehetd
igénybe. (SCIC-NRT 12.3)

Kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonaton a kiilon iil6helyet elfoglaldé 6 éven aluli
gyermekek szamara a helybiztositast meg kell valtani.
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7. Kiséro nélkiil utazé gyermekek

Nemzetkozi forgalomban a felnott kisérd nélkiil utazd gyermekek szallitasdra az alabbi
szabalyok vonatkoznak:
* 10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.
* A kiséro nélkiil utazasra jelentkez6 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasit megtagadja
¢s értesiti az illetékes hatosagokat.
*  Aszil6 nélkiil utazé 10 év feletti gyermek utazésakor be kell mutatni a sziil6i feliigyeleti
joggal rendelkez6 személy(ek) beleegyezd nyilatkozatat.
« Kiséré nélkiili gyermek utazasa soran a vasuttarsasag nem biztositja a gyermek
felligyeletét. Az utazas soran a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek utazasa
soran felmeriilt szerz0désszegésért a sziildi feliigyeletet gyakorld személy, intézmény a
felelds.

A sziil6 nélkiil utazo 10 éven feliili gyermekek esetén a magyar, illetve kiilfoldi hatésagok a 18.
¢letév betoltéséig kérhetik a sziildi beleegyezd nyilatkozatot.

A vonaton a jegyvizsgalo a kisérd nélkiil, gyermek kedvezménnyel utazd utastol a sziildi
beleegyezd nyilatkozatot elkérheti. A beleegyezd nyilatozat és felndtt kisérd nélkiil utazo
gyermek esetén az illetékes hatésagot értesiti.

A sziil6i nyilatkozat mintajat a melléklet tartalmazza.

A nyilatkozat mas formatumban is elfogadhato, ha legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:
» akiskort és a sziil6(k) adatai
» akiskort utazasra jogosité okmanyanak szama
» akilfoldi utazas viszonylata és idépontja
» asziilo(k)/szilldi feligyeletet gyakorld és 2 tanu alairasa (adataikkal)

8. Csoportos utazas

Nemzetkozi forgalomban csoportos menetjegy legalabb 6 egylitt utazd fizeté utas részére
adhato. A kedvezmény mértéke: 30% a teljesaru menetdijbol.

10 f6nél nagyobb csoport utazasa esetén az utazast elézetesen be kell jelenteni.
(SCIC-NRT 12.4)

9. Utazas FIP kedvezménnyel
A FIP utazasi okmanyokra a nemzetk6zi menetjegyekre vonatkozé eléirasok érvényesek.

Szolgalati utazas: Az,,Ohne Zuschlag” jelzéssel ellatott FIP szabadjegy vagy FIP kartya esetén
a felarat nem kell megfizetni, a szabadon maradt til6helyek foglalhatok el. Ha az utas szeretné
az lil6éhelyét biztositani, dijmentes helybiztositast valthat a pénztarban.

Magan utazds: A magan utazashoz hasznalt FIP szabadjegy mellé a felarakat meg kell fizetni.

FIP igazolvany alapjan valthato kedvezményes menetjegy
Nemzetkozi forgalomban a FIP igazolvany 50%-os kedvezményt biztosit a teljesara NRT
menetdijbol. A kedvezmény mas ajanlatokkal nem vonhato6 6ssze.

Magyarorszagi jegykiadas esetén Magyarorszagon beliili utazaskor a kiilfoldi tarsvasutak altal
kiadott FIP igazolvany 50%-os kedvezményt biztosit a belfoldi teljesarG menetdijbol. A
kedvezmény mas ajanlatokkal nem vonhato Ossze. Belfoldi jegy vasarlasa esetén az eldvételi
1d6szak 60 nap.
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10. Atmenet magasabb kocsiosztalyba

A magasabb kocsiosztalyba torténd atmenet megengedett, ha az ajanlatok kiilonleges feltételei
nem tiltjak.

Az utasnak az utazas megkezdése elott meg kell valtania a kiilonbozeti jegyet. A vonaton €z
csak potdij megfizetése mellett lehetséges.
(SCIC-NRT 11.2)

11. Hosszabb ut részbeni fedezése
A hosszabb ut részbeni fedezése megengedett, ha az ajanlatok kiilonleges feltételei nem tiltjak.

Az utasnak az utazas megkezdése eldtt meg kell valtania a sziikséges menetjegyet. A vonaton
csak potdij megfizetése mellett lehetséges a meglevé menetjegy kiegészitése tavolabbi
c¢lallomasig.

Kiegészitésként az 0j szakaszra a vasut j menetjegyet ad ki, amit 9sszefliggésbe hoz az eredeti

menetjeggyel.
(SCIC-NRT 11.1)

12. Utiranymédositas
Az itiranymodositds megengedett, ha az ajanlatok kiilonleges feltételei nem tiltjak.

Az utasnak az utazds megkezdése eldtt meg kell valtania az 0 utvonalra sz6l6 menetjegyet, a
részben felhasznalt jegyet zdradékoltatni kell a késObbi visszatéritéshez. A vonaton potdij
megfizetése mellett Sem lehetséges az utirany modositasa (érvénytelen a jegy).

Az 11j utvonalra a vasut 4j menetjegyet ad ki.

(SCIC-NRT 11.1)

13. Utmegszakitas

Magyarorszagon az Utmegszakitas a jegy igazoltatdsa nélkiill megengedett, ha az ajanlatok
kiilonleges feltételei az utmegszakitast nem tiltjak.
(SCIC-NRT 10.)

14. Pétdijak

A nemzetkozi forgalomban utazé utasnak szabalytalansag esetén a menetdijon feliil az alabbi
potdijakat kell megfizetnie a vonaton:
5 EUR — nem megfelel0 a jegy, a jegy kiegészitésre szorul
15 EUR — ajegy érvénytelen vagy nincs jegy
50 EUR — a jegy hamis vagy kedvezmény jogosulatlan igénybevétele vagy az utazasi
szabalyok megsértése

15. Csere

A MAV-START a menetjegyeket nem cseréli. A meglevé jegyet kezelési koltség levonasa
mellett visszatériti és 1 jegyet ad ki. (SCIC-NRT 13.1)

16. Visszatérités

Egyes ajanlatok kiilonleges feltételei kizarhatjdk vagy korlatozhatjdk a visszatérités
lehetdségét.
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16.1 Teljes visszatérités (teljes utazas)

A fel nem hasznalt menetjegy teljes Visszatéritésre akkor van lehetdség, ha a vasit a jegy fel
nem hasznalasat legkésébb az érvénytartam elsé napjan a jegyen igazolta. (SCIC-NRT 13.2)
Ha az utas megvasarolt helybiztositassal igazolja, hogy az utazasat a visszatérités igénylése
utani idépontra tervezte, illetve egyéb igazoldsokkal, hogy az utazasat kiilsé koriillmények miatt
nem tudta megkezdeni (betegség, baleset, stb.) az igény elbiralasat kovetéen menetjegy ara
visszatérithetd.

16.2 Részleges visszatérités (az utazas egy része)

A jegy részbeni felhasznalasat az érintett allomas vagy vonat személyzetével igazoltatni kell.
Részvisszatérités az utazast kovetden kérhetd a jegy igazolasa alapjan.

(SCIC-NRT 13.2)

16.3  Visszatéritési kérelmek benyujtasa €s kezelése

A visszatérités csak formanyomtatvany kitoltésével €s a visszatéritéshez sziikséges adatok (név,
cim, e-mail, az utaldshoz sziikséges bankszdmla adatok) megadasaval és az eredeti menetjegy
mellékelésével torténhet.

A Magyarorszagon kiadott nemzetkdzi menetjegyek visszatéritési igényét a pénztaraknal vagy
az allomasi ligyfélszolgalaton lehet bejelenteni a menetjegy érvényességének lejartat kovetd 1
hoénapon beliil.

(SCIC-NRT 13.2.1)

16.4 Lemondasi dij
Helybiztositast tartalmazd menetjegyek és éjszakai vonat felarak esetén a szolgaltato vasutak a

szallitasi feltételekben meghatarozott esetekben a visszatérithetd Osszeget lemonddsi dijjal
csokkenthetik. (SCIC-IRT 15.2, 2. melléklet; SCIC-NT D. fejezet)

16.5 Kezelési koltség

A vasut visszatérités esetén minden esetben kezelési koltséget von le a menetjegy arabol. A
kezelési koltség mértéke a visszatéritett menetjegy és felar aranak 10%-a, de legalabb 5 EUR,
¢s legfeljebb 30 EUR elszamolt utasonként.

(SCIC-NRT 13.2.2)

16.6 Visszatérités eurdban

Ha az utas eurdban fizette meg a menetdijat, akkor a visszatérités eurodban is torténhet, ha a
pénztar rendelkezik elegendé euréval. Ebben az esetben a kifizetend osszeget a MAV-START
egész eurdra kerekiti az altalanos kerekitési szabalyok alapjan.

16.7 Egyéb visszatéritési szabalyok
A bankkartyaval fizetett menetjegyek visszatéritése csak bankkartyara vagy szamlara utalassal
torténhet.

17. Kerékparszallitas

17.1 A kerékparszallitas feltételei
Kerékpar csak azokon a vonatokon széllithat6, melyek a menetrendben kerékparszallitasra meg
lettek hirdetve.

A MAV-START halézatan nem széllithato:
e motoros kerékpar (benzin),
o fekvd keréekpar,
o kerékpar teherszallitd utanfutoval (a gyermek szallitasara szolgal6 utanfutd nemzetkozi
forgalomban szallithato);.
Tandem csak kerékparszallitasra szolgald poggyaszkocsiban szallithato.
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Osszecsukhato kerékpar kézipoggyaszként dijfizetés nélkiil szallithato, ha dssze van csukva, be
van csomagolva ¢és mérete lehetévé teszi a kézipoggyaszként torténd elhelyezést
(poggyasztarton, ilés alatt). Biztonsagi okbdl nem helyezhetd el a kozlekedést barmiképpen
akadalyoz6 mddon a kozlekedési folyoson vagy az ajtok kozelében. A kerékpart nem megfeleld
moddon szallit6 utas az utazasbol kizarhato.

(SCIC-NRT 15)

17.2  Kerékparszallitasi dij

Nemzetkozi forgalomban
A kerékparjegy ¢és kerékparbizonylat a rajta feltlintetett viszonylaton érvényes. A
kerékparbizonylatot a kerékparon kell elhelyezni. Az érvénytartama 4 nap.

Az NRT dijszabas alapjan kiadott menetjegyeknél — ha az ajanlat feltételei az atszallast lehetévé
teszik és a csatlakozd vonaton kerékpar szallithatd — egy kerékpardijhoz legfeljebb két egymast
kovetd dijmentes foglalas tartozhat.

A MAV-START nemzetkozi kerékpar-szallitasi dijat a SCIC-NRT dijszabas alapjan hatérozza
meg. Egyes ajanlatok eltérd arat alkalmazhatnak.

Az oda- és a visszautra kiilon kerékparjegyet és kerékparbizonylat keriil kiallitasra.
(SCIC-NRT 15.2)

Magyarorszdagon beliili utazdaskor

A nemzetkdzi menetjeggyel rendelkezé utas a belfoldi vonatokra belfoldi kerékparjegyet
valthat. A kerékpar-helybiztositassal rendelkezd felaras vonatokon a vonatra fizetendd felar
tartalmazza a kerékparhely biztositasat is. (Lasd 3. Felaras vonatok)

18. Kutyak és kistestii allatok szallitasa

18.1 Nemzetkdzi utazas

A nemzetkdzi menetjeggyel rendelkezd utas Magyarorszagra be- illetve onnan torténd
kiutazaskor a hatart 4tlépd vonaton kutyat és mas €16 allatot az NRT dijszabas szabalyai szerint
szallithat. Dijmentes kutyajeggyel csak vak személyt kisérd vakvezetd kutya szallithato.

Magyarorszagon nemzetkozi forgalomban csak érvényes oltasi bizonyitvannyal rendelkezd €16
allat szallithato. Az allatot zart szalltoeszkozben Kkell elhelyezni, kivétel a porazon vezetett,
szajkosarral ellatott kutyat. Minden feln6tt utas legfeljebb két szallitoeszkozt vagy porazon
vezetett kutyat vihet magéval.

Korlatozas:
e Az 1. osztalyl kocsikban ¢éldallat csak zart szallitoeszkdzben széllithato,
e A MAV-START iizemeltetésében kozlekedé étkezd, halo- és fekvohelyes kocsikban
¢ldallat szallitaisa nem megengedett (kivétel a vakvezetd és a segit6 kutya, illetve egyes
¢jszakai vonatok, ahol éldallat szallithato). (SCIC-NRT 16.1)

18.2 Magyarorszagon beliili utazas
A nemzetkdzi menetjeggyel rendelkezd utas Magyarorszdgon beliili utazdsa soran (nem a hatart
atlépd vonaton utazik) a belfoldi utasokra vonatkozé szabalyok szerint szallithat kutyat és €ldallatot.

Eléallat csak zart szalltéeszkozben szallithato, kivétel a pordzon vezetett, szajkosarral ellatott
kutya.

ljflé’dllat viteldij
Altalanos szabaly, hogy zart széllitoeszkdozben szallitott ¢l6 allat dijfizetés nélkiil,
kézipoggyaszként szallithato.
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A porazon vezetett kutya esetén meg kell fizetni az ¢l6allat viteldijat. Kivételt képez ez alol a hivatalos
igazolassal rendelkez6 vakvezet6 és segit6 kutya.

Korlatozas:
El84llat nem vihetd be:

o ¢tkezbkocsiba

o InterCity és egyéb helyjegykoteles kocsiba, illetve vonatba zart szallitoeszkoz nélkiil.
Kivételt képez ez alol a vakvezetd és segitd kutya.

Tovabbi szabalyok:
e azutasnak maganal kell tartania és kérésre be kell mutatnia a kutya 1 évnél nem régebbi
veszettség elleni oltasardl szolo igazolast,
e cgy utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval,
o cgy fiilkébe legfeljebb 2 kutya viheto be,
e a 20 kg-nal nehezebb kutya csak a kocsi peronjan szallithato.

Az ¢loallat-szallitas szabalyainak be nem tartdsa esetén az utas és az allat kizarhatdé az
utazasbol.

19. Korlatozott mozgasképességii utasok (PRM) kiséréi

A kiséronek alkalmasnak kell lennie arra, hogy fizikai, illetve tajékozodasi segitséget nyudjtson
a hozza tartoz6 PRM személy szdmara.

Egyes ajanlatok kiilonleges feltételei kizarhatjak a PRM kiséré kedvezmény igénybevételét.

20. Az On-line értékesités kiilonleges feltételei

Az On-line jegy névre szolo, csak a jegyen feltiintetett személy(ek) haszndlhatjdk. A
jegyellendrzéskor a személyazonossag igazolasat kérhetik.

On-line jegyek esetén minden esetben a kddban szerepld informéci6 a hivatalos adat. A kod
sériilése (pl. sériilt kijelzd, gylrdtt papir) vagy hianya esetén a jegy érvénytelen.

20.1 A MAV-START honlapjan keresztiil megvaséarolt nemzetkdzi menetjegyek
e az utas altal A/4 papirra nyomtatott formatumban,
e a MAYV mobiltelefonos alkalmazasban

jelenitheték meg.

A vasarlas soran kapott kod nem helyettesiti a menetjegyet, utazdsra nem jogosit.

A MAV-START honlapjan keresztiil vasarolt menetjegyek esetén:
e egyes termékek esetén a visszatérités korlatozott, feltételhez kotott vagy nem lehetséges
e avisszatérités a vasarlasi feliileten kezdeményezhetd,
o rendkiviili esetekben (pl. vasuthiba, sztrajk) visszatéritésre csak irasos igénybejelentés
alapjan az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség.

20.2 A MAV mobiltelefonos alkalmazisban megvasérolt nemzetkdzi menetjegyek

A MAV mobiltelefonos alkalmazasban vésarolt menetjegyek csak az alkalmazasban bemutatva
érvényesek utazasra.

A MAYV alkalmazason keresztiil vasarolt menetjegyek esetén:
e avisszatérités csak egyes ajanlatoknal lehetséges,
e avisszatérités az alkalmazéason beliil kezdeményezhetd,
e rendkiviili esetekben (pl. vasuthiba, sztrajk) visszatéritésre csak irasos igénybejelentés
alapjan az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség.
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20.3 Mas vasutak otthon nyomtatott / mobil alkalmazasban létezd menetjegyei

Alapszabaly, hogy az otthon nyomtatott menetjegyek csak A/4-es papirra kinyomtatva
érvényesek. A mobil alkalmazasban létez6 jegyek a képernydn bemutathatok.

A MAV-START més vasutak otthon nyomtatott / mobil alkalmazasban 1étez6 menetjegyeit
csak akkor fogadja el, ha arrdl az érintett vasuttal elézetesen megallapodott. (SCIC-NRT 6.3)

21. Segitségnytjtas nemzetkozi utazas kozben

A MAV-START ¢és a GYSEV biztositja a nemzetkozi utazas soran az Utasjogi rendeletben
(PRR) és az AJC megéallapodasban leirt segitségnyu;jtast.

22. Elérhet6ségek

MAV-START honlapja GYSEV honlapja
www.mavcsoport.hu www.gysev.hu
Ugyfélszolgalat

eszrevetel@mav-start.hu



