Vizsgilatot, Hatésagi Hato6sagi ellenérzés Fizetési/potlasi Birsig Birsag osszege
ellenérzést végzo Hatarozat szama ellendrzés £ , Megallapitas n p - kifizetésének/potlasok & g
i i helyszine hatarido j (Ft)
szerv megnevezése datuma datuma
EKM KOFAT/9231-1/2024/VISZ | 2024.02.08  [246,905 sz. vonatok Fedélzeti utastajckoztatis nem megfelelscge: WIFL-10l nincs 2024.02.15 2024.03.01 645 000
tajékoztatas, vonat késésének mértékérdl tajékoztatas hianya
EKM KOFAT/10528-1/2024/VISZ | 2024.02.15 924,925 sz. vonatok Fedélzeti utastajckoztatis nem megfelelscge: WIFL-10l nincs 2024.02.22 2024.03.08 380 000
tajékoztatas, vonat késésének mértékérdl tajékoztatas hianya
EKM KOFAT/11314-122024/VISZ |  2024.02.21  |722,705 sz. vonatok ZZ;Z;;Z:“SW ckoztatas nem megfeleloscge: WIFI-r61 nincs 2024.02.23 2024.03.09 486 000
Gyomore-TEL, , Szerecseny, |\ meofeleld Erkezési- induldsi jegyzékek és Menetrendvaltozdsra
EKM KOFAT/15599-1/2024/VISZ | 2024.03.12 |Gyérszabadhegy,Vaszar / 10 glolclo Bree: o as1Je8y 2024.04.04 2024.04.04 474 000
figyelmezteto felhivas volt kifiiggesztve.
sz. vonal
EKM KOFAT/17018-1/2024/VISZ | 2024.03.18  |Békéscsaba Nem megfeleld az Erkezési- induldsi jegyzCk hatilya. Nincs 2024.04.06 2024.04.08 242 000
menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas.
Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége: vonat célallomasardl,
EKM KOFAT/16583-1/2024/VISZ 2024.03.18 |742,745 sz. vonatok fontosabb allomasokrol, kovetkezé megallohelyrdl, csatlakozasokrol 2024.04.06 2024.04.08 1 285 000
tajékoztatas hianya
EKM KOFAT/18169-12024/VISZ | 2024.0321 712,725 Fedélzeti utastijCkoztatis nem megfeleldscge: WIFI-r6l nincs 2024.04.11 2024.04.11 592 000
tajékoztatas
Kémve. Oroszlén Koérnye, Oroszlany, Banhida, Kecskéd also szolgélati helyeken nem
EKM KOFAT/17740-1/2024/VISZ 2024.03.22 , Vo , Y , megfeleld menetrendvaltozasra figyelmeztetd tajékoztatas. Kornye, 2024.04.17 2024.04.17 460 000
Banhida, Kecskéd also L. , , o qrees
Banhida, Kecskéd alsé nem megfeleld dijtabla.
nem tajékoztatta az utast az elektronikus jegyértékesitési feliileten
EKM KOFAT/15655-5/2024/VISZ | utasbejelentés |étszallojegyrdl tjekoztatas | osoas €lott az dtszéllojegy mindsitéserol. Kotelezésa 2024.04.25 2024.04.25 5 000 000
jogszabalysértés megsziintetésére valamint utasjogi felligyeleti birsag
megfizetésére.
Fedélzeti utastdjékoztatas nem megfelelésége, 560 sz. vonat: WIFI-
EKM KOFAT/18610-1/2024/VISZ |  2024.04.11  |560,652 sz. vonatok 161,652 sz vonat WIFL-r6lcclillomasrol, fonosabb megallasi 2024.05.02 2024.05.02 1777 000

helyekrd,kovetkezd megallasi helyrdl,csatlakozasi lehetoségekrdl ,
bisztrokocsirol nem volt tdjékoztatas.




EKM

KOFAT/23047-1/2024/VISZ

2024.04.17

190, 652 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége, 652 sz. vonat: WIFI-
r61,190 sz vonat célallomasrdl, fonosabb megallasi helyekrd,kovetkezd
megallasi helyrdl,csatlakozasi lehet6ségekrdl nem volt tajékoztatas.

2024.05.07

2024.05.07

368 000

EKM

KOFAT/22933-1/2024/VISZ

2024.04.17

140, 143 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége, 143 sz. vonat: kdvetkezo
megallasi helyrdl,csatlakozasi lehet6ségekrdl nem volt tajékoztatas.

2024.05.08

2024.05.08

150 000

EKM

KOFAT/23202-1/2024/VISZ

2024.04.19

7402,747 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatds nem megfeleldsége, 7402 sz. vonat:
célallomasrol, fonosabb megallési helyekrdl kovetkezd megallasi
helyrél,késés mértékérdl,csatlakozasi lehetéségekrdl, 747 sz vonat:
WIFI-r6] célalloméasrol, fonosabb megallasi helyekrdl, csatlakozasi
lehetdségekrol nem volt tajékoztatas, fedélzeti kijelz6 sotét volt.

2024.05.10

2024.05.10

1228 000

EKM

KOFAT/23956-1/2024/VISZ

2024.04.22

962,955 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége: 962,955:WIFI-rél nincs
tajékoztatas

2024.05.10

2024.05.10

344 000

EKM

KOFAT/27693-1/2024/VISZ

2024.05.07

862 sz. vonat

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége:
WIFI-r6l,csatlakozasi lehetéségekrol nincs tajékoztatas

2024.05.25

2024.05.27

449 000

EKM

KOFAT/31577-1/2024/VISZ

2024.05.29

75 sz. vonat

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége, : WIFI-
r6l,célallomasrol, fonosabb megallasi helyekrd, kovetkezé megallasi
helyrél,csatlakozasi lehetéségekrdl nem volt tajékoztatas.

2024.06.21

2024.06.21

689 000

EKM

KOFAT/35081-1/2024/VISZ

2024.06.12

862,875 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége, : WIFI-
r6l,célallomasrol, fonosabb megallasi helyekrd, kovetkezé megallasi
helyrél,csatlakozasi lehetéségekrdl nem volt tajékoztatas.

2024.07.03

2024.07.03

2 196 000

EKM

KOFAT/36028-1/2024/VISZ

2024.06.17

19792, 19705 sz vonatok

19792 sz. vonaton a fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége, :
késés mértékérol,célallomasrol, fonosabb megallasi
helyekrod,kovetkez6 megallasi helyrol,csatlakozasi lehetoségekrol nem
volt tajékoztatas.

2024.07.05

2024.07.05

622 000

EKM

KOFAT/38913/2024/VISZ

2024.07.04

Vasvar

SZUSZ kivonat hianya

2024.07.30

2024.07.30

460 000




EKM

KOFAT/40576-1/2024/VISZ

2024.07.10

862-875 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfelelosége: 862-es szami vonat
esetében Wi-Fi szolgaltatasrol , étkezOkocsi elérhetoségérol, a
csatlakozasi lehetdségekrol valo tajékoztatas elmulasztasa,a 875-0s
szamu vonat esetében a célallomasrol és a fontosabb megallasi
helyeirdl szol6 tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa, vonat
késésének mértékérdl ,étkezokocsi elérhetdségérdl , a csatlakozasi
lehetdségekrol szolo tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

2024.08.02

2024.08.02

1993 000

EKM

KOFAT/41886-1/2024/VISZ

2024.07.15

862 sz vonat

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége: Wi-Fi szolgaltatasrol ,
étkezokocsi elérhetdségérdl valo tajékoztatas elmulasztasa

2024.08.06

2024.08.06

419 000

EKM

KOFAT/46103-1/2024/VISZ

2024.08.07

862,865 sz vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége: Wi-Fi szolgaltatasrol ,
étkezokocsi elérhetségérdl valo tajékoztatas elmulasztasa

2024.08.29

2024.08.29

600 000

EKM

KOFAT/46922-1/2024/VISZ

2024.08.13

862,875 sz vonatok

Fedélzeti utastajékoztatds nem megfelelosége: 862-es szamu vonat
esetében célallomasrol, fontosabb megallasi helyekrdl késés
mértékeérdl, Wi-Fi szolgaltatasrol , étkezokocsi elérhetdségérdl, a
csatlakozasi lehetdségekrol valo tajékoztatas elmulasztasa,a 875-0s
szdmu vonat esetében a WI-FI szolgaltatasrol,étkezdkocsi
elérhetdségérdl szolo tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

2024.08.30

2024.08.30

1910 000

EKM

KOFAT/49782-1/2024/VISZ

2024.08.29

862, 845 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatds nem megfelelosége: 862-es szamu vonat
esetében vonat célallomdsarol és fontosabb megallasi helyeirdl sz616
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa, Wi-Fi szolgaltatasrol szolo
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa, étkezdkocsi elérhetdségérol
val6 tajékoztatas elmulasztisa, 845 sz. vonat esetében Wi-Fi
szolgéaltatasrol szolo tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa,
csatlakozasi lehetdségekrol szolo tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztésa.

2024.09.20

2024.09.20

1244 000

EKM

KOFAT/51042-1/2024/VISZ

2024.09.05

Széchenyi tér, Annakut,
Roékusi templom, Tavasz
utca, Damjanich utca

Menetrend valtozasaval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa

2024.09.28

2024.09.30

178 000

EKM

KOFAT/52480-1/2024/VISZ

2024.09.11

1190 és a 1652 sz. vonat

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége: 1190 sz. vonat estében
célallomasarol ,fontosabb megallasi helyeirdl, kdvetkezo

megallohelyrdl a Wi-Fi szolgaltatasrdl szo16 tajékoztatasi kitelezettség

elmulasztasa.
1652 sz. vonat esetében: a vonat célallomasarol és fontosabb
megallasi helyeirdl szol6 tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

2024.10.01

2024.10.01

620 000

EKM

KOFAT/53845-1/2024/VISZ

2024.09.16

Ferihegy

Menetrendi kivonat, SZUSZ kivonat, dijtabla, hianya

2024.10.05.

2024.10.07

500 000




EKM

KOFAT/53856-1/2024/VISZ

2024.09.16

Nagykanizsa

Hianyzott a menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas

2024.10.08

2024.10.08

242 000

EKM

KOFAT/54110-1/2024/VISZ

2024.09.16

842,855 sz. vonat

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfelelosége: 20842 sz. vonat estében
célallomasarol ,fontosabb megallasi helyeirdl, kdvetkezo
megallohelyrol, késésrol, csatlakozasi lehetéségekrdl szolo
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

855 sz. vonat esetében: a vonat célallomasardl és fontosabb megallasi
helyeir6l, késés mértékérdl, csatlakozasi lehetdségekrdl szolo

2024.10.08

2024.10.08

1528 000

EKM

KOFAT/53445-8/2024/VISZ

2024.09.20

utaspanaszra nem megfeleld
valasz

hatarozat utasjogi birsag megfizetésére indoklassal ellatott valasz késoi
adasa miatt

2024.11.05

2024.11.05

450 000

EKM

KOFAT/58234-1/2024/VISZ

2024.10.03

7402 sz vonaz

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfeleldsége: célallomasarol
,fontosabb megallasi helyekrdl, kdvetkezd megalldhelyrol, késés
mértékérdl, csatlakozasi lehetéségekrdl, WIFI elérhetdségérdl szolo
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

2024.10.29

2024.10.29

779 000

EKM

KOFAT/59389-1/2024/VISZ

2024.10.14

140 és 143 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatas nem megfelelosége: 140 sz. vonat estében
célallomasarol ,fontosabb megallasi helyeirdl, kdvetkezo
megallohelyrdl, késés mértékérdl,csatlakozasi lehetéségekrol, az
étkezOkocsi szolgaltatasrol szolo tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa.

143 sz. vonat esetében: a vonat célallomasarol és fontosabb megallasi
helyeirdl, kovetkezé megallohelyrol, csatlakozasi lehetdségekrdl, az
étkezOkocsi szolgaltatasrol szolo tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa.

2024.11.02

2024.11.04

1757 000

EKM

KOFAT/59391-1/2024/VISZ

2024.10.14

1652 sz. vonatok

Fedélzeti utastajékoztatds nem megfelelosége: célallomasarol
,fontosabb megallasi helyeirél, WIFI szolgaltatasrol szolo tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasa.

2024.11.02.

2024.11.04.

960 000

EKM

KOFAT/59949-2/2024/VISZ

2024.10.17

utaspanaszra nem megfeleld
valasz

Papp Tibor részére nem teljeskorti, indoklassal ellatott valasz addsa

2024.11.08

2024.11. 08

200 000

EKM

KOFAT/60616-1/2024/VISZ

Utas panasza alapjan jogellenes potdij kiszabas eltorlése

2024.11.21

2024.11.21

300 000

EKM

KOFAT/60901-1/2024/VISZ

2024.10.24

Mezoéfalva, Rétszilas alsod

SZUSZ kivonat (vasiti igazgatasi szerv elérhetéségének, legkdzelebbi
pénztar elérhetdségérol, segitségnytjtas helyérdl tajékoztatas) hianya
tajékoztatas,

2024.11.13

2024.11.13

530 000




EKM KOFAT/59623-5/2024/VISZ Utas panasza alapjan jogellenes potdij kiszabas eltorlése 2024.11.22 2024.11.22 750 000
EKM KOFAT/61504-1/2024/VISZ 2024.10.17 Utas részére nem teljeskorii, indokléssal ellatott valaszadas 2024.11.30 2024.12.02 200 000 Ft
EKM KOFAT/65656-1/2024/VISZ 2024.11.20 142 és 145 sz. vonatok Fedélzeti utastajékoztatas nem megfelelosége 2024.12.05 2024.12.05 1538 000 Ft
EKM KOFAT/66777-1/2024/VISZ 2024.11.22 7402 és 747 sz vonatok Fedélzeti utastajékoztatas nem megfelelosége 2024.12.17 204.12.17 1677 000 Ft




