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FOGALOM MEGHATAROZAS
Fogalom Meghatarozas
Allomas / Allomasok Kiindulasi- vagy célallomas. Ez alatt vasuatallomas,

buszpalyaudvar és kikot6 egyarant érthetd.

Altalanos Szallitasi Feltételek
(GCC-EWT)

Altalanos Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat dijszabas II. része

szerint (lasd Il. Rész).

Altalanos Szallitasi
Feltételek (GCC-CIV/PRR)

A CIV tagorszagok kozott alkalmazott vasuti személyszallitasra
vonatkozo altalanos szallitasi feltételek (CIT - Nemzetkdzi Vasuti
Fuvarozasi Bizottsag)
(lasd I. Resz 2. pont).

Belfoldi menetjegy kulfoldi
értékesitésben

Menetjegy, amelyet egy masik orszag belfoldi viszonylatara adnak
ki. Tovabbi fogalmi meghatarozas a ,Nemzetk6zi menetjegy”
részben.

CIT

Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag
FR: Comité international des transports ferroviaires
EN: International Rail Transport Committee

CIV Egységes Szabalyok

Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzddésre vonatkozo
Egységes Szabalyok (COTIF ,A” fliggeléke)

COTIF Convention relative aux transports internationaux ferroviaires -
Nemzetk6ézi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény; 2006. LXXVII.
torvény léptette életbe Magyarorszagon 2006. jul. 1-tél.

Csoport Legalabb 6 fizetd, egyltt utazé utas.

Csoportos menetjegy

Csoportok szamara kiadott jegy, amely énmagaban vagy t6bb
tovabbi menetokmannyal egyuitt (pl.: helyjegy) a csoport utazasi
dokumentumat kepezi.

Dijszabas

Egyedi arképzési sémaval rendelkezé menetdijrendszer

Dijszabasi pont

Olyan pont (allomas), amelytél és ameddig menetjegyet lehet
kiadni, amennyiben azt a meghatarozott ajanlatokra vonatkozo
kulénleges mellékletek és/vagy a menetjegyet kiallitd vallalatok
elektronikus értékesitési rendszerei tartalmazzak.

Egyéni utas

Legalabb 1 és legfeljebb 5 utas (felnétt, illetve gyermek - ha felnétt
kiséré nélkul utazhat), aki(k) egyedul vagy kéz6sen utaznak.

Egymast kovetd szallito

Az a jogi személy, amely a szerzddéses szallitotol kotelezettséget
vallalt az utasok tovabbitasara a célallomasra vagy az utasok
atadasara a kdvetkezd (egymast kdvetd) szallitonak és az utassal
kotott szallitasi szerz6dés alapjan a szallitasért felelds.

Egy kereskedelmi
tranzakcio

Egy vagy tobb menetjegy egyideji és azonos értékesitési
csatornan keresztil t6rténé megvasarlasat jelenti a vasuttarsasag
menetrendi javaslatanak megfeleléen, amely egyetlen fizetést
eredmeényez.

Nem minésul egy kereskedelmi tranzakcionak (szallitasi
szerz8désnek), ha az egyidejl fizetési kdvetelmény betartasa
ellenére:

- az ugyfél a tervezett teljes utazast dnhatalmulag felosztja kilén
Utszakaszokra és/vagy

- nem tartia be a menetrendi ajanlatban javasolt, az egyes
utszakaszok

kozotti csatlakozasi id6t.
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Fogalom Meghatarozas

E-ticket Olyan jegy, aminek az elektronikus adattartalma olvashat6
formaba alakithatd at. Tobb adatrekord egy szallitasi szerz6dést
képez, ha folyamatos menetjegyként kerultek kiallitasra.

EWT jegy Kelet-Nyugat forgalmu jegy, mely a SCIC-EWT dijszabéas

(East West Traffic Ticket) el6irasai szerint kerul kiadasra.

Egy szallitasi Olyan, az utas a kiindulasi allomastdl a célallomasig torténd

szerz8dés szallitasara vonatkozo szallitasi szerzédés, amelyet egyetlen

(folyamatos kereskedelmi tranzakcié keretében megvaltott egy vagy tébb

menetjegy) menetjegy képvisel. Esetenként a szallitdk megallapodasa

alapjan, ha a szallitok kilonleges szallitasi feltételei ezt

kifejezetten elbirjak.

Ejszakai vonatok

Vonatok, amelyek halo-, fekvGhelyes, és esetenként Ul6helyes
kocsikat tovabbitanak.

Folyamatos
menetjegy

Egy vagy tobb vasuttarsasag altal Gzemeltetett, egymast kdvetd
vasuti szolgaltatasokra vonatkozé egységes szallitasi szerzddés.

Lasd: Eqy szallitasi szerzédés
Eqy sZzallitasi szerz6désen alapuld menetjeqy.

Globaldij / IRT ar

Szerz6déses dij, amely a menetdijat és a kiegészitd
szolgaltatasok ellenértékét is magaban foglalja.

Globaldijas / IRT vonatok

Olyan vonatok, amelyekre a jegyet egységes formaban (menet-
és helyjegyet egyben) adjak ki jeldlve az utazas teljes dsszegét
(szerzb6déses ar).

Hatarpont Olyan pont, ahol a kulénb6zd orszagok infrastruktura-
Uzemeltetdinek infrastrukturai egymashoz csatlakoznak, és ami
rendszerint a dijszabasvaltdé ponttal esik egybe.

Helyjegyek Olyan jegyek, amelyek a helybiztositasi dijak és potdijak/felarak

megfizetését igazoljak a meghatarozott helyen térténd utazashoz
azokban az Ul6-, fekvd- és haldkocsiban, ahol a helybiztositas
kotelezd vagy arra lehetéség van. A kilodn kiadott helyjegy csak
menetjeggyel egyutt érvényes utazashoz.

Jegykiado orszag

Az az orszag, ahol a menetjegyet kiadjak.

Jegykiado tarsasag

A menetjegyet kiallité és menetdijat beszed6 tarsasag. Lehet
ugyanaz a jogi személy, aki szallitéként és/vagy értékesitéként is
eljar.

Késés miatti kartérités

A vonat késése kdvetkeztében az uti cél késedelmes elérése miatt
az utas szamara visszatéritendd dsszeg, ami a késés nagysagatol
fuggéen a jegyért fizetett dij szazalékos aranyaként kerdl
meghatarozasra.

Kiegészitéjegy

Olyan menetjegy, amely a meglevd menetjegyet kocsiosztaly-,
utirany-modositas / kiterjesztés vagy potdij elszamolasaval
kiegésziti, illetve lehetévé teszi masik szallitd szolgaltatasainak
igénybevételét.

Kulfoldi szallito

Szallité a jegykiadd orszagtol eltéré orszagban.

Kllénleges  Szallitasi  és
Dijszabasi Feltételek (SCCT)

Azok a feltételek, amelyeket a szallitdé az Altalanos Szallitasi
Feltételekhez kiegészitésként hataroz meg. (Jelen Kelet-Nyugat
Dijszabas lll. része)

Kllénvonat (kllénkocsi)

Kllénvonatnak (kllénkocsinak) nevezzik azokat a vonatokat
(kocsikat), amelyeket egy jogi vagy természetes személy rendelt
meg utazas céljabdl, a részes vasutakkal kotétt megallapodas
szerint kizar6lag a megrendeld altali hasznalatra.
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Fogalom

Meghatarozas

Lebonyolité szallitd

Az a jogi személy, amely nem kotott szallitasi szerzédést az
utassal, azonban a szerz8déses szallitd, vagy az egymast kdvetd
szallitok megbiztak egy adott vonalszakaszon a vasuti szallitas
teljesitésével.

Menetjegy Az a dokumentum, amely az utas és a szallitd kozott Iétrejott
szerz8dést tartalmazza. A menetjegy egy vagy tdbb
jegyszelvénybdl (beleértve a helyjegyet, felarat, potdijat, stb.) és
a hozza tartozo, kedvezményre jogositd igazolvanybdl allhat.

MIRT Nemzetkdzi _vasuti _menetjegyek kézikbnyve (Manual for

International Rail Tickets)

Nemzetk6zi menetjegy

Menetjegy, amelyet legalabb ketté orszag 6sszefiiggd vonalaira
vagy egy orszag hatarpontjatol egy masik orszag meghatarozott
célallomasara allitanak ki.

Kulféldi értékesitésben belfoldi menetjegyekkel egészithet ki az
induladsi  &llomashoz és célallomastél torténd csatlakozd
utazasokhoz, és Osszekapcsolhatd folyamatos menetjeggyé.
Lasd: Belféldi menetjegy kulféldi értékesitésben

NRT

Helybiztositast nem tartalmazé menetiegy (Non (Integrated)
Reservation Ticket)

Helybiztositast nem tartalmaz6 menetjegy, amely a jegyen
megjeldlt utvonalon kozleked6é barmelyik, ugyanazon szallitok
altal Gzemeltetett (NRT) vonatra érvényes a jegyen meghatarozott
ervenyessegi idoén beldl.

A helybiztositas a menetjeggyel egyutt megvasarolhato (bizonyos
esetekben koételezb).

Kiadhat6 vonathoz kététt formaban is.

Online vasarlas / értékesités

Online jegyrendelés vagy vasarlas ide értve a fizetést és a
jegykiallitast

PRR Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2021/782/EK (2021. aprilis 29.)
rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl
és kotelezettségeir6l.

RID Reéglement concernant le transport international ferroviaire des

marchandises dangereuses (Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti
Fuvarozasardl szo6lé Szabalyzat; COTIF ,C” fiiggeléke.)

Standard menetdij

Kedvezményeket nem tartalmazo menetdij.

Szallitd

Olyan szervezet, amely utasszallité tevékenységet végez, vagy
felel6sséget vallal az utasok vonaton vagy mas kozlekedési
eszk6zon torténd szallitasaért, és amellyel az utasok a CIV
Egységes Szabalyok és/vagy az SZMPSZ alapjan szallitasi
szerz6deést kotottek.

Lasd méq: Eqgymast kovetd szallitd, Lebonyolité szallito,
Szerzédéses szallito

Szallitasi szerz6dés

Szallitasi szerzdédésnek tekintenddé az utasnak a kiindulasi
allomastél a célallomasig térténd szdllitasa a szallok altal
elfogadott kereteken bellil.

Szervizdij

A jegykiadd tarsasag (vagy annak partnerei) altal a
jegykiallitasaért felszamitott dij. Ez a dij feltintethet6 magan a
jegyen (az dsszesitett 6sszegben vagy a menetdijon felll), vagy
kilén nyugtan.
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Fogalom

Meghatarozas

Szerz6déses szallito

Az a jogi személy, amely az utasokkal a CIV vagy az SZMPSZ
alapjan szallitasi szerz6dést kotott és ennek kdvetkeztében
kdteles az utasokat a kiindulasi allomasrol a célallomasra
szallitani vagy a kévetkez6 (egymast kévetd) szallitonak atadni.

SZMPSZ Nemzetk6zi Személyszallitasrél szolé Egyezmény (Keleti
orszagokra vonatkozo vasuti nemzetkdzi eqyezmény)
uiC Union internationale des Chemins de fer - Nemzetkdzi Vasutegylet

Utasjogi rendelet (PRR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a_vasuti
személyszallitast _igénybe  vevé  utasok  jogairdl  és
kbtelezettségeirdl.

2023. junius 6-ig az 1371/2007/EK (2007. oktober 23.) rendelet,
2023. junius 7-t6l az EU 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelet.
(Passengers’ Rights Regulation)

A MAV-START és GYSEV

kiilbnleges szallitasi feltételei alahuzott délt szovegkiemeléssel

vannak megjelblve.
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~ LRESZ
Altalanos eloirasok

Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
menetjeggyel torténé utazasra (SCIC-EWT) (tovabbiakban Kilonleges
Feltételek) alkalmazasi terulete

A Kulénleges Feltételek a ClV-ben és SZMPSZ-ben részes orszagok azon szallitdira
vonatkoznak, amelyekre nemzetk6zi menetjegyet és belféldi menetjegyet adnak ki.

A szallitok meghatarozott forgalomban (Utvonalon és vonaton) a Kilénleges Feltételektdl
eltéré Kulénleges szallitasi feltételeket is megallapithatnak. Az eltéréseket a Kilénleges
szallitasi feltételekben egyértelmien jelezni kell.

A Kulénleges Feltételek nem vonatkoznak a jegykiad6 vasut orszagan bellli utazasokra.

A globaldijas / IRT vonatokra kilénleges szallitasi feltételek vonatkoznak, amelyeket kiilon
melléklet tartalmaz.

A Kilonleges Feltételek bevezetésének, moddositasanak, kiegészitésének és
visszavonasanak a meghirdetését annak az orszagnak a belfoldi eléirasai hatarozzak meg,
ahol a dijszabasban részes szallité talalhato. (1. sz. melléklet)

A szallitas torvényi és szerzédéses jogalapjai
A személyszallitas jogi alapjat a Kuldnleges Feltételek képezik.

Vegyes, vasuti/tengeri szallitas esetén, a tengeri utvonalon megtett szakaszra az a jog
vonatkozik, amely ala a szallitd ezen a tengeri utszakaszon tartozik, és a szallito altal kiadott
kiulénleges feltételek érvényesek.

A COTIF érvényességi terlilete ala tartozo szallitok esetén azon kérdések tekintetében,
amelyeket a Kulonleges Feltételek nem szabalyoznak, a CIV egységes jogi elirasai
(COTIF ,A” Flggeléke) és adott esetben az utasjogi rendelet (PRR) el6irasai a mérvadok.

Az SZMPSZ érvényességi terlilete ala tartozé szalliték esetén azon kérdések tekintetében,
amelyeket a Kuldnleges Feltételek nem szabalyoznak, a Nemzetkdzi Személyszallitasrol
sz0l6 Egyezmény (SZMPSZ) el6irasai a mérvadok.

A Kilénleges Feltételekben, a CIV egységes jogi elbirasaiban vagy az SZMPSZ-ben nem
szabalyozott kérdések tekintetében az adott orszag belsé jogi elirasai érvényesek.

Az adott orszag belsé jogi eléirasainak kikényszeritési lehetésége fenntartva.

Azon belféldi szallitasra, amikor egy masik CIV vagy SZMPSZ tagallamban adnak ki belféldi
menetjegyet, és az nem egy hatart is atlép6 utazasi lanchoz tartozik, az alabbi szabalyok
vonatkoznak:

- az adott orszag nemzeti joga,
- jelen szallitasi feltételek rendelkezései, illetve

- arészes szallitd altal alkalmazott el6irasok vagy a belféldi dijszabasi rendelkezések,
ha azok a Kllénleges Feltételekkel ellentétes elirasokat nem tartalmaznak.

A szdllitasi szerz6dés a szallitas teljesitésében részes szerzdédéses / egymast kovetd
szallitékat kotelezi, hogy az utast az kiindulasi allomastél a célallomasra szallitsa. Az
egymast kovetd szallitobkat a menetjegyen a megfelelé sorrendben kell megadni és
mindegyik felel a sajat Utszakaszan torténd szallitasért az utassal szemben.
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Fenntartva

A Kilonleges Feltételek felosztasa

A Kiilonleges Feltételek a kovetkezo6 részekbdl all:

I Altalanos El6irasok

Il Altalanos Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban térténé utazasra
(GCC-EWT)

lll Kiilonleges Szallitasi- és Dijszabasi Feltételek (SCCT)
A Kilénleges Feltételek angol nyelven késziil, a részes szallitok hivatalos nyelveire
torténd forditassal.

Jogvita esetén az angol széveg az iranyadé.

Két meghatarozott orszag viszonylataira vonatkozo kiilon eléirasok, amelyeket
meghatarozott  dtvonalakra és  céldllomasokra  allapitottak meg. Ezek
kiadasa/megjelentetése nem kotelez6. Ezeket minden forgalomban, az abban illetékes
szalliték hatarozzak meg, és mas, arra alkalmas formaban is nyilvanossagra hozhatjak.

Az egyes ajanlatokhoz és a globaldijas vonatokhoz tartozoé kiilonleges
mellékletek

A 2. sz. melléklet tartalmazza az egyes ajanlatokra vonatkozoé kilénleges mellékletek
felsorolasat. A kulonleges mellékletek magukban foglaljak az ajanlatokban részes
szallitékat, valamint tartalmazhatnak a szallitasra, a menetdij-szamitasra és a
menetjegyek kiadasara vonatkozoan eltérd elbirasokat is.

Részes szallitok

Az 1. sz. melléklet tartalmazza a Kulonleges Feltételekben részes valamennyi szallitd
felsorolasat azok cimeivel egydtt.

Jelen dijszabast olyan esetekben kell alkalmazni, ha

az utazas valamely Kelet-Nyugat dijszabasban részes, de a ClV-ben nem részes
vasuton kezdddik vaqy véqzodik, illetve azt érinti,

az utazas nem CIV vasut altal lizemeltetett vonattal vagy kbzvetlen kocsival kerdil
lebonyolitasra.

A Kelet-Nyugat dijszabasban (SCIC-EWT) és a ClV-ben részes vasutak kézétti kbzvetlen

forgalomban, ami ClV-ben nem részes vasutat vaqy az altal nyujtott szolgaltatast nem érint,

a SCIC-NRT dijszabas rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Il. RESZ
Altalanos Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
torténo utazasra (GCC-EWT)

Menetjegy, helybiztositas, kiegészitd szolgaltatasok

Altalanos eléirasok
A szallitasi szerz6dés megkdtésekor egy vagy tébb menetjegy kerul kiallitasra és
alapesetben az utasnak atadasra. A menetjegyeket csak az arra felhatalmazott szallitok
vagy megbizott helyek értékesithetik, akik szerz6déses viszonyban allnak a szerz6déses
szallitéval.

A megvaltott menetjegyekkel valé minden tovabbi kereskedelem tilos.

A menetjegyek elektronikus adatmegjeldlést is tartalmazhatnak, olvashaté irasjelek
formajaban.

A szallitéval szembeni igény csak abban az esetben allhat fenn, ha az utas az utazashoz
érvényes menetjeggyel rendelkezik.

A menetjegy a szallito(k) adatai mellett tartalmazza a szallitasi szerz6dés megkotésének
igazolasahoz szukséges adatokat, valamint annak tartalmat; meghatarozza a szerz6d6
felek jogait és kotelezettségeit.

Az SCCT hatarozza meg a menetjegyre vonatkozé megrendelési, fizetési és kiadasi
modokat. Egyes ajanlatokra és/vagy egyes viszonylatokra vonatkozéan eltérd
megrendelési hataridd is meghatarozhato.

Altalanos szabalyként a menetjegyeket legkorabban azok elsé érvényességi napja elétt 3
hénappal lehet kiadni.

Az elbvételi idészak legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithatéd. Kivételes esetekben az
elévételi hataridé csdkkenthetd (példaul menetrendvaltdas vagy meghatarozott ajanlatok
esetén).

Altalanos szabaly szerint a MAV-START jeqykiadd helyein a menetjeqyeket legkorébban
az érvényesséq elsé napja elbtt 6 honappal lehet kiadni. Eqyes ajanlatok ettél eltéré
elévételi id6szakkal is rendelkezhetnek.

Az utasnak a menetjegy(ek) atvételekor meg kell gyéz&dnie arrdl, hogy az(oka)t a megadott
adatoknak megfeleléen allitottak ki.

Az Eurdpai Unio terlletén bellli utazasokhoz kiallitott és egy kereskedelmi tranzakcié
keretében értékesitett menetjegy/menetjegyek a PRR 12. cikke alapjan folyamatos
menetjegyként egy szallitasi szerz6dést képeznek. Ez vonatkozik a SCIC-EWT dijszabas
alapjan kiallitott menetjegyek egyuttes alkalmazasanal, valamint a SCIC-EWT dijszabas és
egyorszagos belfdldi tarifa alapjan kidllitott menetjegyek egyuttes alkalmazasanal,
amennyiben ezek egyulttesen az utasok teljes nemzetkdzi utazasat lefedik.

Ezek a jegyek nem minéstilnek folyamatos menetjegynek, ha

- az érintett szallitok kulonleges feltételei masként rendelkeznek,

- a menetjegyeken vagy mas dokumentumon, illetve elektronikus formaban fel van
tintetve, hogy kuldon szallitasi szerz6déseket képeznek, oly mddon, hogy az
informaciot az utas késdébbi hivatkozashoz reprodukalni tudja, és

- az utasok errél a menetjegyek megvasarlasa el6tt tajékoztatva lettek.

Egy kereskedelmi tranzakcionak egy vagy tdébb menetjegy egyidejii és ugyanazon
értékesitési csatornan keresztuli vasarlasa értendé a szallitdé menetrendi javaslata alapjan,
egyetlen fizetési tranzakcioval.
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Nem mindsll egy kereskedelmi tranzakcionak, ha az egységes fizetési tranzakcids
kételezettség betartasa ellenére:
- avasarlo egy tervezett teljes utra vonatkozéan kilén utszakaszokra osztja fel az utat
és/vagy
- nem tartja be a menetrendi ajanlatban javasolt egyes Utszakaszok kdzotti csatlakozasi idét.

6.1.1 Igénybevételi feltételek

Az indulas és érkezés napjat illetve idejét tartalmazd menetjegyek arra az id6tartamra
érvényesek, amig a vonat vagy a kocsi eléri az utas célallomasat.

A fenti informaciét (nap és idépont) nem tartalmazé menetjegyek CIV vasuti kiadas esetén
4 napig, SZMPSZ vasUti kiadas esetén 15 napig érvényesek!, beleértve az érvénytartam
elsé napjat is.

Egyes dijszabasi ajanlatok, meghatarozott viszonylatok vagy értékesitési csatornak (pl.
otthon nyomtatott menetjegyek — HPT) esetén az SCCT eltéré érvénytartamot is elSirhat.

Az utazast a menetjegyen 1évé érvénytartamon belll be kell fejezni. Vis major esetén, vagy ha az
utas a vonatkésés, -kimaradas illetve csatlakozas-mulasztdas miatt az utazasat nem tudja
megkezdeni vagy befejezni, az érvénytartamot a sziikséges id6étartamra meg kell hosszabbitani.

Az SCCT hatarozza meg, hogy az utasnak a menetjegyét a vasutallomason vagy
kdzvetlenll a kdzlekedési eszkdzre valod felszallasakor kell-e érvényesitenie.

Az indulas és érkezés napjat illetve idejét nem tartalmazé menetjegy alacsonyabb
termékkategdria vagy alacsonyabb kocsiosztaly igénybevételére is jogosit.

A menetjegyek az egy varoson belll talalhaté vasutallomasok koézoétti utazashoz a
tomegkdzlekedés igénybevételére nem jogositanak.

6.1.2 A menetjegyek érvénytelensége

A menetjegy érvénytelen, ha

- nem tartalmazza a szikséges adatokat, bejegyzéseket és adott esetben az alairast;

- megseérult, az adattartalmat modositottak, illetve felismerhetetlenné valt;

- az SCCT szerint szlikséges jogosultsagot igazolé dokumentumot, vagy adott esetben
a fényképes igazolvanyt az utas nem tudja bemutatni, illetve az érvénytelen;

- az érvénytartama még nem kezd6dott meg vagy mar befejezddott;

- az SCCT Aaltal el6irt és a menetjegyen tett figyelmeztetd bejegyezés ellenére az
érvényesités nem tortént meg, vagy ha az utas az el6irt kotelezettségeit nem teljesiti.
Az SCCT megallapithat az utdlagos jegykezelésre vonatkozo folyamatot.

6.1.3 Utiranyok/keriil6 atiranyok
Az indulas és érkezés napijat illetve idejét tartalmazd menetjegyek a megadott vonat altal
meghatarozott utiranyon érvényesek.

Egyéb menetjegyek esetén az utirany megvaltoztathatdé az esetleges kulonbozeti 6sszeg
megfizetésével. Ezekre az esetekre az SCCT az alabbiakat irhatja el6:
- az eredetileg érvényes kedvezmény ezt kbvetéen nem vehetd igénybe,
- utirdny-modositas miatt kiallitott menetjegyért tovabbi dij szamithaté fel, még abban az
esetben is, ha az Uj utirany rovidebb az eredetinél,
- egyes dijszabasi ajanlatok esetén a kertlé Utirany nem megengedett.

Ha az uj utirany révidebb, nincs lehetbség a dijkiilbnbbzet visszatéritésére.
6.1.4 Atmenet masik kocsiosztalyba vagy egy masik vonat- vagy kocsikategériaba

6.1.4.1 Az SCCT szabalyozza a magasabb vagy alacsonyabb vonat- és kocsikategodriaba, illetve
kocsiosztalyba vald atmenetet.

T Az LTG Link, LDZ, EVR és TCDD esetén a menetjegy 15 napig érvényes.
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6.1.4.2 A vonathoz/helybiztositdshoz kotott dijszabasi ajanlatok esetén az atmenet nem
megengedett. Ezt az elbirast nem kell alkalmazni azokban az esetekben, ha a szallité nem
tudja teljesiteni a szallitasi szerz6dés szerinti kotelezettségét (a szallitd barmely okbdl nem
tudja a vonatot vagy a kocsit lekdzlekedtetni, lemondas, vonatkésés), valamint vis maior esetén.

6.1.5 Utmegszakitas
Az SCCT hatarozza meg, hogy van-e lehet8ség az utazas megszakitasara.
6.1.6 Szallitovaltas

Alapelv szerint minden szallitd csak azt a menetjegyet ismeri el, amelyik 6t a szallitasi
szerzG6dés szerint kotelezi.

Ha kilénb6z6 szallitok ugyanazon az vonalszakaszon nyujtanak szolgaltatast — adott
esetben kulonbdzd igénybevételi feltételek és ar mellett —, ugy az egyik szallitétél a masik
szallitéhoz torténd esetleges atmenet a kdzottik 1évé megallapodas alapjan térténik, ami
az SCCT-ben is rogzitésre kerul.

6.1.7 Helybiztositas

Az SCCT hatarozza meg, hogy milyen feltételek mellett lehetséges vagy koételezé az ul6-,
fekvé- és haldhelyek biztositasa.

6.1.8 Kiegészit6é szolgaltatasok

Az SCCT hatarozza meg, hogy milyen feltételek mellett nyujthatok a kiegészitd
szolgaltatasok.

6.2 Dijszamitas
A szallitasra vonatkozé jog fligg attdl, hogy az utas medfizette-e a szallito(k) részére a

SCCT szerint 6(ke)t megilleté menetdijat. A menetdijat altalaban az utazas megkezdése
elétt kell megfizetni.

A dijszabasi ajanlat kilénb6zé dijelemekbdl tevédhet dssze. Minden dij egy vagy tdbb
szolgaltatast tartalmazhat, és kiilénb6z6 feltételek vonatkozhatnak ra.

Ezek a feltételek jellemzéen a kdvetkezdk lehetnek:

- eladastdl fuggd feltételek (kiadas, rendelés vagy felhasznalas idépontja, értékesitési
csatorna, fizetési méd, stb.)

- utvonaltdl vagy a kivalasztott viszonylattol figgd feltételek, pl. meghatarozott vonatok
vagy koételezé helybiztositassal kozleked6 vonatok igénybevétele,

- adott arajanlat esetén a rendelkezésre allo helyeket korlatozo feltételek,

- egyes dijszabasi ajanlatok vagy meghatarozott kdzlekedési eszkdzok igénybevételét
id6ben korlatozo feltételek,

- igénybevételi (felszallasi) feltételek,

- érvénytartamra vonatkozo feltételek,

- cserére vagy visszatéritésre vonatkozo feltételek.

A fenti feltételek egyéni utasok és csoportok esetén rendszerint kiilénb6zdek. A csoportokra
vonatkozé feltételek esetén a helybiztositasra, az igénybevételre (felszallasra), a fizetésre
és a lemondasra vonatkozodan kulonleges szabalyok lehetnek érvényesek.

A menetjegyek vonaton torténé megvaltasara - kulonds tekintettel a felarakra - kilén
feltételek vonatkozhatnak. Az ilyen esetekben kévetend§ eljarast az SCCT tartalmazza.

Az SCCT-ben tortént valtozasok az egyes orszagokban érvényes eljarasnak és kihirdetési
hataridének megfelel6en lépnek életbe.
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6.3

A menetjegyek visszavétele, cseréje, illetve visszatéritése

6.3.1 Altalanos eléirasok

Visszavételr6l akkor beszélink, ha egy mar kiadott menetjegyet az érvénytartam
megkezdése elbtt visszavesznek és a teljes menetdijat visszafizetik. A menetjegy aranak
visszatéritésénél a CIV és SZMPSZ szalliték vonatkozo elbirasai érvényesek.

Cserérél akkor beszéllink, ha egy mar kiadott menetijegyet egy masik menetjegyre
kicserélnek rafizetéssel vagy anélkul.

Visszatéritésrél akkor beszéllink, ha a nem, vagy csak részben felhasznalt menetjegyen
szerepld dijat az érvénytartam megkezdése utan meghatarozott 6sszeg levonasa mellett
teljesen vagy részben visszatéritik.

A menetjegy visszavételi, a csere vagy a visszatéritési igénye akkor fogadhato el, ha a nem
névre szolé menetjegy birtokosa, illetve a névre sz6lé menetjegy tulajdonosa (akinek a neve
a menetjegyen szerepel) az eredeti menetjegyet nyujtja be. Az igényléskor figyelembe kell
venni a nemzeti jogszabalyi el6irasokat is.

A visszavétel, a csere és a visszatérités megtagadhatd, ha a menetjegy sérilt, vagy a
manualis _jeqyszelvényt a boritobdl _kifejtették, illetve a rajta szerepld adatok
felismerhetetlenek vagy azokat megvaltoztattdk, vagy ha a fel nem hasznalas nem
allapithaté meg, illetve ha a visszatéritési hataridé mar lejart.

Azon menetjegyek esetén, amelyeket nem készpénzben fizettek ki, a visszatérités is az
eredeti fizetési médon térténhet.

A szallitd visszavétel, csere és visszatérités esetén felajanlhatja a visszajar6 6sszeg
utalvanyban torténd kiadasat, és erre vonatkozédan kilénleges feltételeket allapithat meg.

Az elektronikusan kiallitott menetjegyek visszavételét, cseréjét és visszatéritését
kilonleges rendelkezések szabalyozzak.

6.3.2 Visszavétel (csak SZMPSZ szallitok esetén)

A menetjegyek visszavétele csak a kiallitas orszagaban és a szallitd altal meghatarozott
hataridén belll torténhet.

Az SCCT a visszavételre vonatkozdan kuldnleges szabalyokat irhat elé.

Az elveszett vagy sérilt menetjegy poétlasaként kiadott ,masodlat” menetjegy aranak
visszatéritését a Kuldnleges Feltételek 6.3.5. pontja alapjan a ,masodlat” menetjegyet kiad
szerzbdéses szallitd allamanak nemzeti jogszabalyaival 0sszhangban kell elvégezni.

6.3.3 Csere

A menetjegyek cseréje csak az SCCT altal meghatarozott hataridén belll térténhet.

Adott esetben a dijkulonbozetet az utas részére visszatéritik, vagy az utas az eredeti
menetdijra réafizet.

Az SCCT a cserére vonatkozdan kilénleges szabalyokat irhat eld.

6.3.4 Visszatérités

14

A nem, vagy csak részben felhasznalt menetjegyekre vonatkozo visszatéritési kérelmet az
érvénytartam lejarta utan — CIV tagvasut esetén 1 honapon belll, ami az SCCT-ben 3
honapra kiterjeszthet6 (a hatarid6 meghosszabbithatd, ha a szallitéra vonatkozé nemzeti
jog ezt lehetéve teszi), SZMPSZ tagvasut esetén 9 hénapon belll — lehet benyujtani azon
a helyen, ahol az utas teljesen vagy részlegesen lemond az utazasardl. Adott esetben a
jegykiaddhelyhez vagy egy masik, a szallitasban részes szallitéhoz is lehet fordulni. Ebben
az esetben az utasnak az érvénytartam lejarta el6tt a menetjegyét megfelel6 modon
igazoltatnia kell azon az allomason, ahol az utazasarél egészben vagy részben lemondott.
Ha az utas ezt az igazolast nem tudja bemutatni, akkor a menetjegyének a tényleges fel
nem hasznalasat mas médon kell utélag igazolnia.

A MAV-START éltal alkalmazott benyuijtési hataridé 1 honap.
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Ha az utas egy masik szallitéhoz fordul, ugy a szallité a tudomasara hozza azt a cimet,
ahova a kérelmet sziikség szerint tovabbitani kell.

A menetjegy aranak visszatéritésénél a CIV és SZMPSZ szallitok vonatkoz6 elbirasai
érvényesek.

Az SCCT a menetdij visszatéritését kizarhatja, vagy kilénleges szabalyokat irhat elé.

A szallitd a visszatéritést legkésébb a kérelem beérkezését és az utas igazold
dokumentumainak atadasat kovetéen CIV szallité esetén 3 hdnapon belll, SZMPSZ szallitd
esetén 180 napon beldl fizeti ki.

6.3.5 A menetjegyek elvesztése, ellopasa és jogosulatlan felhasznalasa

6.4

6.5

A szallitd a menetjegyek elvesztéséért, ellopasaért vagy jogosulatlan felhasznalasaért
felelésséget nem vallal. Tovabbi eljarasok lehetéségét fenntartva, ezen menetjegyek
visszatéritésére nincs lehetéség. A boritébdl kifejtett menetieqyek nem térithetbk vissza.

Az SZMPSZ hatalya ala tartoz6 szallitok esetén az SZMPSZ 7. cikke alapjan az elveszett
vagy sérult menetjegy potlasaként az utas szamara ,masodlat” menetjegy kiadhato.

Az elektronikusan kiallitott menetjegyek adatainak megrongalédasa esetén az esetleges
pétlasi lehet6séget kuldnleges elbirasok formajaban szabalyozzak.

Gyermekek
Gyermekek felnétt kiséretében, 4. életévik betdltéséig altalaban dijmentesen utazhatnak.

A 4. életéviket betdltdtt gyermekeknek az SCCT gyermek menetdijat hataroz meg. Az
SCCT tartalmazza az egyes szallitok feltételeit, az érvényes gyermekkorhatart és adott
esetben a menetdijakat.

A gyermekek részére nyujtott tovabbi kedvezményeket (pl. csaladi utazasok esetén nyujtott
kedvezmény) az SCCT a mindenkori dijszabasi rendelkezésekben szabalyozza, és az
érvényes az adott ajanlatban részes szallitokra.

SZMPSZ forgalomban a 12 éven aluli gyermekek kiséré nélkil nem utazhatnak.
A szallitok altal alkalmazott gyermekkedvezményekre vonatkozé korhatar-normak a 31.2.
pontban keriinek kifejtésre.

Allatok szallitasa

Kisebb, veszélytelen ¢él6 allatok — megfeleld taroldeszkézben - kézipoggyaszként
szallithatdk, ha egyetlen, a szallitasi szerz8désben részes szallitd sem zarja ki szallitasukat
az SCCT-ben.

A taroldeszkdzdknek olyanoknak kell lenniik, hogy azok az utasokban és a poggyaszokban
ne okozzanak kart.

A kutyak altalaban taroléeszk6z nélkil is bevihetdk a kocsiba, ha pérazon tartjak 6ket és
szajkosar van rajtuk.

Magyarorszagon nemzetkézi forgalomban eqy utas legfeliebb két élballat szallitasara
hasznalt taroléeszkbzt vaqy porazon vezetett kutyat vihet magaval.

Az SCCT hatarozza meg az él6allatok szallitasa esetén fizetend6 érvényes szallitasi dijat.
A segit6 kutyakra kuldnleges feltételek vonatkozhatnak.

A seqitd kutya kifejezése alatt a vakvezetd kutya értendé.

Az utasnak a magaval vitt allatra feltigyelnie kell.
A veszélyes és beteg haziallatok, beleértve a kutyakat is, nem szallithatok.

Etkezdkocsiba, bisztrokocsiba, tovabba abba a kocsiba, ahol az Uléhelyen toérténik az
étkeztetés, allatokat — kivéve a segit6 kutyat — tilos bevinni.

Az SCCT a kisebb haziallatokra és a kutyakra kildnleges rendelkezéseket tartalmazhat.
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6.6
6.6.1

Kézipoggyasz
Kézipoggyasszal torténd egyuttutazas

Az utas csak azokat a személyes targyait viheti magaval, amelyek az utazasi célt szolgaljak.
Ertéktargyakat vagy olyan termékeket, amelyek kereskedelmi aruként kerlinek
értékesitésre, az utas nem vihet magaval.

A CIV hatéalya ala tartozé vasutak veszélyes arut kézipoggyaszként csak a Veszélyes Aruk
Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl széld Szabalyzat (RID — a COTIF ,C” Flggeléke)
el6irasai szerint szallithatnak. Az SZMPSZ vasutakon veszélyes arut szallitani tilos. Az utas
csak annyi arut és targyat vihet magaval, ami kiskereskedelmi kiszerelésnek felel meg, és
amit személyes, haztartasi, szabadidds, illetve sport célokra hasznal fel.

Fegyverek és |6szerek kézipoggyaszként tortend szallitdsa kizart, arra csak akkor van
lehetéség, ha azt az SCCT megengedi és azt egyidejlleg a szallitasi feltételek is
tartalmazzak.

Azok a targyak és termékek, melyek szallitasa a tobbi utas szamara kellemetlenséggel jar,
nem vihetdk fel a vonatra.

Minden utas legfeljebb 3 kénnyen szallithaté csomagot vihet magaval, amelyeket a vonatok
erre a célra kialakitott terében el lehet helyezni. Az SCCT hatérozza meg, hogy az utas
milyen darabszamu és nagyobb méretli csomagot illetve terjedelmes targyat (si,
szorfdeszka, kerékpar) vihet magaval. Adott esetben a terjedelmes targyakat be kell
csomagolni, szét kell szedni vagy 0ssze kell hajtani. Az utasoknak ebben az esetben az
utazas megkezdése el6tt kell tajekozodniuk a kildnleges szallitasi feltételekrdl.

Kizarélag azok a kézipoggyaszok szallithatdék, amelyek allapota, lezarasa, terjedelme és
tomege lehet6vé teszik a konnyl hordozast és elhelyezést, illetve amelyek semmilyen kart
nem okoznak. A poggyaszdarabokkal a kocsik atjarhatosagat semmilyen esetben sem
szabad akadalyozni.

6.6.2 Az utasok kotelezettségei

Kézipoggyaszt az utas kizardlag a sajat felel6sségére szallithat. A kézipoggyaszra az
utasnak kell figyelnie.

A poggyaszdarabokat az utazas ideje alatt a vam- és hatdsagi szervek szamara mindenkor
biztositani kell atvizsgalas lehet6ségét.

Az utasnak a vam- és hatosagi szervek altal eldirt ellen6zéseknél jelen kell lennie.

Az utas feleléssége, hogy azoknak az orszagoknak, amelyeken utazasa soran athalad, a
vam- és hatdsagi rendelkezéseit betartsa.

6.6.3 Megkeriilt és elveszett kézipoggyasz

6.7

Minden, a vonaton talalt poggyaszdarabot a vonatkiséré-személyzetnek jelenteni kell.

A menetrend be nem tartasa

Jelen szabaly azokra a késésekre vagy csatlakozas-mulasztasokra vonatkozik, amelyeknek
az oka és bekovetkezése a CIV (és/vagy az utasjogi rendelet) érvényességi terlletén belll
talalhaté. Az EU tagallamokra vonatkozé mentességek tovabbra is érvényben maradnak.

6.7.1 Vonatkimaradas, késés vagy az adott nap utolsé csatlakozé vonatanak mulasztasa
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Nemzetk6zi viszonylatban vonatkimaradas, késés vagy csatlakozasmulasztas esetén a
szallitd megtériti a méltanyos értesitési-, taxi- és szallaskoltséget, ha

- azutas az utazasat ugyanazon a napon mar nem tudja folytatni, vagy

- az utastol az utazas folytatasa a megadott korilmények kdzo6tt nem varhaté el.
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6.7.2 Vonatkimaradas, vonatkésés vagy -meghibasodas

Ha a nemzetkdzi forgalomban kozlekeddé vonat kimaradasa vagy késése az utas
célallomasan a menetrendhez képest 60, illetve 120 percnél nagyobb késéshez vezet, az
utasjogi rendelet hatalya ala tartozo6 jegykiadé tarsasag atalany-kartéritést fizet az utasok
részére. Az atalany-kartérités mértéke az utasjogi rendelet hatalya ala tartozo
utvonalszakaszra esé egyuti utazas dijanak 25, illetve 50%-a, ha
- azutazas kezdete és befejezése az Eurdpai Unid, Norvégia, vagy Svajc teriletén van,
- akésés vagy vonatkimaradas féldrajzilag az EU terlletén kdvetkezett be.
Az altalany-kartérités kiszamitasanak alapja a menetjegyen feltlintetett menetdij vagy az
egy szallitasi szerz6dést képz6 menetjegyeken feltiintetett 6sszesitett 6sszeg (folyamatos
menetjegy - lasd a 6.1. pont).

A visszatérités és az altalany-kartérités kifizetésénél figyelembe vett menetdij tartalmazza
a jarulékos dijakat (helybiztositas, felarak stb.), de nem tartalmazza a szervizdijakat.

Az atalany-kartérités 4 eurd alatti 6sszeg esetén nem kerll kifizetésre.

Az atalany-kartérités utalvany vagy azzal egyenérték(i szolgaltatas formajaban toérténhet.
Az utas kérésére a szallitd az utas altal meghatarozott pénzformaban (példaul atutalassal,
jovairassal vagy készpénzben) fizeti a kartéritést.

Az SZMPSZ tagvasutak esetén a nemzetkbzi vonatok kimaradasa vagy késése miatti
kartéritésnél az SZMPSZ szabalyok szerint kell eljarni.

A menetrend be nem tartasa esetén az allomasra valdé menetrendszerinti és tényleges
meqgérkezés kbOzétti eltérésnél az a hely az iranyado, ahol az utas a nemzetkézi vonatrol
leszallt.

Az utas az utazas befejezése utan 3 hénapon belll nyujthatja be az atalany-kartéritésre
vonatkozé igényét a szallitasban részes egyik szallitd részére, az érvényes és mar
érvényesitett menetjegye, illetve helyjegye eredeti példanyanak a kiséretében. Ha a szallité
ugy itéli meg, a helybiztositas helyett késési igazolast allithat ki. A hatarid6
meghosszabbithatd, ha a szallitd nemzeti joga ezt lehetévé teszi.

6.7.3 Kivételek

A kllénvonatokra a 6.7.2 pont szerinti atalany-kartérités nem vonatkozik. A bérlet jellegi
ajanlatok altalany-kartéritése a SCIC-RPT dijszabasban foglaltak szerinti.

6.7.4 Tovabbi igények

A fenti igények fennallasa esetén az utas mindegyik, a Kilonleges Feltételekben részes
szallitonal
- lemondhat a tovabbutazasrdl, és a le nem utazott utvonalra vonatkozdan kérheti a
menetdij visszatéritését, vagy
- lemondhat a tovabbutazasrél, és az egyik részes szallité kdvetkezd alkalmas vonataval
ingyenesen visszatérhet a kiindulasi allomasra és kérheti a menetdij teljes
visszatéritését, vagy
- az utazasat a részes szallité egyik olyan vonataval folytathatja, amellyel az uticéljat a
lehetd legkevesebb késéssel éri el.

Az utazas folytatasa vagy a kiindulasi helyre valé visszatérés kapcsan a szallité feladata
alternativ szallitasi lehet6ségek felajanlasa. A szallité el6zetes jévahagyasaval az utasok
maguk is megszervezhetik az utvonalmodositast, amely esetben a szallit6 megtériti az
utasok szamara a felmerulé koltségeket.

Ezen felll, ha a szallité nem tajékoztatja az utasokat az egyéb utvonali lehetéségekrél a
késett, vagy lemondott, illetve csatlakozast mulaszté vonat menetrendileg terveztett
indulasat kovet6 100 percen belll, az utasok maguk tervezhetik meg az utazas uj utvonalat,
de csak vasuti, autdbuszos témegkdzlekedési szolgaltatok igénybevételével. A szallitd ilyen
esetben megtériti az utasoknak a szilkséges, indokolt és ésszer( kdltségeket.

Az EU-ban az utasjogi rendelet alapjan az utasnak tovabbi jogi lehetdségei lehetnek.
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6.7.5 Kizarasi okok

6.8

Az utas 6.7.1 és 6.7.2 pontban leirt kdvetelése megsziinik, ha a menetrend be nem tartasa
visszavezethetd

a) a vasut mikodési korén kivil esd koriiményre, aminek bekdvetkezését a szallito a
megfeleld gondossag mellett sem tudja elharitani és a kdvetkezményeket nem tudija
megelézni,

b) az utas hibajara,

c) egy harmadik fél magatartasara, aminek bekévetkezését a szallitd a megfelel
gondossag mellett sem tudja elharitani és a kdvetkezményeket nem tudja megelézni;
az infrastruktura-lzemeltetd vagy az ugyanazt a vasuti infrastrukturat hasznald
tarsasag nem minésul harmadik félnek.

A szallitok személyzeti sztrajkjai, az ugyanazon vasuti infrastrukturat hasznalé mas szallité
tevékenységei vagy mulasztasai, valamint az infrastruktura- és allomastzemelteték
tevékenységei vagy mulasztasai nem tartoznak c) pontban emlitett mentességek hatalya ala.

A szalliték mentesiinek tovabba a 6.7.2. pont szerint elszenvedett késések felel8ssége aldl,
ha az utasokat a menetjegy megvasarlasa el6tt tajékoztattak a lehetséges késésekrél,
illetve ha az utazas folytatasa a célallomasra alternativ eljutasu vonattal vagy utvonalon a
szallitasi szerz6désben meghatarozott érkezési id6hdz képest kevesebb, mint 60 perc
késéssel valésul meg.

Az utasok magatartasa az allomasokon és a vonatokon

6.8.1 Altalanos
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A szallitok, az allomas- és infrastruktura-lizemeltet6k a palyaudvarok teriletére vald
belépésre illetve a vonatokra torténd felszallasra vonatkozéan feltételeket irhatnak el6. Az
utasoknak kotelessége, hogy a rendelkezéseket és a személyzet utasitasait betartsak.

Egyes szallitok a vonataikra val6 felszallast ellenérzéshez kéthetik, az utasoknak ezt
kotelesek elfogadni.

A névre szo6lo6 menetjegyekkel vagy kedvezményre jogositdé igazolvanyokkal rendelkez6
utasok kotelesek a jegyvizsgalat soran felszdlitasra a személyazonossagukat hivatalos
fényképes igazolvannyal igazolni.

Minden utasnak ugy kell viselkednie, hogy utastarsait a viselkedésével ne zavarja.

Minden utas csak egy Ul6helyet foglalhat el. Azon a vonaton, amelyben kisgyermekek
valamint mozgaskorlatozottak szamara fenntartott helyek vagy fulkék vannak, ezen utasok
részére ezeket a helyeket igény esetén at kell adni.

A nemdohanyz¢ terlleteken (allomason, fiilkékben, kocsikban) a dohanyzas meég a tobbi
utas egyetértése mellett is tilos.

Az utasok a riaszté- és vészjelzd berendezéseket csak veszély esetén, a sajat biztonsaguk,
a tobbi utas, illetve a vonat biztonsaga érdekében hasznalhatjak. Ha az utasok ezeket a
berendezéseket indokolatlanul hasznaljak, akkor az SCCT vagy a szallitok el8irasai altal
meghatarozott pénzdsszeget meg kell fizetnilk.
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6.8.2 Az utazasbol valo kizaras

Az SCCT alapjan a szallit6 megtagadhatja az utas szallitasat — akar utkdzben is — ha

az utas nem tartja be a SCIC-EWT-ben leirt utazasi szabalyokat,

az utas tevékenysége zavart vagy fenyegetést jelent mas utasok szamara, karositja az
egészséguket vagy vagyontargyaikat,

az utas tevekenysége veszélyt jelent a kdzlekedés biztonsagara,

az utas tevékenysége kart okoz a szallité vagyontargyaban,

a szallitast olyan kérilmények akadalyozzak, melyet a szallitd nem tud megelézni,
illetve melyekre nincs felkészilve, beleértve azt, ha az utas nem felel meg a
hataratlépési-, a vam- vagy egyéb adminisztrativ el6irasoknak.

Az ilyen személy a menetdij vagy a potdij visszatéritésére nem tarthat igényt.

6.9 Panaszok

Panasz esetén — a visszatéritéssel kapcsolatos lgyek kivételével — a szalliték Kilonleges
Feltételek 5. sz. mellékletében megnevezett ligyfélszolgalatahoz kell fordulni.
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Ill. RESZ

Kiilonleges szallitasi- és dijszabasi feltételek (SCCT)

Menetdijak

A szalliték a menetdijaikat az érvényes belfdldi jogi el6irasaiknak megfeleléen teszik
nyilvanossa.

Az utazas megkezdése utan kedvezményes menetdijak alkalmazasara vonatkozé igény
nem érvényesithetd.

A menetjegyek fajtai

A menetjegyek kiadhatok:
- egyeéni utasok,
- kutyak,
- menetrendszerinti vonaton vagy hajon, valamint egyes buszjaratokon utazé csoportok,
- kulénvonatokon és kuldnkocsikban utazé utasok részére.

Az egyes ajanlatokat tartalmazo kulonleges mellékletek vagy egyéb hirdetmények a
menetjegyek mas fajtainak a kiallitasat is eléirhatjak.

Vonaton torténo értékesités

A vonaton torténé értékesités az egyes szallitok belfoldi eldirasai alapjan torténik.

On-line értékesités

Ha a szallitok on-line médon értékesitenek menetjegyeket, a kévetkezd feltételek
ervényesek.

Az on-line értékesités az Interneten keresztll torténik, illetve adott esetben a szallitok vagy
az utazasi irodak jegykiado-helyein.

Azok az on-line modon értékesitett menetjegyek, melyeket papir formaban adnak ki,
biztonsagi elemeket tartalmaznak.

Azok az elektronikus szallitasi okmanyok (e-menetjegyek), melyek csak elektronikus
formaban léteznek, lehetnek:
- chip-eken vagy mas, az utas birtokaban |évd elektronikus adathordozdkon tarolt
elektronikus adatok, vagy
- papir vagy elektronikus formaju listan szereplé Passenger Name Record (PNR) adatok.

Az Internetes foglalaskor az utasnak a fizetést is az Interneten keresztil (on-line médon)
kell végeznie.

A szallitok jegykiadd-helyei vagy a felhatalmazott utazasi irodak on-line jegykiadasaira az
érintett jegykiadohelyek feltételei érvényesek.

Az on-line médon értékesitett papir és e-menetjegyek névre széléan keriinek kiallitasra.

A menetjegyen szereplé személyes adatok 6sszekapcsolasra kerllnek egy kedvezményre
jogositd igazolvany, bank- vagy hitelkartya, vagy egy hivatalos fényképes igazolvany
adataival.

Az utasnak legalabb az alabbi Ggyféladatokat meg kell adnia a jegykiadd szamara:
- vezetéknév, keresztnév,
- e-mail cim,
- fizetési adatok (pl. kartya tipusa, szamlaszam, bank azonositészam, IBAN, BIC,
folydszamla pénzneme, céqg esetén az adészamot is, stb.)

Az on-line médon értékesitett ajanlatok és azok hasznalati feltételei az abban részes
szalliték kuldnleges szallitasi feltételeiben talalhatok.
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10.9 Az on-line mdodon értékesitett papir- és e-menetjegyek nem atruhazhatok. Ezek csak a
foglalas soran az azonositashoz megadott bankkartyaval, vagy hivatalos fényképes
igazolvannyal egyltt érvényesek. A menetjegyen megnevezett utasnak és a
bankkartya/igazolvany tulajdonosanak, ugyanannak a személynek kell lennie.

10.10 A fizetésre vonatkozoan a jegykiadé altal engedélyezett eljarasok érvényesek.

10.11 Egyedul utazé gyermekek esetén az on-line modon értékesitett papir- és e-menetjegyek
olyan feltételek szerint kerlilnek kiadasra, melyeket a szallité adott meg a jegykiadd
szamara.

10.12 Visszavétel, csere és visszatérités (Kiegészités a 46. ponthoz)

Az on-line modon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréje, visszavétele és
visszatéritése kizarélag azon a portalon, illetve szallitdbn keresztul torténik, amely
kibocsatotta a menetjegyet.

Az on-line médon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréjére, visszavételére és
visszatéritésére az adott szallitd kiilénleges szallitasi feltételei érvényesek.

A MAV-START hivatalos honlapjan, illetve mobiltelefonos alkalmazason keresztiil
értékesitett menetjegyek visszavételére nincs lehetdséq.

A MAV-START hivatalos honlapjan, illetve _mobiltelefonos _alkalmazdson _keresztiil
értékesitett menetjeqyek visszatéritése az Altalanos Szallitasi feltételekben leirtak szerint
van lehetéséqg, ha azt az eqyéb dijszabasi elbirasok, feltételek lehetbvé teszik. A
helybiztositast tartalmazo jeqyek esetén a helyet a benyujtassal eqyidében a helybiztositasi
rendszerben le kell mondani.

A MAV-START a kiilféldi vasutak otthon nyomtatott, illetve mobiltelefonos alkalmazésban
értékesitett menetjegyeit csak megallapodas alapjan fogadja el.
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Szallitasi feltételek

Menetjegyek
Nemzetkdzi és belfoldi menetjegyek kerlilnek kiadasra.

Nemzetk6zi menetjegy a kiindulasi orszag egy allomasatél vagy egy olyan hatarpontjatél
kerill kiadasra, ameddig az utas egy vagy tébb menetjeggyel rendelkezik.

Az Eurdpai Unio terlletén bellli utazasokhoz kiallitott és egy kereskedelmi tranzakcid
keretében értékesitett jegyre vagy jegyekre az GCC-EWT (6.1. pont) vonatkozik.

Nemzetkdzi menetjegyet egyutra, menettérti Utra ugyanazon forgalom (dijszabasi rendszer)
keretében egy kulféldi kiindulasi allomastdl a jegykiadd orszag egy célallomasara is ki lehet
adni, ha az adott szallitd orszagaban érvényes deviza el6irasok ezzel nem ellentétesek.

Nemzetk6zi menetjegyeket a jegykiadd orszagtdl eltéré orszagok kiindulasi allomasatal,
illetve célallomasara is ki lehet adni.

Belfdldi menetjegyek kilfoldi értékesitésben egyetlen orszag kiindulasi allomasaradl illetve
célallomasara adhatok ki (kivéve a 11.1 pontban meghatarozott viszonylatot). Ez nem
érvényes a jegykiadd szallitd orszagan beldli viszonylatokra.

Menettérti menetjegyek az alabbi esetekben adhatok ki:
- oda- és visszaut ugyanazon az utvonalon, vagy
- oda- és visszaut eltéré utvonalon, vagy
- avisszautazas kiindulasi allomasa nem egyezik meg az odautazas célallomasaval, vagy
- avisszautazas célallomasa nem egyezik meg az odautazas kiindulasi allomasaval.

Menetjegyet (nemzetkdzi menetjegy vagy belféldi menetjegy) csak egymassal 6sszefiggé
viszonylatra lehet kiadni.

Alapelv szerint minden egyéni utasnak kilén menetjegyet kell kiadni. Az egyes ajanlatokat
tartalmazo kulonleges mellékletek elGirasai vagy egyéb kiadvanyok alapjan tobb személy
egyuttutazasa is lehetséges, de ebben az esetben az utasok szamat a menetjegyen
szerepeltetni kell.

A MAV-START 5 f6iqg megengedi az eqy menetieqyen torténd elszamolast. 6 f6tél csoportos
menetjeqyet kell kiallitani.

A menetjegyek megvaltasa

A menetjegyeket a szallitok altal meghatarozott menetjegykiadé-helyeken lehet megvaltani.
Egyes ajanlatok és/vagy meghatarozott viszonylatok esetén a szallitok elévételi id6t
hatarozhatnak meg.

A menetdijakat minden vasuttarsasaq eurdban allapitia meg. A MAV-START az euréban
megallapitott menetdijakat az altala id6érél id6re meghatarozott garantalt forint arfolyammal
Szamitja at forintra. Az arfolyam kialakitasanal figyelembe veszi az eurd/forint piaci arfolyam
alakulasat. A garantalt arfolyamot a menetjegypénztarakban és a honlapjan is kb6zzé teszi.

Az utas a menetjeqyek arat hivatalos maqgyarorszaqi pénznemben (forintban) és a kiilon
megjelélt, arra feljogositott pénztarakban euréban is megfizetheti. Euréban torténd fizetés
esetén a visszajaro pénz eurdban torténd visszaadasara csak akkor van lehetéséq, ha az
az adott pénztarban az rendelkezésre all.
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A menetjegyek kiadasa

A menetjegyeket legkorabban azok elsd érvényessegi napja elétt 3 honappal lehet kiadni.
Ezt a hatarid6t 12 hénapra lehet kibdviteni.

Magyarorszagon a nemzetkézi menetieqgyeket legkorabban az érvényesséqg elsé napja elobtt
6 hoénappal lehet kiadni.

Kivételes esetekben, példaul menetrendvaltaskor vagy egyes kildnleges ajanlatoknal az
elévételi id6 révidebb is lehet.

Az utasok az utazas megkezdése el6tt a menetjegyeiket az ellenkezd iranyba is
megvalthatjak, ha azt a jegykiadd orszag térvényi elbirasai nem tiltjak.

A menetjegyek érvénytartama

Az indulas és érkezeés napjat, illetve idépontjat tartalmazé menetjegyek addig érvényesek,
amig az utas a megadott vonaton vagy kocsiban utazik, és el nem éri a célallomasat.

Az indulas és érkezés napjat, illetve idépontjat nem tartalmazé menetjegyek érvénytartama
CIV jegykiado vasut esetén 4 nap, SZMPSZ jegykiadd vasut esetén 15 nap’.

4 napos érvenytartam esetén a menetjeqy érvénytartama az érvénytartam kezdetét kbvetd
3. nap éjfélig tart (pl. 2025. 05. 10-t6] 2025. 05. 13-ig). Az érvénytartam-szamitasi
seqédtablazat a végrehajtasi utasitasban talalhato.

A szalliték a két- és tdébboldalu megallapodasok keretében ennél rovidebb vagy hosszabb
ervénytartamban is megallapodhatnak.

1 hénapos érvénytartam esetén a menetjeqy érvénytartama a kbvetkezd hoénap azonos
napjat meqgel6z6 nap éjfélig tart (pl. 2025. 05. 10-t61 2025. 06. 09-iq).

Az érvénytartam az utas altal meghatarozott és a jegykiaddhely altal a menetjegyen
feltlintetett napon kezd&dik meg.

A menetjegy érvényességének elsé napja telies napnak szamit. Az utas az utazast a
menetjegyen feltlintetett érvénytartamon belul barmelyik napon megkezdheti; azonban azt
legkésébb egy olyan vonattal kell befejeznie, amely a menetrend szerint a célallomast az
érvénytartam utolsd napjan, legkésébb 24.00 6raig eléri. Az egyes ajanlatokat tartalmazo
klldnleges mellékletek vagy egyeb kiadvanyok ettdl eltérd szabalyokat is meghatarozhatnak.

Az érvénytartamot kilén dij megfizetése nélkil meg lehet hosszabbitani, ha a menetjegyet
elkerilhetetlen ok miatt (betegség, sulyos baleset stb.) annak érvénytartaman belll nem
lehet felhasznalni. llyen esetben annak a szallitonak a feltételei érvényesek, ahova a
kérelmet benyujtjak.

A menetjeqy érvénytartamanak meghosszabbitasa az érvénytartam lejarta elbtt az
ligyfélkézpontoknal, és a nemzetkdzi jeqykiadasra felhatalmazott szolgalati helyeken
torténhet a MIRT-ben meghatarozottak szerint, ha az utas a megfelelé igazolast benyduijtotta.

Nem lehet meghosszabbitani: az RPT bérletajanlatokat, a heti- és havijegyeket, a vonatra
és napra sz06lo, illetve a helybiztositast is tartalmazé IRT menetjegyeket. A kiilféldi vasutak
altal kiadott menetjeqyeket csak abban az esetben lehet meghosszabbitani, ha vilagosan
megqallapithatd, hogy a menetjeqy nem adott napra és vonatra szolo, illetbleg az ajanlat
feltételei a meghosszabbitast nem tiltiak. A meghosszabbitas idétartama maximum 15 nap
lehet, melyet _a menetieqyboritd _elblapjan _vaqy jegyborité nélkiil _engedélyezett
menetjegykiadas esetén a menetjeqy hatlapjan kell feltiintetni a MIRT-ben megadott
Szabvanyszdveq rajeqyzésével magyarul és a hivatalos vasuti nyelvek eqyikén (német,
anqol, francia, olasz, orosz az utazas iranyat figyelembe véve).

T Az LTG Link, LDZ, EVR és TCDD esetén a menetjegyek15 napig érvényesek.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16
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A menetjegyek felhasznalasa

Egyes vonatok vagy kocsik (halékocsi, fekvéhelyes kocsi, Gl6helyes kocsi, stb.) hasznalata
esetén kildnleges felarakat/potdijakat is kell fizetni.

Azokon a viszonylatokon, amelyeken magasabb kocsiosztalyu kocsi nem kozlekedik, a
menetjegyek csak az alacsonyabb kocsiosztalyra érvényesek, igy a menetdijat is ennek
alapjan kell kiszamitani.

Vagylagos utirany esetén az utazas a megadott utvonalak egyikén térténhet. Az egyik
utiranyrol a masikra torténé atmenet azonban nem megengedett.

Manualis jegykiadas esetén a nemzetkdzi és a kilfoldi értékesitési belfoldi menetjegyek
csak akkor érvényesek, ha azok boritéba vannak flizve.

Menettérti menetjegyek esetén a visszautazas megkezdése utan az oda-utra szold
menetjegy érvénytelenné valik.

Ha az utas érvénytelen menetjeqgyel vaqy jeqy nélkiil utazik, a Vasuti Menetdijtablazatok
1. (Nemzetkozi) kbtetében meghatarozott mértékii potdij kertil felszamitasra.

Az SNCF altal Franciaorszagban, illetve a Trenitalia altal Olaszorszagban kiadott
menetjegyeket az utazas megkezdése elbtt bélyegzéssel érvényesiteni kell. Ezek a
lebélyegzett menetjegyek a jegykiadd vonalan az érvényesités id6pontjatdl szamitva a
Trenitalia esetén legfeljebb 4, az SNCF esetén legfeljebb 24 6ran keresztil érvényesek

Az SNCB altal Belgiumban, valamint az NS altal Hollandiaban kiadott menetjegyek a sajat
vonalaikon csak az utazas megkezdésének napjan érvényesek.

Az egy varoson belll talalhato két allomas (pl. Parizs, London, Bécs, Kijev, Moszkva) kozotti
helyi kdzlekedés dijat a megadott menetdijak nem tartalmazzak.

Az utasnak koételessége minden menetjegyét (a jegyszelvényeket, a helyjegyeket, a
potjegyeket, stb.) csakugy, mint a kedvezmények igénybevételének jogossagat
alatamaszté igazolvanyokat (belféldi kedvezménykartya, fogyatékkal él6k igazolvanya,
stb.) az utazas befejezéséig maganal tartani.

Adott esetben a szallitd a menetjegyet bevonhatja, de helyettesit6 jegyet kell kiallitania.

Németorszagban az alkoholfogyasztasi-tilalom ala tartoz6 utszakaszokon az utasoknak be
kell tartaniuk a vonatkozé fogyasztasi szabalyt.

Utirany-médositas

Utirany-modositas esetén nemzetkdzi és kiilfoldi értékesitésii belféldi menetjegynél
egyarant ,ClV-kiegészitéjegyet” / ,SZMPSZ-utdélagosan valtott menetjegyet” kell kiallitani,
ha a jegykiadohely a sziikséges dijszabasi informacidkkal rendelkezik. Egyéb esetben, az
egyes orszagokban érvényes belféldi elGirasok szerint kell eljarni. Kivételeket irhatnak elé

az SCCT-ben ez aldl az egyes kiilonleges ajanlatokat tartalmazé kulénleges mellékletek
vagy egyéb kiadvanyok.

Utirany-modositas esetén a megvaltozott és az eredeti Gtirdny egyutra vonatkozé
menetdijai koz6tti kiildnbozetet figyelembe kell venni.

Ennek a menetdijnak a kiszamitasanal az érvényes kedvezmények figyelembe vehetdk
kivéve azokat a kedvezményeket, amelyeket az egyes szallitok menettérti utra hirdettek
meg az adott viszonylatban. A menetdij-klilénb6zetet az adott viszonylatra attél a dijszabasi
ponttdl kezdédéen kell megallapitani, ahonnan a két utirany kettévalik (vagy a kdzvetlenil
el6tte talalhaté dijszabasi ponttdl) addig a dijszabasi pontig, ahol az eltéré utiranyok ismét
talalkoznak (vagy kdzvetlenll az azt kdvetd dijszabasi pontig).

MAV-START/GYSEV kiadast menetjeqy Utirany-mddositasa esetén az eredeti jeqy
visszatéritése mellett uj jeqy kertil kiallitasra.
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Gyermekek esetén a gyermekkorhataroknak (31. pont) megfeleléen az eredetileg adhato
kedvezményeket kell figyelembe venni.

Szallitévaltas

Egyazon vonalszakaszon, tobb szallité parhuzamos szolgaltatasa esetén a szallitovaltasra
akkor van lehetéség, ha azok errél megallapodtak. Amennyiben a szolgaltatok kozotti
valtasra nincs lehet6ség, akkor az utasnak az altala kivalasztott szallité feltételeinek

megfeleld, Uj menetjegyet kell valtania. Ez a szallito azt is szabalyozhatja, hogy a meglévé
menetjegyhez csak kiegészitd jegyet kell valtani a szallitok kézotti valtas esetére.

Atmenet magasabb kocsiosztalyba vagy vonatkategériaba

Magasabb kocsiosztalyba vagy magasabb mindségi szintli vonatra torténd atmenet esetén
a kozvetlen menetijegyhez és a kilfoldi értékesitésl belféldi menetjegyhez ,CIV-
kiegészitéjegyet” / ,SZMPSZ-utdlagosan valtott menetjegyet” kell kiadni, ha a jegykiadéhely
a szukséges dijszabasi informaciokkal rendelkezik. Egyéb esetben, az egyes orszagokban
érvényes belfoldi el6irasokat kell alkalmazni. Kivételt képezhetnek ez aldl a kilénleges
ajanlatokat magukban foglalé kulonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok.

A kiegészitd menetjegyet csak egyutra szabad kiadni, a menetjegyen szerepl6 teljes
utvonalra vagy annak egy részviszonylatara.

Az egyuti utazasra az Uj kocsiosztalyon érvényes menetdij, valamint az eredeti
menetjegyen az eredeti kocsiosztalyra vagy vonatra fizetett menetdij k6zotti kulénbdzetet
az utasnak meg kell fizetnie. Ennek a menetdijnak a kiszamitasanal az érvényes
kedvezmeények figyelembe veheték, kivéve azokat, amelyeket az egyes szallitok menettérti
utra hirdettek meg az adott viszonylatban.

Gyermekek esetén a gyermekkorhataroknak (31. pont) megfeleléen az eredetileg adhaté
kedvezményeket kell figyelembe venni.

19 -20 (fenntartva)

21

22 -

Utmegszakitas

Az indulas és érkezés napjat illetve idejét tartalmazé menetjegyek kivételével a menetjegy
ervénytartaman belll az utas az utazasat normal esetben tetszés szerinti gyakorisaggal
mindenféle formalitas nélkil megszakithatja.

Egyes ajanlatok esetén a kllonleges mellékletek és egyéb kiadvanyok kivételeket
tartalmazhatnak.

Az utmegszakitas nem hosszabbitja meg a menetjegy érvénytartamat. Az utas az utazasat
csak az utmegszakitas helyétdl vagy egy olyan helytél folytathatja, amely a menetjegy még
le nem utazott szakaszara esik.

A BC, CFM, EVR, KZH, RZD, FPK és UZ szakaszokon az utasnak utmegszakitas tényét
legkés6bb a vonat érkezését kovetd 3 oran bellil a menetjegyén a jegypénztarban
igazoltatnia kell. Utmegszakitas utan az utazas folytatdsa vagy atszallas esetén a halo-
illetve fekvékocsival torténé tovabbutazas csak az arra a vonatra érvényes helybiztositas
ellenében lehetséges.

30 (fenntartva)
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31.2

Menetdijkedvezmény gyermekek szamara

Gyermekek utazasa esetén a gyermekkorhatarral 6sszefliggd elbirasok alkalmazasakor az
utazas megkezdése napjan érvényes életkor a mérvadé. A gyermekek dijmentes utazasa
esetén a kisérd személynek érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.

A 31.2 pont 2. oszlopaban foglaltak szerinti életkort be nem toltétt gyermekek felnbtt
kiséretében dijmentesen utazhatnak, azonban, ha kilén helybiztositast igényelnek / vagy
az a vonaton szukséges, akkor annak dijat meg kell fizetni.

A 31.2 pont 3. oszlopaban foglaltak szerinti életkort be nem toItétt gyermekeknek a
felnéttekre érvényes menetdijbdl a szallitok altal a 31.2. pont szerint alkalmazott
kedvezménnyel csokkentett standard menetdijat kell fizetni.

A _gyermekkorhatarként meqgadott életkor betbltésének napjan a kedvezmény mar nem
vehetd igénybe.

A helybiztositast ugyanazokkal a feltételekkel kell megfizetni, mint a felnétteknek.

Az egyedil utazd gyermekekre egyes orszagokban kilonleges el6irasok lehetnek
érvényben.

10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.

A Kkiséré nélkiil utazasra jelentkezé 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasut megtagadja
és értesiti az illetékes hatosagokat.

A sziil6 nélkiil utazé 10 év feletti gyermek utazasakor be kell mutatni a sziil6i felligyeleti
jogqgal rendelkezé személy(ek) beleeqyezb nyilatkozatat.

Kiséro nélkiili gyermek utazdsa sorén a MAV-START nem biztostja a gyermek feliigyeletét.
Az utazas soran a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek utazasa soran felmertilt
szerz6désszeqésért a sziil6 felelds.

A gyermek menetdijat meg kell fizetni a gyermek utan, ha kilén haldhelyet igényel (Lasd
az 50.5 pontot is). A helybiztositas dijabdl a gyermekeknek kedvezmény nem adhato.

Az egyes kulonleges ajanlatokat tartalmazo kulonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok,
a globaldijakhoz meghatarozott dijszabasi rendelkezések, valamint a belféldi kozlekedésre
vonatkozé szabalyok és dijszabasok a fentiektél eltéré szabalyokat is el6irhatnak

Nemzetkdzi forgalomban egyedil utazé gyermek esetén a legszigorubb feltételt kell
figyelembe venni.

A szallitok az alabbi tablazat szerinti korhatarokat alkalmazzak a gyermek kedvezmény
esetén.

Szallité

Korhatar Kedvezmény

Megjegyzés

Dijmentes
utazas
(év alatt)

Gyermek
kedvezmény
(év alatt)

Kiséré

nélkdili

utazas
(év felett)

Gyermek
kisérdje
(év felett)

% az
NRT/EWT
standard

menetdijbol

Altalanos

Dijmentes
utazas
helybizto-
sitassal

2

3

4

5

(osztaly)
6

8

BDZ

6 év

12 ev

10 eév

50%

BC

4 év

12 ev

12 év

18 ev

Gyermekjegy
szikséges

CD

6 év

18 ev

6 év

10 ev

50%

15 éves
kortdl az
életkort
ervenyes
igazolvannyal
kell igazolni.

Legfeljebb 2
gyermek

CFL

6 év

12 ev

6 év

50%

Csak 1.

osztalyon,
2. osztaly
dijmentes
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Korhatar Kedvezmény Megjegyzés
- Kiséro % az Dijmentes
Szalits | Diimentes| Gyermek | 50, | Gyermek | NRT/EWT - utazas
utazds |kedvezmény utazis kisérdje standard Altalanos helybizto-
(év alatt) (év alatt) . (év felett) | menetdijbol L
(év felett) . sitassal
(osztaly)
1 2 3 4 5 6 7 8
CFM 4 év 12 év 18 év 18 év
CER Dijmentes
. . erekje
CALA-| 6év 15 v 18 év 18 v 50% 1. és 2. osztalyon | T o
TORI legfeljebb 2
gyermek
. Az életkort
CP 4 ¢év 13 év k(?rlfr:gtsér 50% igazolvannyal
kell igazolni
DB 6 év 15 év 6 év 18 év 50%
DSB 6 év 16 év 6 év 50% ;;’gf&”:fb 2
EVR
HZPP 6 év 12 év 6 év 50%
KZH
Lo 6 6v 16 év 6 &v 50%
nincs
LDZ/ 4 év 126v | minimum | 18 év
PV .
korlat
10 év
18 ev Dijmentes
, alatti gyermek
g‘?XI;TI gyermek 8 helybiztositas-
. ’ irasos év sal:
6 év 15 év —— 50% Ejszakai
GYSEV gondozdi vonatokon
engedélly gyermekjegy
el egyed(l szlikséges
is utazhat.
NS 4 év 12 év 12 év 18 év 50%
] Beleértve az
nincs OBB altal
oBB 6 év 15 év 6 év minimum 50% képviselt
korlat magan
szallitokat.
“PKP Intercity”
és a
nemzetkdzi
. . . menetjegyeket | Gyermekje
PKP 6 év 16 év 18 év 50% oo gaJd pad e/l ; jtd
lengyel
szallitok (lasd
SCIC-PKP)
RENFE 4 év 12 év 4 év
?gg’ 4év 12 év 12 év 18 év SZVU?;;“éZ"eJ:gy
Beleértve a
SBB altal
SBB 6 év 16 év 6 év 50% kepviselt
magan
szallitokat.
SJ 7 év 20 év 7 év
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Korhatar Kedvezmény Megjegyzés
Kiséré % az Dii t
Szallité Dijmentes | Gyermek Isero Gyermek NRT/EWT imentes
zallité . . nélkuli s s A . utazas
utazas |kedvezmény utazas kisérdje standard Altalanos helvbizto-
(év alatt) | (évalatt) | . (év felett) | menetdijbol Y
(év felett) . sitassal
(osztaly)
1 2 3 4 5 6 7 8
* Az életkort
igazolvannyal
kell igazolni.
40%, « Egy 18 év
12 év; feletti feln6tt
18 év de utassal
alatt minmum legfeljebb 4 f6
irasos 2,50 EUR Az életkort ;ie‘jrvnae';tt'
SNCB 12 6v 12 6v 18 v szUl6i / . 2. osztalyon :(geTIzoIvannyal Utazhat
gondoz’OI ) Ke Ini dijmentesen.
engedélly | és Igazoini « A dijmentes
el, gyerekjegy
egyedul is | minimum kiadasa
utazhat. 3,30 EUR 1. szlikséges.
osztalyon * Az 5. gyerektd!
40%-o0s gyerek
kedvezményt
kell alkalmazni.
SNCF 4 év 12 év 4 év 50%
Dijmentes
gyermek
sV 6 v 14 év 14 év 16 év 50% heybiztositas-
Legfeljebb 1
gyermek
SZ 6 év 15 év 6 év 50%
TCDD 4 év 12 év 4 év 50%
flellenic | 4 12 év 12 év
o P 12 év 50%
A SCIC-EWT
. . . . szerinti Gyermekjegy
uz 4 év 12 év 14 év 18 év 50% nemzetkézi szilkséges
utazas esetén
VR 6 év 17 év 6 év
Kisérd nélkili
gyermek csak 2.
osztalyon
\(/;Y kaphat
roup . . . o kedvezményt. A
pen 6 év 18 év 12 év 75% Vy és a
(NSB) nemzetkdzi
menetjegyet
elfogadd norvég
szalliték
ZFBH 4 év 12 év 4 év 50%
ZPCG 6 év 14 év 6 év 50%
ZRS 4 év 12 év 4 év n.a.
(ZI\E:ZS)M 4 év 12 év 4 év 16 év 50%
ZSSK 6 év 16 év 6 év 16 év 50%
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32 Kiilonleges kedvezmények

Az egyes utasokra érvényes kildnleges kedvezményeket az egyes ajanlatokat tartalmazé
kuldnleges mellékletekben vagy egyéb kiadvanyokban kell megadni a kedvezmény
meértékének és igénybevételi feltételeinek egylittes meghatarozasaval.

33 -35 (fenntartva)

36 Menetdijszamitas

36.1 A menetdijakat a menetjegy kiadasanak napjan érvényes dijszabasok alapjan kell
kiszamitani.
A kulénleges ajanlatokat tartalmazé kilonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok
nyujtanak tajékoztatast arrdl, hogy a felnéttek részére érvényes menetdijat hol és milyen
formaban kell nyilvanossagra hozni. A menetjegyen szereplé menetdijat a 36.2 és 36.3
pontokban foglaltak szerint kell kiszamitani szallitdnként és viszonylatonként a tavolsag és
a kocsiosztaly alapjan.

36.2 Nemzetkdzi menetjegyek
36.2.1 Egyutra, a szallito altal megadott dij.

36.2.2 Menettérti utra ugyanazon az utvonalon:
az egyutra érvényes menetdij kétszerese, vagy adott esetben menettérti utra a szallité
altal megadott kulonleges dij.

36.2.3 Menettérti utra eltérd utiranyon:

— Oda- vagy visszautra is ugyanazon szallitd szolgaltatasainak igénybevétele:
az adott szallitd altal oda- és visszautra megadott egyutra érvényes menetdijak
0sszege, amennyiben nincs kulon kulonleges dij meghatarozva a teljes menettérti
utra.

— Amennyiben menettérti utazas odauti és visszauti része eltéré szallito(k)
szolgaltatasanak az igénybevételével valosul meg, az érintett utrész menetdija az
utrészben érintett szallité altal meghatarozottak szerinti.

36.2.4 Menettérti utazas esetén a visszautazas kiindulasi allomasa eltér az odautazas
célallomasatél vagy a visszautazas az odautazas kiindulasi allomasatol eltéré
célallomasra torténik, az utiranyonként egyutra érvényes menetdijak 0sszege kerdl
elszamolasra:

A szalliték egyénileg kilén rendelkezés szerinti dijszamitast alkalmazhatnak kulfoldi
értékesitésl belfdldi menetjegyek értékesitésénél. Ezen rendelkezések a Kiilonleges
szdllitasi feltételekben kerllnek feltlintetésre.

36.3 kilfoldi értékesitésii belfoldi menetjegyek

Ha egyes szallitok a belféldi menetjegyeken szerepl6 menetdij kiszamitashoz kilénleges
szabalyokat irnak el6, azt az egyes ajanlatokat tartalmazé kilénleges mellékletek vagy
egyéb kiadvanyok tartalmazzak. Egyéb esetben a 36.2 pont elbirasai érvényesek.

36.4 Gyermekek

Gyermekek utan a 31. pontban meghatarozott feltételek szerint a felnéttek altal a 31.2. pont
szerinti szallitdnkénti kedvezménnyel csokkentett standard NRT/EWT menetdijat kell
fizetni.. Tengeri viszonylatok, buszok vagy egyes dijszabasi ajanlatok esetén ettdl eltérd
menetdijat is meghatarozhatnak.

36.5 Kutyak

A CIV vasutak vonalszakaszara a kutyak részére menetjegyet kell kiallitani. Szamukra a 41.
pont 2. oszlopa szerinti szallitonkénti kedvezménnyel csdkkentett standard NRT/EWT
menetdijat kell szamitani. Kilon potdijat nem kell fizetni.
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Az SZMPSZ vasutak vonalszakaszan a kutyak részére a dijszabas szerinti dijat kell
megfizetni.

Globaldijas vonatok esetén kulonleges elbirasok lehetnek érvényesek.

36.6 Dijak

A fizetett menetdijhoz adott esetben még tovabbi dijakat kell hozzaszamitani (pl. helyi potdijak,
kikotéi illetékek stb.), amelyeket a kildnleges ajanlatokat tartalmazé kilénleges mellékletek vagy
egyéb kiadvanyok hataroznak meg. Ha erre vonatkozéan az adott dijszabas nem tartalmaz
rendelkezéseket, akkor az adott kedvezmény igénybevétele mellett (beleértve a gyermekek
részeére nyujtott kedvezményt) tovabbi dijat mar nem kell fizetni.

37 Kizardlagos fiilkehasznalat

A kizarélagos flilkehasznalat megengedett.

A szallit6 azonban fenntartia a jogot, hogy az ilyenfajta igénybevételt korlatozza,
visszautasitsa, vagy kulénleges feltételekhez kdsse.

Csak a ténylegesen utazo utasok esetén vehet6 figyelembe az 8ket megilleté kedvezmény.
A tovabbi rendelkezésre alloé helyekre a teljes menetdijat kell medfizetni.

38 —40 (fenntartva)

41
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Kutyak és kisméretii allatok szallitasa

Kutyat és kisméretl allatot akkor lehet bevinni az Ul6-, fekv6- és haldkocsiba, ha megfelel
taroléeszkdzben helyezik el, amely megakadalyozza a jarmi és a kézipoggyasz sérulését
vagy szennyezddését. A taroldeszkdzt dlben kell tartani, vagy kézipoggyaszként kell
elhelyezni. Az ilyen allatokat a kézipoggyaszként dijmentesen lehet szallitani, amennyiben
a taroléeszkdzben maradnak az egész ut alatt.

A nem taroléeszkdzben elhelyezett kutyakat csak poérazon és szajkosarral ellatva lehet
szallitani, ha a dijszabas szerinti dijat (ha van ilyen) megfizetik utanuk, és:

e Ul6-, hal6-, vagy fekvBkocsikban a kutya tulajdonosa vagy a kiséréje rendelkezik
ulé-, halo-, vagy fekvéhelyre szolé helybiztositassal és a flilkében rendelkezésre
allé dsszes helyre a helybiztositast megvaltotta,

e Ul6helyes kocsiban a kutyat a padlén vagy az utas 6lében helyezik el.

A kisér6 kutyat a gazdajanak kell feliigyelnie. A kutya altal okozott karokért 6 felel.

A segitd kutya szakosar és rovid poraz nélkil szallithatd és nem sziikséges a teljes fllkére
megvaltani a helybiztositast.

Allatok (a segité kutyak kivételével) nem szallithatok Norvégiaba / Norvégiabdl.

Svédorszagban minden fizet utas legfeljebb 2 kutyat vagy mas kisméretl allatot vihet
magaval dijmentesen a kulén megjeldlt 2. kocsiosztalyu fiulkékben (kivéve a halo-, fekvé-
és étkezbkocsikat).

Daniaban minden fizetd utas legfeljebb 1 kutyat vihet magaval.

Csehorszagban és Szlovakiaban a kutyak és a kisméretl allatok szallitasa 1.
kocsiosztalyon és haldékocsiban nem megengedett. Magyarorszagon az 1. osztalyu
kocsiban és a magyar tzemeltetési halo- és fekvBhelyes kocsikban kutya nem szallithato.
A segitd kutyakra ezek a korlatozasok nem vonatkoznak.

Az FPK és az UZ vonatain fulkénként legfeljebb 1 nagy kutya vagy 2 kis allat (beleértve a
kisméretl kutyat is) szallithato.

Az UZ barmely tipusu tUl6kocsijaban a kézipoggyasz szallitasi szabalyok szerint szallithatok
kistestl kutyak és taroléeszkdzben haziallatok. A nagytesti kutyak és nagytesti haziallatok
szallitasa nem engedélyezett.
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Kelet-Nyugat dijszabas

Egyes vonatokra egyedileg érvényes feltételeket is meghatarozhatnak.

Kuyak szamara az alabbi tablazat 2. oszlopa szerinti szallitonkénti kedvezménnyel
csokkentett standard NRT/EWT menetdijat kell szamitani.

Kedvezmény %

szallito az NRTEWT | Ensallat szallitas killonleges szallitasi feltételei
menetdijbol

BC

BDZ 50%

cD 50% f;l’la’tok nem szallithatok 1. Kkocsiosztalyon és
alékocsiban.

CFL 50%

Nem szikséges jegyet valtani legfeljebb két
nagytestl kutya kalén fllkében vald szallitasahoz,
amennyiben a fllke dsszes helyét kifizették.

CFM 100% A kis hazidllatok, ideértve kistesti kutyak, a
kézipoggyasz-sulyhatareléirasokon belll
szallithatoak, feltéve, hogy hordozhato
taroloeszkozben vannak elhelyezve.

CFR Calatori 50%

DB 50% Reduction applies on class of passenger’s ticket
Kutyak nem szallithatok 1. osztalyu kocsiban,

DSB 50% kivéve a segitd és a vak utast kisérd kutyakat.
Minden fizet§ utas legfeljebb egy kutyat vihet
magaval.

EVR

Hellenic Train 50%

HZPP 50%

KZH

LDZ/PV

LTG Link 50%

MAV- Kutyak nem szallithatok a magyar uzemeltetési 1.

START/ 50% osztalyu kocsikban, fekvéhelyes és halokocsikban.

GYSEV Kivétel segit6 kutyak.

NS 50%

oBB 90%,

minimum 2 EUR

PKP 80%

SBB 50%

RZD/FPC

SNCB 75%,

minimum 3 EUR
SJ Svédorszagban egy utas legfeljebb két kisallatot vagy
kutyat vihet magaval dijmentesen, kulon erre kijel6lt
100% masodosztalyu kocsikon, amik nem fekvéhelyes-,
halo-, illetve érkezékocsik.

SV 50%

SZ 50%

TCDD 50%

Trenitalia
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Kedvezmény %
Szallito az NRTEWT | Eisallat szallitas kiilsnleges szallitasi feltételei
menetdijbol
Amennyiben a szallitds CIV orszagba torténik, egy
50% nagytestl kutya, vagy két kistestl haziallat - ideértve
a kistesl kutyak is — szallitdsa esetén jegyet kell
valtani teljes filkefoglalassal.
Uz Amennyiben a szallitas a SZMPSZ+CIV el6irasait
egyszerre alkalmazé orszagba torténik (pl.:
100% Lengyelorszag), ugy nem kell kuldn jegyet valtani,
egy nagytestli kutya vagy két kistestli haziallat -
ideértve a kistesl kutyak is — szallitasahoz teljes
fulkefoglalas esetén.
VR
VY Gruppen Elsallatok  (segitékutyak  kivételével)  nem
szallithaték Norvégiaba bejévé / Norvégiabdl kimend
50% forgalomban.
Elsallatok cask 40 cm marmagassag alatt
szallithaték dijmentesen)
ZFBH 50%
ZPCG 50%
ZRSM (M2)
ZSSK 50% Kutyak és kisallatok nem szallithatdk 1. osztalyon és
° halokocsikban.

A kedvezmény alapja az NRT 2. osztalyt menetdij, ha méasként nem jelzik.

Magyarorszagon nemzetkbzi forgalomban eqy utas legfeliebb két élballat szallitasara
hasznalt taroloeszkbzt vaqy porazon vezetett kutyat vihet magaval.

42 Kézipoggyasz

Minden utas olyan személyes targyakat vagy dolgokat vihet magaval kézipoggyaszként,
amelyek utazasi célt szolgalnak.

Az utasok a kénnyen hordozhat6 targyakat (kézipoggyaszt) dijmentesen vihetik magukkal,
ha azt a vam- és egyéb hatdsagi el6irasok nem tiltjak.

A vasuti kocsiba bevihet6 kézipoggyaszok dssztdbmege nem haladhatja meg
- felnéttek esetén, illetve menetjegyenként a 36 kg-ot,
- gyermekek esetén 12 éves korig a 15 kg-ot.

Az egyes kézipoggyaszok haromdimenzidés méreteinek 6sszege nem haladhatja meg a 200
cm-t (pl. 100x40x60 cm).

A kézipoggyaszként magaval vitt targyakra az utasnak kell figyelnie. Az utas felel6s azokeért
a karokért, amiket a poggyaszszallitassal okozott, ha nem tudja bizonyitani, hogy a kar a
részes vasutak és hajétarsasagok hibajara vezethet6 vissza.

Az alabbiakban felsorolt dolgok nem szallithatok kézipoggyaszként:

a) olyan targyak, amelyek a vasuti kocsiban, az utastarsakban vagy azok tulajdonaban
kart okoznak vagy beszennyezik azt,

b) tlzveszélyes, gyulékony, oOngyulladd, robbanasveszélyes, mard, radioaktiv és
mérgezd anyagok,

c) toltott I6fegyverek,

d) fert6zésveszélyes vagy bidds targyak,

e) olyan targyak, amelyeknek a szallitadsat a vam- és egyéb elbirasok tiltjak,

f) allatok, kivéve a kutyakat és a kisméret( allatokat (lasd 41. pont).
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Az utas felelés az eléirasokban foglaltak megtartasaért és koteles a vasutnak az okozott
kart megtériteni.

Utas altal szallitott kerékpar

Az utas kézipoggyaszként magaval vihet egy szétszerelt és megfeleléen becsomagolt
kerékpart, ha az elhelyezhetd a kézipoggyaszok szamara fenntartott taroléhelyen.

Az utas 6rizetében szallitott kerékparokra a szallitok kilonleges feltételei érvényesek.

Osszecsukhatd, illetve szétszerelt kerékpar kézipogqyaszként dijfizetés nélkiil szallithato,
ha be van csomagqgolva és mérete lehetévé teszi a kézipoggyaszként torténd elhelyezést
(poggyasztarton, llés alatt). Nem helyezhetd el a kbzlekedést barmiképpen akadalyozo
modon a kbzlekedési folyosén vagy a peronokon. A nem megfelel6 mddon szallitott
kerékpar az utazasbdl kizarhato.

CD - PKP forgalomban kerékpar csak kotelezé helybiztositassal szallithato.
BC halozaton kerékpar csak kétoldali megallapodas alapjan szallithato.
Az Eurdpai Unié terliletén a PRR (2021) 6. cikke alapjan:

o Az utasok jogosultak kerékpart felvinni a vonatra ésszeri dij ellenében.a biztonsagi
korlatok vagy Uzemeltetési okok - kulondsen csucsidében alkalmazandé
kapacitaskorlatozasok - kocsiallomanyi kerékparszallitasi lehet6ségek, vagy a
szallitd altal hozott kerékparsuly és méretkorlatozasi dontések figyelembevételével.

e Amennyiben a vonaton a kerékparok szamara kijel6lt helyek vannak, az utasok a
kerékparjaikat ezeken a helyeken helyezhetik el. Fluggetlenil attdl, hogy a vonaton
rendelkezésre allnak-e,ilyen helyek, az utasok kotelesek kerékparjaikra feltigyelni,
és minden ésszerl intézkedést megtenni annak érdekében, hogy kerékparjaik ne
okozzanak kart vagy sérulést mas utasoknak, illetve a mozgast segité eszk6zoékben,
a poggyaszokban vagy a vasuti miveletek vonatkozasaban. A kildnleges szallitasi
feltételek vonatkoznak tovabba a kiséré kerékparokra is.

Az EU-ban a kerékparok szallitasara vonatkozo egyéb utasjogok a PRR-rel 6sszhangban
vannak fenntartva.

Kerékparok szallitasi arahoz az alabbi tablazat 2. oszlopa szerinti szallitonkénti
kedvezménnyel cstkkentett standard NRT/EWT menetdijat kell szamitani.

Szallité Kedvezmény % az NRT/EWT Kerékparszallitas kiilonleges
standard menetdijbél szallitasi feltételei
BC
BDZ
CcD 90% Tandem és tobb-uléses kerékparok
CFL 100%

Az utas az el6irt kézipoggyasz suly-
hataron belll szallithat szétszerelt és

CFM 100% becsomagolt kerékpart, ha az elfér a
kézipoggyaszok szamara biztositott
helyen.

CFR Calatori Kétoldali megallapodas szerinti fix

aras kerékparhely-foglalasi dij.

Tandem, S-Pedelecs
90%, teherszallité kerékpar

DB minimum 7,50 EUR nem beicgomagolt gyerek" utanfutf).
Tavolsagi forgalomban kézlekedd
vonatoknal a helyfoglalas kételezé.

DSB 90% Nem Osszecsukott gyerek utanfutd

EVR
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Szallité

Kedvezmény % az NRT/EWT
standard menetdijbél

Kerékparszallitas kiilonleges
szallitasi feltételei

Hellenic Train

HZPP 90%
KZH
LDZ
LTG Link 45% r,obbapélnjotorc?s k,erékpér, utanfuto,
aruszallitd kerékpar, tandem
fekvd kerékpar
benzinmotoros kerékpar,
MAV-START/ 80% aruszallité kerékpar és utanfuto
GYSEV ? max. kerékparméretek:
hossz: 185 cm
tbmeq: max. 30 kg
belfoldi: 75% kerékparok belséégésii motorral,
NS nemzetkozi: 75%, kerékpar utanfutok,
minimum 7,50 EUR teherszallité kerékparok
max. kerékparméretek:
hossz: 185 cm
. 20% magassag: 110 cm
OBB .. ’ szélesség: 60 cm
minimum 2,00 EUR kerékatmérs: 28 inch (74 cm)
gumi vastagsag: 4.2 cm
tdmeg: max. 30 kg
Tandem, S-Pedelecs (PKP-DB)
PKP 90% PKP Intercity és a nemzetkozi
menetjegyet elfogadé tarsasagok.
A nemzetkozi kerékpar-jegy az
SBB 80% 0sszes NRT-hez csatlakozott svijci
maganvasutnal is érvényes.
RNFE
RZD/FPC
SNCB 75%, Regionalis és belfdldi forgalomban
minimum 7,50 EUR csak szabad kapacitas esetén.
SNCF
SJ
SV
SZ 90%
TCDD
Trenitalia
Kerékparok dijmentesen szallithatok
szétszerelve, illetve kézipoggyaszként
becsomagolva, amennyiben elférnek a
o kézipoggyaszok szamara kijelolt
uz 100% tarolohelyeken.
A kézipoggyasz haromdimenziés
méreteinek 6sszege nem haladhatja
meg a 200 cm-t (pl. 100x40x60).
VR
VY Gruppen
ZFBH
ZPCG
ZRS
ZRSM (M2)
ZSSK 90%

A kedvezmény alapja az NRT 2. osztalyt menetdij, ha masként nem jelzik.
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45
45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

45.6

45.7

Helybiztositas és a hely elfoglalasa

A menetrend hatarozza meg, hogy az egyes vonatokra milyen feltételek mellett Iehet helyet
foglalni.

A helyek kiosztasara minden szallité sajat el6irasai érvényesek.
Az utasok a helytket foglaltként megjeldlhetik.

Ha az utas utazas kdzben a helyét egyértelmi megjeldlés nélkil elhagyja, akkor elveszti az
igényét az adott helyre.

Visszatérités

A menetjegyen szereplé menetdij részben vagy egészben visszatérithetd, ha azt nem vagy
csak részben hasznaltak fel.

Az egyes ajanlatokat tartalmazoé kilénleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok a menetdij
vagy a fekv6- és haldhelyek potdijanak visszatéritését kizarhatjak, vagy kulénleges
feltételekhez kothetik.

Globaldijjal / IRT jegyként kiadott részben felhasznalt menetjegy visszatéritése nem
megengedett, kivéve, ha az utas az utazasat betegség vagy baleset miatt szakitotta meg.

A menetjegy visszatéritésére vonatkozd igényt az a szallitd dolgozza fel, amelyik a
menetjegyet kiadta, vagy amelyikre a menetjegyet kiallitottak.

Minden szallitd koételes az utas visszatéritésre vonatkozé kérelmével kapcsolatban
megadni annak az illetékes szallitonak a Kulonleges Feltételek 5. sz. mellékletében levd
cimét, amelyikre a visszatéritési igény vonatkozik, vagy a kérelmet tovabbkildeni a
menetjegyet kiallitd szallitoé részére.

Minden visszatéritési kérelemhez csatolni kell az eredeti menetjegyet, adott esetben annak
boritojaval egyutt. A boritobdl kifejtett menetieqyek nem térithetdk vissza.

A 45.2 pont szerinti visszatéritési igény esetén a menetjegy mellé a szallité barmilyen
formaban kiadott utmegszakitasrol sz6l6 igazolasat és orvosi igazolast kell csatolni.

A visszatéritésre vonatkozé kérelem visszautasithatd, ha a menetjegy sérilt vagy az azon
szerepld adatok felismerhetetlenek, illetve megvaltoztattak éket.

A menetjegy fel nem hasznaltsagat vagy a részbeni felhasznaltsagat az illetékes szallitonak
a menet- és a helyjegyen igazolnia kell. Ha a menetjegy nem tartalmaz bejegyzést a fel
nem hasznaltsagot vagy a részbeni felhasznaltsagot illetéen, akkor a visszatéritési kérelem
mellé a megfelel6 igazolast csatolni kell (Uj menetjegy, amelyet a fel nem hasznalt helyett
valtottak, stb.).

A menetjeqy érvényességének kezdete utan a menetjeqy teljes visszatéritése csak abban
az esetben lehetséges, ha a vasuti tarsasag a menetjeqy fel nem hasznalasat legkésébb
az érvénytartam 1. napjaig (beleértve az érvénytartam 1. napjat is) a menetjeqyen leigazolta.
Az ajanlatok kiilbnleges szallitasi feltételei a visszatéritési lehetéséget korlatozhatjak.

A fel nem hasznalasra bizonyitékként elfogadhaté a menetieqqgyel 6sszefliggésbe hozott, a
visszatéritési igény benyujtasa utani idépontra szol6 oda- és/vaqy visszautra vonatkozé
helybiztositas is.

A részben felhasznalt menetjieqyet az érintett allomas vaqy a vonat személyzetével kell
leigazoltatni.

A visszatérités koltsége a visszatéritendd 6sszegbdl levonasra kerll. Ennek az 6sszegét a
visszatéritd szallitd allapitja meg.

A visszatérités az irasbeli kérelem” nyomtatvany Kkitbltésével igényelhetd, amelyen a
kérelmezdbnek fel kell tiintetnie nevét, postai cimét, e-mail cimét, telefonszamat, adott
esetben bankszamlaszamat, kiilfoldiek esetén az atutalashoz sziikséges Swift és IBAN
kodjat, a bankszamla pénznemét.
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A kérelmezbnek — ha a készpénzes, azonnali kifizetés lehetséges — az adatai helyességét
személyazonositasra alkalmas, fényképes okmannyal bizonyitania kell. A kérelmet ala kell imi.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a visszatérités is csak készpénzkimél6 mddon
térténhet.

A Magyarorszagon kiadott nemzetkézi menetjeqyeknél a visszatérités 6sszeqébdl kezelési
koltséq kertil levonasra. Eqyéb levonas nem lehetséges. A kezelési koltséqg mértékére
vonatkozo altalanos szabalyok a Vasuti Menetdijtablazatok Il. (nemzetkézi) kotetében
kertilnek meghirdetésre.

A visszatéritést az eqgyes ajanlatokra vonatkozd kiilbnleges szallitasi feltételek
korlatozhatjak vaqy kizarhatjak, illetve mas kezelési kbltséget is elbirhatnak.

A kezelési kbltséq szamitasakor a végosszeget forintban mindiq lefelé kell kerekiteni eqész
forintra.

A kezelési kéltséq szamitasakor a kezelési kbltség 6sszeqgét eurdban mindig lefelé kell
kerekiteni eqy tizedesjeqyl 6sszegre.

Az euroval fizetett menetjeqy visszatéritésére euroban csak akkor van lehetéséq, ha az az
adott pénztarban elegendé eurd all rendelkezésre. Ennek hianyaban, forintban térténik a
visszatérités.

A menetjegyek cseréje és visszavétele

Az egyes kilonleges ajanlatokat tartalmazé kilonleges mellékletek és a menetjegyekre
vonatkozé egyéb kiadvanyok (kilénos tekintettel a globaldijjal kiadott / IRT menetjegyekre)
kilénleges csere- és visszavételi szabalyokat irhatnak eld.

A MAV-START csereként a meglevd jeqyet kezelési kéltséq levonasa mellett visszatériti a
visszatéritési szabalyok szerint és uj jeqyet ad ki.

A nemzetkbGzi menetjeqyet csak akkor lehet cserélni, ha az ajanlatra vonatkozo feltételek
ezt megengedik.

A nemzetkézi menetjeqyek csak eqyszer cserélhetbk. A csereként kiadott jeqyre a csere
tényét a jeqy hatoldalara kéziratilag ra kell vezetni.

A MAV-START éltal hibdsan _kidllitott menetjeqyek esetén (pl. az utirdny nem a
dijszabasban elbirtak _szerint _kerlilt _meqgadasra, a menetjieqy és a helyfoglalas
kocsiosztalya, vaqy utiranya nem eqgyezik, téves menetdijszamitas esetén stb.) azok a
menetjeqgyek is cserélhetbk, amelyek kilénleges szallitasi feltételei a cserét és a
visszatéritést tiltiak. Hibas jeqykiallitas miatti csere esetén uj menetjeqy keriil kiadasra.

A hibasan kiadott menetjeqyek cseréje az érvénytartam kezdete elbtt a valtas napjan és
helyén, nyitvatartasi idében lehetséges.

Ha a fizetés nem készpénzzel tértént a menetdij visszafizetése is csak készpénzkiméld
modon torténhet.

47 — 49 (fenntartva)
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Ulé-, fekvd- és haldkocsik igénybevétele az éjszakai vonatokon

A szallitok meghatarozhatjak, hogy az éjszakai vonatokban kozlekedé uldhelyes kocsik is
csak potdij megfizetése mellett vehetdk igénybe. Ezen kivll azt is eléirhatjak, hogy az Ul6-
fekvé- és haldkocsik az éjszakai vonatok a nappali id6szakban szabadon atjarhatok-e.
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50.1

50.2

50.3

A helyek igénybevétele

Azok az Ul6-, fekvdé- és haldkocsit tovabbité vonatok, amelyek, csak meghatarozott
feltételek mellett vehet6k igénybe, a menetrendben és a menetrendi kiadvanyok kilén
jeldlésre kerllnek.

Az Ul6-, fekv6- és haldkocsik igénybevételéért kiildn potdijat/felarat kell fizetni (il6-, fekvo-
és haldhely potdij/felar). Pétdij megfizetése nélkil az utasok nem tartézkodhatnak ezekben
a kocsiban, még azok folyosojan vagy peronjan sem.

Az Ul6-, fekv6- és haldhelyjegy csak a megfelelé menetjeggyel egyltt és csak az adott
napon, vonaton és kocsiban érvényes.

Egyes ul6-, fekv6- és haldhelyjegyek esetén a menetjegy globaldijjal / IRT jegyként ker(l
kiallitasra, amely a helybiztositast és a poétdijat/felarat is tartalmazza.

A kocsiba torténé ki- és beszallas korlatozhato.
Az (il6-, fekv6- és haléhelyjegyek értékesitése
szallito

A helyjegyek értékesitésének megkezdése a kiindulasi allomas szerinti

rendelkezéseinek megfeleléen térténik.
Kocsiosztaly és menetjegyek
Az Ul6-, fekvb- és haldkocsijegyek ajanlattol figgéen 1. és 2. kocsiosztalyra adhatok ki.

Az éjszakai vonatok Ul6-, fekvé illetve haldkocsival igénybevett viszonylatra torténd
helybiztositashoz egy, a vonat tipusanak és a kocsiosztalynak megfeleléen kiallitott
menetjegy (normal, vagy kedvezményes menetdijjal) szikséges az alabbi tablazatban
foglaltaknak megfelelSen:

kocsiosztaly a '}Ellieél:“fx:na fiilketipus menetjegy
halékocsi
Quadriple 4 Quadriple 2/4 2. osztaly
Triple 3 Triple 2/3 2. osztaly
Double 2 Double 1/2 1. osztaly '
Single 1 Single 1/1 1. osztaly
Business 2 Double 1/2 1. osztaly
Business 1 Single 1/1 1. osztaly
fekvoékocsi
2. osztaly 6 CC6 2. osztaly
2. osztaly 4 CC4 2. osztaly
Nyitott Iégterdi 4(6) 2/0 2. osztaly
flilkés fekvokocsi
2. osztaly 2
ulékocsi
1. osztaly 1/S, A 1. osztaly
2. osztaly 2/S,B 2. osztaly

1 A BDZ, CD, CFR, HZPP, MAV-START, Mz, ©®BB, PKP, SBB, SJ, SV, SZ, TCDD, Uz, VY, ZPCG, ZSSK,
TCDD vasutak vonalszakaszain 2. osztalyd menetjeggyel vehetd igénybe.

2 Csak meghatarozott szallitok (UZ) értékesitésében érhet6 el.

A fiilkék kiilbn nem zarhatok, azok a kocsi folyosojaval eqy légtért képeznek.

A két- harom- vagy négyagyas fllkében torténé utazashoz az utas valthat egy 1. osztalyu
menetjegyet és egy Single 1/1 helyfoglalast. Ha két utas utazik egy harom- vagy négyagyas
fulkében, akkor két 1. osztalyd menetjegyet és két Double 1/2 helyfoglalast kell valtaniuk.
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50.4 Az utazas megkezdése/befejezése egy olyan allomasnal, amelyet a dijszabas nem

tartalmaz

Ha az utas az utazasat egy olyan allomason kezdi meg, amelyet a dijszabas nem tartalmaz,
akkor a dijat a dijszabasban szerepl6 el6z6 allomastol kell szamitani.

Ha az utas az utazasat egy olyan allomason fejezi be, amelyet a dijszabas nem tartalmaz,
akkor a dijat a dijszabasban szerepl6 kévetkezé allomasig kell szamitani.

50.5 Gyermekek iil6-, fekvé- és haléhely hasznalata

Egy helyet k6zdsen legfeljebb 2 személy vehet igénybe, kdzlllk legalabb az egyiknek 10
éven alulinak kell lennie. A gyermekek helyhasznalatakor az alabbi menet- és helyjegyeket
kell kiallitani:

Létszam életkor Fekvdé/halohely igénybevétele helyjegy menetjegy

4 éves kor alatt Kalon hely igénybevétele nélkil - -

1 (vagy a 31. pont szerint
6 éves kor alatt) Egy hely igénybevétele esetén 1 x teljesara | 1 x gyermek

1 4 vagy 6 éven felili (31. Kalon hely igénybevétele nélkil - 1 x gyermek
pont), de 10 éven aluli Egy hely igénybevétele esetén 1 x teljesard | 1 x gyermek

1 Betoltott 10 éves kortdl | Minden esetben kulon helyet kell | 1 x teljesaru | 1 x gyermek
betoltétt 12 éves korig igénybe venni

) Két 4 vagy 6 éven aluli Kbzbsen vesznek igénybe egy helyet | 1 x teljesard | 1 x gyermek
gyermek Kulon hely igénybevétele esetén 2 x teljesaru | 2 x gyermek
Egy 4 vagy 6 éven aluli | KGzGsen vesznek igénybe egy helyet | 1 x teliesard | 1 x gyermek

2 gyermek és egy 12 éven
aluli gyermek Kulon hely igénybevétele esetén 2 x teljesaru | 2 x gyermek

50.6

38

* Az UZ és PKP IC esetén nem alkalmazhato

Amennyiben egy gyermek kulén uléhelyet vesz igénybe, helyjegyet kell valtania. A PKP IC
kocsijaiba a 6 éven aluli gyermek részére is szlikséges helyjegyet valtani.

Egy helyen egyidejlileg egy felnétt és egy gyermek is foglalhat helyet, feltéve, hogy a
gyermek 4 vagy 6 év alatti (lasd 31. pont).

Ul6-, fekvé- illetve haléhelyjegyek cseréje

50.6.1 A csere szabalyai a CIV hatalya ala tartozé szallitoknal

A halé-, fekvé- és Ul6helyjegyek dijmentes cseréje nem lehetséges. A cseréért ugyanannyit
kell fizetni, mint az 50.7. pont szerinti visszatéritésért. A SZMPSZ szallitbknal valtott
helyjegyek cseréjére is ezek a szabalyok vonatkoznak.

50.6.2 A csere szabalyai az SZMPSZ hatalya ala tartozé szallitéknal
A fel nem hasznalt fekv6- vagy haldhelyjegy, — amely a helykiosztasi adatokat tartalmazza
— egy alkalommal kalén dij fizetése nélkil kicserélheté szallitévaltas nélkil egy masik,
ugyanarra a viszonylatra és kategériara érvényes helyjegyre, ha
— az utas a cserére vonatkozé igényt legkésdbb az eredeti helyjegyen szerepld indulasi
id6 elbtt 6 oraval jelzi és
— a csere napja es az Uj indulasi idépont kdzétti idSintervallum nem tébb mint 1 hénap.
— az Uj indulasi idépont csak a menetjegy érvénytartaman bellli lehet az alkalmazott
tarifaszabalyoknak megfeleléen, mig az utasnak a jegy érvényességének utolsé
napjaig bezardan kell megérkeznie a célallomasra.

A kicserélend6 helyjeggyel egyidejlileg kiadott nyugta példanyt is vissza kell adni.
A csere tényét az eredeti és az Uj menetjegyen is fel kell tintetni.

Ha a potdij mértéke id6kézben megvaltozott, akkor a csere napjan érvényes dijszabas
szerinti dijat kell alkalmazni.

Az l6helyekre szl helyjegy nem cserélhetd.
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50.7.1 Visszatéritési szabalyok a CIV hatalya ala tartozé szallitok esetén
A fel nem hasznalt Ul6-, fekvé- és haldhelyjegyek arabdl visszatérithetd:
— az ulé-, fekvé- és haldhelyjegyek helyenkénti dijabdl a szallité altal meghatarozott dijjal
csOkkentett 6sszeg, ha a helyeket legkésébb a vonat indulasa elétt lemondtak.
— Az utazas késébbi lemondasa esetén visszatérités nem lehetséges.

A Magyarorszagon kiadott nemzetk6ézi menetiegyeknél a visszatérités sszeqgébdl kezelési
koltséqg kerlil levonasra. Eqgyéb levonas nem lehetséges. A kezelési kbltséqg mértékére
vonatkozo altalanos szabalyok a Vasuti Menetdijtablazatok Il. (nemzetkbzi) kétetében
kertilnek meghirdetésre.

50.7.2 Visszatéritési szabalyok az SZMPSZ hatalya ala tartozé szallitok esetén
A fel nem hasznalt Ul6-, fekvd- és haldhelyjegyek arabdl visszatérithetd:

— ateljes dsszeg, ha az utas az adott szallité hibajabol nem tudta a helyet igénybe venni,
és a szallito errél igazolast allitott ki,

— a szallité altal meghatarozott szervizdij nélkuli 6sszeg, ha a szallitasi feltételek az utas
részérdl elkerllhetetlen oknal fogva valtoztak meg (pl.: halal, betegség vagy baleset),
amit az utasnak igazolnia kell;

— szallité altal meghatarozott dijjal csdkkentett dsszeg, ha a helyet legkésdbb az indulasi
id6 el6tt 6 6raval lemondtak.

Az utazas késébbi lemondasa esetén visszatérités nem lehetséges.

Masik hely biztositasa

Egy masik szallito altal kdzlekedtetett vonat kocsijaba vagy magasabb termékkategériaba
torténd masik hely biztositasa esetén nem kell tovabbi dijat fizetni, ha erre az eredeti szallité
hibajabal kerult sor.

Ha az utasnak egy masik, alacsonyabb kategoriaju helyet biztositanak, akkor azt a vonat
személyzetével a helyjegyen igazoltatnia kell. A dijkilénbozetet ebben az esetben az utas
részére vissza kell tériteni.

52 - 60 (fenntartva)
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B FEJEZET
CSOPORTOS UTAZASOK
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Altalanos el6irasok

A csoportos utazasokra a Kulonleges Feltételek A. fejezetének rendelkezései érvényesek,
ha az alabbiak attdl eltérd elirasokat nem tartalmaznak.

Utasok csoportként torténd szallitasara csak akkor kerilhet sor, ha a szallitonak lehetésége van
arra, hogy a csoportot a menetrendszerinti vonatokon, hajokon vagy buszokon elhelyezze.

A csoportosan utazok kedvezményt kaphatnak, ha legalabb 6 személy utan megfizetik a
kedvezményes menetdijat.

A csoporton belll meg kell nevezni egy csoportvezetét, aki felelés a részes szallitok altal
meghatarozott eléirasok betartasaért és felelés a csoporttagok megfeleld viselkedéséért.

A csoporthoz tartozé személyeknek a teljes utvonalon ugyanazon a vonaton, hajén vagy
buszon egydtt kell utazniuk, ahova helybiztositassal rendelkeznek.

A szallitok fenntartjak a jogot, hogy a jelen fejezet el6irasait meghatarozott idétartamra és
egyes vonatokra vagy hajékra vonatkozéan hatalyon kivil helyezzék.

Menetdijkedvezmények

A csoportok részére az egyes szallitok altal biztositott kedvezmények mértékét a 3. sz.
melléklet tartalmazza. Az egyes ajanlatokat tartalmazé kilénleges mellékletek vagy egyéb
kiadvanyok mas kedvezményeket is meghatarozhatnak.

Menetdijkedvezmény gyermekek szamara

Gyermekek utan csoportos utazas esetén a 3. sz. melléklet szerinti, szallitonként a felnéttek
részére feltlintetet csoportos kedvezmény és a 31.2. pont 6. oszlopa szerinti szallitonkénti
kedvezménnyel csokkentett standard NRT/EWT kedvezmény egyuttes alkalmazasaval kell
menetdijat fizetni.

Az IRT ajanlatoknal és egyes tengeri Utvonalakon kildnleges menetdijak lehetnek érvényben.

A gyermekkedvezmény meghatarozasakor a 31. pontjaban szerepl6 gyermekkorhatarokat
kell figyelembe venni.

Ha a feln6ttek altal fizetend6 menetdij tovabbi dijat (ideértve a helyi pétdijakat, kikotéi
illetékeket) is tartalmaz, akkor az egyes ajanlatokat tartalmazo kilénleges mellékletek vagy
egyéb kiadvanyok a gyermekek részére 31.2. pont 6. oszlopa szerint képzett menetdijtol
eltéré menetdij fizetését is megadhatjak.

Helybiztositas

Az utazas megrendel6je az utazas iranti igényét legalabb 30 nappal az indulas el6tt
jelezheti a kiindulasi allomas szerinti szallitonal. Késébb toérténd jelentkezés is figyelembe
vehetd, ha a szallité még biztositani tudja az utazast.

A csoport bejelentésének az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
— a csoport megnevezését;
— ateljes utvonalat, az igénybe venni kivant vonat (vagy hajé) kozlekedésének napjat és
indulasi idejét;
— a csoport pontos létszamat;
— a helykategoriat ((il6-, halo-, fekvShely);
— azigeénybe venni kivant étkezési szolgaltatas megrendelését;
— a csoport vezetéjének nevét, telefonszamat, elérhetéségét, ha lehetéség van ra;
— amegrendel6 cimét, telefonszamat, elérhetbségét és alairasat,
— a csoport tagjainak nevét a névre sz6l6 jegyek kiadasahoz (SZMPSZ vasutak esetén).
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A menetjegyek megrendelése

A csoportos menetjegyek a vonat indulasaig rendelheték és vasarolhaték meg, amennyiben
a jegykiaddnak nincsenek kuldnleges elbirasai. Csoportos menetjegyvasarlashoz az alabbi
adatokat kell megadni:

— a csoport megnevezését;
— ateljes utvonalat és az indulas datumat;
— arésztvevlk pontos szamat, részletezve
o felnbttek szama,
¢ a gyermekkedvezményt igénybe vevé résztvevék szama és kora (sziiletési adata
év, ho, nap megadasaval);
— a csoportvezetd nevét;
— a megrendel6 cimét telefonszamat és alairasat;
— menettérti ut esetén a visszautra vonatkozd adatokat (viszonylat, datum, létszam,

helyfoglalas).

A megrendeld a felelés a megrendelésen szerepld adatok valddisagaért.

A csoportos menetjeqy és helybiztositas megrendelését minden esetben irasban kell
benyujtani. Csak halo- és/vaqy fekvéhelyes kocsikkal meghirdetett vonatokra,
viszonylatokra csoportos menetjeqy csak helybiztositassal eqyidejlileq rendelheté meg és
adhato ki.

Menetjegyek

A csoport részére egy csoportos menetjegy kerul kiallitasra a teljes utvonalra vagy
szallitonként (egyutra, menettérti atra vagy koérutazas esetén). Az egyes ajanlatokat
tartalmazo kuldnleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok ettdl eltérd eljarast is el6irhatnak.

A csoportos utazasokért fizetendd menetdij legkésdbb a vonatindulasigfizethetd meg, ha a
jegykiadd szallité nem hataroz meg ettdl eltéré szabalyokat.

A MAV-START értékesitésében a csoportos utat legkésébb 3 nappal az utazés
megkezdése el6tt ki kell fizetni.

20 f6ig a csoport részére a csoportos jeqy elbzetes bejelentés nélkiil is kiszolgaltathaté. A
20 fénél nagyobb csoport utazasa esetén az utazast elézetesen be kell jelenteni.

Az utazas megrendelbjének az utazas iranti igényét leqgalabb 30 nappal az indulas elbtt
jeleznie kell a kiindulasi allomas szerinti szallitonal. Késébb térténd jelentkezés is

figyelembe vehet6, ha a szallitb méq biztositani tudja az utazast.

A menetdijak kiszamitasa

A menetdijak kiszamitasanal az egyéni utasok részére elszamolasra kertilé tavolsagot kell
figyelembe venni akkor is, ha az egy vagylagos utiranyt érint.

A felnéttek altal fizetendd menetdijat vagy
— a 3. mellékletben lévé kedvezmények alkalmazasaval a Kulonleges Feltételek 36.
pontja alapjan, vagy
— azegyes ajanlatokat tartalmazé kilénleges mellékletekben vagy egyéb kiadvanyokban
kozolt, a fentiektdl eltéré kedvezménymértékek alapjan
kell kiszamolni.

Egyes viszonylatokban globaldijak / IRT arak érvényesek. Ezekben az esetekben a
csoportnak azt a vonatot kell igénybe vennie, amelyikre a helybiztositasa érvényes.

Amennyiben a csoport Iétszama alapjan kildnleges intézkedések szukségesek, ugy azokat
a részes szallitokkal k6zdIni kell.
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70.1

70.2

A fiilke kizarélagos hasznalata

Ha a csoport egy vagy tobb fllkét kizardlagosan akar igénybe venni, akkor a csoportos
menetjegyet a fulké(k)ben rendelkezésre allo6 6sszes helyre ki kell allitani és el kell
szamolni.

Csere és visszatérités

A csoportos menetjegyek cseréjére, visszatéritésére illetve részbeni visszatéritésére a CIV
hatalya ala tartoz6 szallitok esetén az indulas elétti 3. napig, mig az SZMPSZ hatalya ala
tartozé szallitok esetén az indulas el6tti 5. napig van lehet6ség a szallité altal meghatarozott
dij megfizetése ellenében, ha a menetjegyeket megfeleléen zaradékoltak.

A globaldijas / IRT ajanlatok esetén eltéré elbirasok lehetnek érvényesek.

A Magyarorszagon kiadott nemzetkézi menetjeqyeknél a visszatérités 6sszeqébdl kezelési
koltséqg kertil levonasra. Eqyéb levonas nem lehetséges. A kezelési kOltség mértékére
vonatkozo altalanos szabalyok a Vasuti Menetdijtablazatok Il. (nemzetkézi) kotetében
kertilnek meghirdetésre.

A visszatéritést az eqyes ajanlatokra vonatkozd kiilbnleges szallitasi feltételek
korlatozhatjak vaqy kizarhatjak, illetve mas kezelési kbltséget is elbirhatnak.

A kezelési kbltséqg szamitasakor a végosszeget forintban mindiq lefelé kell kerekiteni eqész
forintra.

A kezelési kéltséq szamitasakor a kezelési kbltséq 6sszeqgét euréban mindiqg lefelé kell
kerekiteni eqy tizedesjeqyl 6sszegre.

Az euroval fizetett menetjeqy visszatéritésére euroban csak akkor van lehetéséq, ha az az
adott pénztarban elegendé eurd all rendelkezésre. Ennek hidanyaban forintban toérténik a
visszatérités.

A MAV-START nem cserél menetjeqyet.

Ul6-, fekvé- és haldkocsik igénybevétele éjszakai vonatokon

Ul6-, fekvé- és halohelyjegyek

A csoport egy kozos Ul6-, fekvd- vagy haldhelyjegyet kap, ha a csoport minden tagjat
ugyanabban a kocsiban, ugyanazon helytipusban helyezik el.

Ha az utasok tdbb kocsiban vagy kulénb6zé helytipusban utaznak, akkor kocsinként és
helytipusonként kilon 18-, fekv6- vagy halokocsijegyet kell kiallitani.

Ha tobb Ul6-, fekvdé- vagy haldkocsijegy kerll kiallitasra, akkor minden helyjegynek
tartalmaznia kell a tobbi helyjegy sorszamat.

Csere és visszatérités fekvo- és haldhelyek esetén

A fekv6- vagy haléhelyek visszatéritésére/cseréjére a mindenkori szallitd altal kiadott
rendelkezések az érvényesek:
— a CIV hatélya ala tartoz6 szallitok esetén a SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabas
el6irasai érvényesek,
— az SZMPSZ hatélya ala tartozo szalliték esetén az SZMPSZ elbirasai az érvényesek.

71 -74 (fenntartva)
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C FEJEZET
KULONVONATOK ES KULONKOCSIK

75 A kiulonvonatok és kiilonkocsik hasznalati feltételei

A kulénvonatok és kuldnkocsik araval, hasznalati feltételeivel, bejelentéssel és
megrendeléssel kapcsolatos megkereséssel kdzvetlenll, az egyes szallitok Kuldnleges
Feltételek 4. sz. mellékletében meghatarozott osztalyahoz kell fordulni.

76 - 80 (fenntartva)
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D FEJEZET
FELELOSSEG MEGHATAROZASA

81

82

A szillité feleléssége az utas életében és testi épségében, valamint a
kézipoggyaszok elvesztése, és sérulése esetén keletkezett karok esetén

Ha az utas sérllése vagy halala, tovabba a kézipoggyaszban keletkezett kar vagy annak
elvesztése SZMPSZ szallitoknal kovetkezik be, a felelésség szempontjabdl annak az
orszagnak a jogszabalyai érvényesek, ahol a baleset vagy az esemeény megtortént. Abban
az esetben, ha a baleset vagy az esemény a COTIF hatalya ala tartozé orszagban toértént,
és az utas is a COTIF hatalya ala tartozé orszag allampolgara vagy egy, a COTIF hatalya
ala tartozé orszagban allandé tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ra az CIV felelésségre
vonatkozo elbirasai érvényesek.

llletékesség

Annak a szallitonak a székhelyén lévé birésag az illetékes, amely a személyszallitast
végezte abban az idépontban, amikor a baleset megtoértént.

83-115 (fenntartva)
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1. sz. melléklet

Kelet-Nyugat dijszabas

1. sz. melléklet:

A dijszabasban részes szallitok cimjegyzéke (Csak belsé hasznalatra)

Részes szallité/fuvarozokéd/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax
BC Fehérorosz Vasut Belorussian Railways a) +375-172-25-48-60
0021 Head Office b) ns@rw.by
SZMPSZ Ul. Lenina 17 c) +375-172-27-56-48
BY-220030 MINSK
BDZ Bolgar Vasutak BDZ Passengers a) +359 885 931 775
1152 3, lvan Wazov b) pmindeva@bdz.bg
Clv BG-1080 SOFIA
CD Cseh Vasutak Czech Railways JSC a) +420-972-232- 235
1154 Head Office b) fol@gr.cd.cz
Clv Passenger Transport Sales Department c) +420-972- 233-306
Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-110 15 PRAGUE 1
CFL Luxemburgi Vasutak | Luxembourg Railways a) +352-4990-4810
1182 Service Activité Voyageurs Trains +352-4990-4811
Clv Place de la Gare, 9 b) marc.loewen @cfl.lu
L - 1616 LUXEMBOURG c) +352-4990-4469
CFM Moldav Vasut Ministry of Economy and Infrastructure a) +373-22 832040
0023 State Enterprise Railway of Moldova b) cfm@railway.md
SZMPSZ Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
CFR Calatori | Roman Vasutak SNTFC "CFR CALATORI" S.A a) +40-21-310 63 68
1153 International Traffic Regulations b) lili.coanda@cfrcalatori.ro
Clv Department elena.visoiu@cfrcalatori.ro
Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1 c) +40-21-310 63 68
RO-010873 BUCHAREST / Romania
DB Német Vasut Tavolsagi vonatok b)christian.walkling@deutsch
1080 DB Fernverkehr AG ebahn.com
Clv International Pricing Management,
P.FMR
Europa-Allee 78-84
D - 60486 FRANKFURT AM MAIN
c) +49-69-265-28760,
Regionalis vonatok d) roland.schmidt@
DB Regio AG . deutschebahn.com e) +49-
Preismanagement und -kooperationen 69-265-7615
R.RME 1
Europa-Allee 70-76
D - 60486 FRANKFURT AM MAIN
DSB Dan Allamvasutak DSB Salg a) +45-33-54 25 45
1186 Markedsanalyse- og samarbeijde b) shi@dsb.dk
Clv International c) +45-33-54 45 69
Sglvgade 40
DK-1349 KOBENHAVN K
EVR Eszt Vasut Eesti Raudtee a) +372-615-86-10
0026 Pikk Street 36 b) raudtee@post.evr
SZMPSZ EE-15073 TALLINN c) +372-615-87-10
FPK FPK Szovetségi FPC a) +7-495-988-10-00
1120 Személyszallitd Mashi Porivaevoy-Str. 34 3-07-41# (német)
SZMPSZ Téarsasag RU-107078 MOSCOW 3-66-15# (angol)

Russian Federation

b) EKapitonov@fpc.ru;

b) Klonochkina@fpc.ru

C)+7-499-262-33-49
3-33-32
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1. sz. melléklet

2024. december 15-t6l

Részes szallité/fuvarozokod/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax
FS Trenitlia Olasz Allamvasutak Trenitalia S.p.A. b)international.sales@trenitali
1183 Divisione Passeggeri LH a.it
Clv Commerciale Mercato - Vendita b)segreteria.regionale@trenit
Internazionale e Charter alia.it
Divisione Passeggeri Regionale
Commerciale Regionale
Piazza della Croce Rossa 1
00161 ROME
GYSEV GYSEV Zrt. Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt a)+36-99-577-365
0043 Raaberbahn AG Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn AG b) adtakacs@gysev.hu
Clv Matyas kiraly u.19 c)+36-99-577-384
H-9400 Sopron
HML Hellenic Hellenic Mediteranean Lines Co. Ltd. a) +30-210-4225341
3061 Mediterranean Lines | 4, Loudovikou Sq. b) hmi@otenet.gr
Clv hajézasi tarsasag P.O.Box 80057 c) +30-210-4223018 vagy
GR-18510 PIRAEUS +30-210-4225317
HZPP Horvat Vasutak HZ — Putnicki prijevoz, d.o.o. a) +385-1-378-2560
1178 Prodaja i marketing b) Miroslav.Fumic@hzpp.hr
Clv Strojarska cesta 11 c) +385-1-4577-604
HR-10000 ZAGREB
KZH Kazah Vasut JC National Company a) 007-3172-93-44-15 vagy
0027 ,Kazakhstan Temir Zholy“ 007-3172-93-45-80
SZMPSZ Prospekt Pobedy 98 b) temirzhol@railways.kz
KZ-010000 ASTANA c) 007-3172-93-95-90 vagy
007-3172-93-59-29
LDZ Litvan vasut VAS Latvijas Dzelzcels a) +371-67234940
0025 Gogola iela 3 b) info@ldz.lv
Clv LV-1547 RIGA C)+371-67234327
LTG Link Lett Vasutak UAB ,LTG Link® a) +370 5 700 55 111
0024 Gelezinkelio g. 16, Vilnius b) info@ltglink.It,
Clv LT-02100 VILNIUS valentina.potapoviene@ltglink.It
MAV-START MAV-START MAV- START a) +36 30 606 5981
1155 Rail Passenger Transport Co. b) haragos.pal@mav-start.hu
Clv Sales Department a) +36 30 113 1156
Ul Gt 131. b) horvath.laszlo.levente@mav-
H - 1091 BUDAPEST starthu
NS Holland Vasutak NS Internationaal BV a) +31 6 22720197
1184 Postbus 767 b) ilona.gaasendam@ns.nl
Clv NL-1000 AT AMSTERDAM
OBB Osztrak Szovetségi OBB-Personenverkehr AG a) +4366488695267
1181 Vasutak Fernverkehr
Clv Am Hauptbahnhof 2
A-1100 WIEN
PKP Lengyel PKP INTERCITY S.A. a) +48-505-55-44-28
1251 Allamvasutak Biuro Rozwoju Biznesu i Innowac;ji b) andrzej.klubinski @intercity.pl
Clv Aleje Jerozolimskie 142 A c)
PL - 02-305 WARSZAWA
a)+48-695 310 046
Polregio sp. z 0.0. b ) marcin.domagala@polregio.pl
ul. Kolejowa 1
PL - 01-217 WARSZAWA a) +48 517 010 214 .
b) dariusz.szczepanski@polregio.pl
RENFE Spanyol Vasutak RENFE- Alta Velocidad-Larga Distancia a) +34-91-774 9621
1171 Distribucion y Servicios Comerciales b) jscarrascal@renfe.es
Civ Jefatura de Internacional, 1 Planta c) +34-91-774 9653
Avda.Ciudad de Barcelona 6
ES-28007 MADRID
RZD Orosz Vasut Joint Stock Company a) +7-499-262-1628
0020 "Russian Railways*” b) rzd@rzd.ru
SZMPSZ Management of International Relations c) +7-499-262-2880

Novo-Bassmannaja Str.2
RU-107174 MOSCOW
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1. sz. melléklet

Kelet-Nyugat dijszabas

Részes szallité/fuvarozokod/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax
SBB/CFF Svajci Szovetségi Schweizerische Bundesbahnen a) +41-51-220 24 84
1185 Vasutak Personenverkehr b) lukas.stauffacher@sbb.ch
Civ Fernverkehr / International c) +41-51-220 28 91
Gardistrasse 2
CH-3000 BERN 65
SJ Svéd Vasutak SJ AB a) +46-75 15 6000
1174 Division Verkauf b) thomas.mann@sj.se
Civ Vasagatan 10, 10. Floor malin.boshuis@sj.se
$-105 50 STOCKHOLM c) +46-10-75 15 373
SL Silja Line AB Silja Line AB a) +358-9-18041
3052 hajozasi tarsasag PL/PB/B.P. 880 c) +358-9-1804279
Clv FIN-00101 HELSINKI
SNCB/NMBS | Belga Vasutak SNCB a) +32-2-528-82 53
1088 Atrium building b) natascha.hooft@b-rail.be
CIlv 10.14 B-MS 301 c) +32-2-528-25 69

Pricing and Value Management - International

Avenue de la porte de Hal, 40

B-1060 BRUSSEL

SNCF Francia Allamvasutak | SNCF — Voyages Développement a) +33-1-74 54 05 40
1187 Direction Ventes Internationales b)philippe.sterlingot@sncf.fr
Clv 2, place de La Défense c) +33-1-74 ...
F — 92053 PARIS La Defense
SSL Sealink Stena Line Sealink Stena Line a) +44-2336-47022
0008 hajozési tarsasag Charter House - Park Street
CIvV GB - ASHFORD - TN 2 4 8 E KENT
SV Szerb Vasutak SV - Srbija Voz a) +381-11-361-6962
1172 Sector for Traffic and Commercial affairs +381-11-361 6775
Clv Nemanjina 6 b)

SRB-11000 BEOGRAD milutin.radovanovic@srbvoz.rs
ognjenka.andric@srbvoz.rs
mikica.jovanovic@srbvoz.rs
predrag.andjelkovic@srbvoz.rs

SZ Szlovén Slovenske Zeleznice a) +386-1-29-14326
1179 Allamvasutak Poslovna Enota potniski promet b) mednarodni.promet@slo-
Clv Kolodvorska 11 zeleznice.si
SL-1506 LIUBLJANA c) +386-1-29 14818
TCDD Torok Allamvasutak TCDD - Isletmesi Geneni Mudurligu a) +90-312-3112106
0075 Ticaret Dairesi Baskanligi b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
Clv 06330 Gar c) +90-312-3109507
TR - ANKARA
Hellenic Hellenic Train Hellenic Train SA a) +30-213-012-1723
Train Commercial Passenger Transportation +30-213-012-1721
(TRAINOSE) Department b) i.papaioannou@trainose.gr
1073 13. Petmeza & Sygrou Ave.
CIlv GR-11743 ATHEN
uz Ukran Vasut Joint stock company “Ukrainian railways” a) +380-44-465 72 35
0022 (JSC “Ukrainian Railways”) b)uztarif@lotus.uz.
SZMPSZ Ul. Jerzy Giedroyc 5 gov.ua
UA-03150 KIEW 150 c)
VL Viking Line Viking Line Ab a) +358-18-26 011
3029 hajozasi tarsasag PB 35 c) +358-18-15 811
CIlv FIN-22101 MARIEHAMN
VR Finn Vasutak VR Group Ltd a) +358-307-10
0010 Matkustajaliikenne b) eija.kautto@vr fi
Clv Markkinointi c) +358-307-22290
PL 488 (Radiokatu 1)
FIN - 00101 HELSINKI
VY Gruppen Vy Csoport (Norvég Vygruppen WWW.VY.No
(NSB) Vasut) Schweigaards gate 23, 0191 Oslo a)
1076 Postacim: Vygruppen AS, b)
Civ Postboks 1800 Sentrum, c)

N-0048 OSLO
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1. sz. melléklet
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Részes szallité/fuvarozokod/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax

ZFBH Bosznia- ZFBH a) +387-33-663 344

0050 Hercegovinai Vasut GENERALNA Direkcija b) ZBH@BIH.NET.BA

Clv Musala 2 c) +387-33-652 396
BA-71000 SARAJEVO

ZPCG Montenegréi Vasutak | ZPCG — Zeljeznicki prevoz Crne Gore a)+381-81-441-370

1062 Sektor za prevoz putnika b) rajka.marinovic@zpcg.me

Clv Golootockih zrtava 13 c)+381-81-441-370
ME-81000 PODGORICA

ZRS Szerb Koztarsasagi ZRS - Railways of the Republika Srpska b) international@zrs-rs.com

0044 Vasut Revenue Management c) +387-53-224 743

Clv Svetog Save 71
BA-74000 DOBOJ

ZRSM (M2) Maceddn Vasutak Macedonian Railways a) +389-2-2449 771

1065 Transport AG-Skopje b)

Clv Head Office Tariff Department c) +389-2-3248 719
Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia

ZSSK Szlovak Vasutak Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. a) +421-55-229 5077

1156 Sekcia marketingu b) Dolezalova.Alena@slovakrail.sk

Clv Pri bitunku 2 c)

SK-040 01 KOSICE
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Kelet-Nyugat Dijszabads

2. sz. melléklet:

Az egyes ajanlatokat és globaldijas vonatokat tartalmazé
kilonleges mellékletek (Csak belsé hasznalatra)

Az egyes ajanlatokat tartalmaz6 kiilonleges mellékletek felsorolasa ug‘z‘:gcgg‘,‘;&;sm
Kulonleges melléklet a ,Kllonleges szallitasi feltételekrél az FPK EPK
nemzetkdzi forgalomban kézlekedd globaldijas vonataira”

Kllénleges melléklet ,Az FPK orosz belféldi forgalomban kézlekedd FPK
vonatainak kulféldi értékesitési pontokon elérheté globaldjas arai”

Kulonleges szallitasi feltételek az RZD és a VR altal Uzemeltetett,

Szentpétervar — Helsinki — Szentpétervar k6zott kozlekedd nagysebességl RZD/VR
,LAllegro” vonatok globaldijas jegyeinek kiadasahoz

Kulénleges széllitasi feltételek az RZD altal belféldi forgalomban kézleked6 RZD
nagysebességli ,Sapsan”’ vonatok globaldijas jegyeinek kiadasahoz
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3. sz.melléklet
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3.

sz. melléklet:

Az egyes szallitok altal a csoportosan utazék részére a menetrend
szerinti vonatokon, hajojaratokon és egyes buszjaratokon
biztositott kedvezmények mértéke

(1

50

csoportok menetrendszerinti vonatokon, hajékon vagy
szallité buszjaratokon
feln6tt utasok kedvezmény mértéke (%)
létszama egyutra menettérti utra
BC 6 és tobb 20 20
BDZ 6 és tébb 35 35
CD 6 és tobb 30 30
CFL 6 és tobb 30 30
CFM 6 és tobb 30 30
CFR Calatori 6 és tobb 35 35
DB 6 és tobb 10 10
DSB 6 és tébb 20 20
EVR 6 és tébb 20 20
FPK (RZD) 6 és tobb 35 35
FS - Trenitalia 10 és tobb 10 10
HZ 6 és tébb 40 40
KZH 6 és tobb 35 35
LDZ/PV 6 és tébb 20 20
LTG Link 6 és tébb 25 25
MAV-START/GYSEV 6 és t6bb 30 30
NS 10 és tébb 10 10
OBB 6 és tobb 30 30
P 10 6 és tobb 20 20
RENFE 6 és tébb Globaldij Globaldij
SBB/CFF 6 és tobb 30 30

Ideértve az SBB/CFF altal képviselt maganvasutakat is.



2024. december 15-tol 3. sz. melléklet Kelet-Nyugat dijszabas

csoportok menetrendszerinti vonatokon, hajékon vagy
szallité buszjaratokon
felnétt utasok kedvezmény mértéke (%)
létszama egyutra menettérti utra

SJ 6 és tobb Globaldij Globaldij
SNCB 10 és tobb 10 10
SNCF 10 és tobb 30@ 30 @
SV 6 és tobb 30 30
Sz 6 és tobb 30 30
TCDD 6 és tobb 30 30
Hellenic Train (TRAINOSE) 6 és tobb 25 25
uz 6 és tobb 20 20
VR 6 és tobb 20 20
VY Gruppen (NSB) 10 és tdbb 10 10
ZFBH 6 és t6bb 30 30
ZPCG 6 és t6bb 35 35
ZRSM (M2) 6 és tobb 30 30
ZSSK 6 és tobb 35 35

(2) A kedvezmények egyes TGV vonatokon és napokon nem érvényesek, amit az SNCF menetrendje feltiintet.
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4. sz.melléklet
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4. sz. melléklet:

A kulonvonatok és kulonkocsik menetdij-szamitasat végzé
szervezeti egységek elérhetéségei (Csak belsé hasznalatra)

Részes szallité/fuvarozokod/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax
BC Fehérorosz Vasut Belorussian Railways a) +375-172-25-48-60
0021 Head Office b) ns@rw.by
SZMPSZ Ul. Lenina 17 c) +375-172-27-56-48
BY-220030 MINSK
BDZ Bolgar Vasutak BDZ Passengers a) +359 885 931 775
1152 3, lvan Wazov b) bdz_passengers@bdz.bg
CIv BG-1080 SOFIA c)
CD Cseh Vasutak Czech Railways JSC a) +420 972 232 088
1154 Head Office b) Bystricky@gr.cd.cz
Clv Passenger Transport Sales Department c) +420-972- 233-306
Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-110 15 PRAGUE 1
Jan Bystficky
CFL Luxemburgi Vasutak | Luxembourg Railways a) +352-4990-4866
1182 Service Activité Voyageurs Trains b) anne.pickard@cfl.lu
Clv Place de la Gare, 9 c) +352-4990-4879
L - 1616 LUXEMBOURG
Anne Pickard
CFM Moldav Vasut Ministry of Economy and Infrastructure a) +373-22 832040
0023 State Enterprise Railway of Moldova b) cfm@railway.md
SZMPSZ Str. Vlaicu Pircalab 48 c) +373-22 834204
MD-2012 CHISINAU
CFR Calatori | Roman Vasutak SNTFC "CFR CALATORI" S.A a) +40-21-310 63 68
1153 International Traffic Regulations Department | b) cristina.nita@cfrcalatori.ro
Civ Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1 c) +40-21-310 63 68
RO-010873 BUCHAREST / Romania
Cristina Nita
DB Német Vasut DB Fernverkehr AG a) +49-69-265-6575
1080 DB Group and Eventtours Europa-Allee 78- b) gruppencharter@
Civ 84D - 60486 Frankfurt am Main deutschebahn.com
Judith Klein c)
DSB Dan Allamvasutak DSB Salg a) +45-33-54 25 85
1186 Specialrejser | b) brittvp@dsb.dk
Clv Sglvgade 40 c) +45-33-54 45 68
DK-1349 KOBENHAVN K
Britt Vagner
EVR Eszt Vasut Eesti Raudtee a) +372-615-86-10
0026 Pikk Street 36 b) raudtee@post.evr
SZMPSZ EE-15073 TALLINN c) +372-615-87-10
FPK FPK Szovetségi FPC a) +7-495-988-10-00
1120 Személyszallitd Mashi Porivaevoy-Str. 34 3-07-41# (német)
SZMPSZ Tarsasag RU-107078 MOSCOW 3-66-15# (angol)
Russian Federation b) EKapitonov@fpc.ru;
b) Klonochkina@fpc.ru
C)+7-499-262-33-49 /
3-33-32
FS Trenitlia Olasz Allamvasutak Trenitalia S.p.A. b)
1183 Divisione Passeggeri LH programm.gest.offerta.chart
Clv Commerciale Mercato - Vendita er@trenitlia

Programmazione e Gestione Offerta Charter
Via Giolitti 2
| - 00161 ROME

52




2024. december 15-t61

4. sz. melléklet

Kelet-Nyugat dijszabas

Részes szallité/fuvarozokod/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax
GYSEV GYSEV Zrt. Gyodr-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt a)+36-99-577-365
0043 Raaberbahn AG Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn AG b) adtakacs@gysev.hu
Clv Matyas kiraly u.19 c)+36-99-577-384
H-9400 Sopron
HZPP Horvat Vasutak HZ — Putnicki prijevoz, d.o.o. a) +385-1-4573-208
1178 Prodaja i marketing b) ana.gasparec@hzpp.hr
Clv Strojarska cesta 11 c) +385-1-4577-751
HR-10000 ZAGREB
KZH Kazah Vasut JC National Company a) 007-3172-93-44-15 vagy
0027 ,Kazakhstan Temir Zholy“ 007-3172-93-45-80
SZMPSZ Prospekt Pobedy 98 b) temirzhol@railways.kz
KZ-010000 ASTANA ¢) 007-3172-93-95-90 vagy
007-3172-93-59-29
LDZ Lett Vasut VAS Latvijas Dzelzcels a) +371-67233360
0025 Gogola iela 3 b) olga.uime@ldz.lv
Clv LV-1547 RIGA c) +371-67234635
Olga Ulme
LTG Link Litvan Vasutak AB ,Lietuvos Gelenzinkeliai“ a)dangis.rupeika@ltglink.lt,
0024 Keleiviu vezimo direkcija b)valentina.potapoviene@ltgli
Clv Pelesos g. 10 nk.It
LT-02111 VILNIUS
MAV-START MAV-START MAV-START - Rail Passenger Transport Co. | a) +36 30 952 0705
1155 Sales Department +36 30 870 3530
Civ Unsi at 131. b) charter@mav-start.hu
H - 1091 BUDAPEST c)
NS Holland Vasutak NS Internationaal BV a) +31 6 22720197
1184 Postbus 767 b) MC.Wormser@ns.nl
Clv NL-1000 AT AMSTERDAM
Marie Christine Wormser
OBB Osztrék Szovetségi OBB-Personenverkehr AG a) +43-664-6178005
1181 Vasutak Fernverkehr b) sabine.hoefer@pv.oebb.at
Clv Am Hauptbahnhof 2
A-1100 WIEN
Sabine Hofer
PKP Lengyel PKP INTERCITY S.A. a)+48 697 044 744
1251 Allamvasutak Biuro Dyspozytury i Realizacji Przewozéw b) leszek.sokulski@intercity.pl
CIv Aleje Jerozolimskie 142 A a) +48 505 791 637
PL — 02-305 WARSZAWA b) Pawel.Milewski@intercity.pl
a) +48-695 310 046
b) marcin.domagala@p-r.com.pl
RENFE Spanyol Vasutak RENFE- Alta Velocidad-Larga Distancia a) +34-91-774 9621
1171 Distribucion y Servicios Comerciales b) jscarrascal@renfe.es
Clv Jefatura de Internacional, 1 Planta c) +34-91-774 9653
Avda.Ciudad de Barcelona 6
ES-28007 MADRID
RZD Orosz Vasut Joint Stock Company "Russian Railways* a) +7-499-262-1628
0020 Management of International Relations b) rzd@rzd.ru
SZMPSZ Novo-Bassmannaja Str.2 c) +7-499-262-2880
RU-107174 MOSCOW
SBB/CFF Svajci Szovetségi Schweizerische Bundesbahnen a) +41-51-222 8446
1185 Vasutak Charter-Tour Operating b) Marlen.Bolliger@sbb.ch
Clv Hohlstr. 532 c) +41-51-222 8460
CH - 8048 Zurich
Marlen Bolliger
SJ Svéd Vasutak SJ AB a) +46-8 762 3020
1174 Centralplan 23 b) rentatrain@sj.se
Clv POB 604 c) +46-8 762 3961
S-101 32 STOCKHOLM
SNCB/NMBS | Belga Vasutak SNCB - Direction Générale Voyageurs a) +32-2-528-25 61
1088 Bureau B-VI 212 section 13/7 b) patrick.mossoux@b-rail.be
Clv Avenue de la porte de Hal, 40 c) +32-2-528-25 89
B-1060 BRUSSEL
Jacques Bernier
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Részes szallité/fuvarozokod/
fuvarjogi alap

A szallité adatai

Szallité a) Telephone
nevének Teljes megnevezés Szallité cime a) E-Mail
roviditése c) Fax
SNCF Francia Allamvasutak | Kiilénvonat és kiilénkcsi a) +39 02 2954 4924
1187 Rail Europe ltalia b) pubaldi@raileurope.com
Civ Via Vitruvio 1
I - 20124 Milano c)
Patrice Ubaldi
SV Szerb Vasutak SV - Srbija Voz a)+381-11-361-6962
1172 Sector for Traffic and Commercial affairs +381-11-361-6775
Clv Nemanjina 6 b)
SRB-11000 BEOGRAD milutin.radovanovic@srbvoz.rs
Milutin Radovanovi¢ ognjenka.andric@srbvoz.rs
Ognjenka Andri¢-Tomié mikica.jovanovic@srbvoz.rs
Mikica Jovanovi¢ predrag.andjelkovic@srbvoz.rs
Predrag Andelkovié¢
SZ Szlovén Slovenske Zeleznice a) +386-1-29-14326
1179 Allamvasutak Poslovna Enota potniski promet b) mednarodni.promet@slo-
Clv Kolodvorska 11 zeleznice.si
SL-1506 LJUBLJANA c) +386-1-29 14818
TCDD Térok Allamvasutak TCDD - Isletmesi Geneni Mudurltgu a) +90-312-3112106
0075 Ticaret Dairesi Baskanligi b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
Clv 06330 Gar c) +90-312-3109507
TR - ANKARA
Hellenic Goroég Vasutak Hellenic Train SA a) +30-213-012-1723
Train Commercial Passenger Transportation +30-213-012-1721
(TRAINOSE) Department b) i.papaioannou@trainose.gr
1073 13. Petmeza & Sygrou Ave.
Clv GR-11743 ATHEN
uz Ukran Vasut Joint stock company “Ukrainian railways” a)+380-44-465 72 35
0022 (JSC “Ukrainian Railways”) +380-44-465 02 17
SZMPSZ Ul. Jerzy Giedroyc 5 b) uztarif@lotus.uz.gov.ua
UA-03150 KIEW 150
b) Branch ,Passenger Company* of JSC cli2@lotus.uz.gov.ua
,2Ukrainian railways*
VR Finn Vasutak VR Group Ltd a) +358-307-10
0010 Matkustajaliikenne b) eija.kautto@vr fi
Clv Markkinointi c) +358-307-22290
PL 488 (Radiokatu 1)
FIN - 00101 HELSINKI
VY Gruppen Vy Csoport (Norvég Vygruppen WWW.VY.no
(NSB) Vasut) Schweigaards gate 23, 0191 Oslo a)
1076 Postacim: Vygruppen AS, b)
Clv Postboks 1800 Sentrum, c)
N-0048 OSLO
ZFBH Bosznia- ZFBH GENERALNA Direkcija a) +387-33-663 344
0050 Hercegovinai Vasut Musala 2 b) ZBH@BIH.NET.BA
CIlv BA-71000 SARAJEVO c) +387-33-652 396
ZPCG Montenegréi Vasutak | ZPCG — Zeljeznicki prevoz Crne Gore a)+381-81-441-370
1062 Sektor za prevoz putnika b) rajka.marinovic@zpcg.me
Clv Golootockih zrtava 13 c)+381-81-441-370
ME-81000 PODGORICA
ZRS Szerb Koztarsasagi ZRS - Railways of the Republika Srpska b) international@zrs-rs.com
0044 Vasut Revenue Management
Civ Svetog Save 71
BA-74000 DOBOJ
ZRSM (M2) Maceddn Vasutak Macedonian Railways a) +389-2-2449 771
1065 Transport AG-Skopje b) mz65dir5@t-home.mk
Clv Head Office Tariff Department c) +389-2-3248 719
Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia
ZSSK Szlovak Vasutak Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. a) +421-55-229 5077
1156 Commercial Department b) Gregusova.janka @slovakrail.sk
Clv Pri bitunku 2 c)

SK-040 01 KOSICE
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5. sz. melléklet:

A visszatéritések és a panaszok ugyintézésével kapcsolatos
cimek jegyzéke (Csak belsé hasznalatra)

a) Telefon
szallité Postacim b) e-mail
c) Fax
BC Republican Enterprise a) +375 17 22591 29
«Chief settlement informational center», b) irck@mnsk.rw.by
BY st. Brest-Litovskaja, 9 dkcl@mnsk.rw.by
220039 MINSK c) + 375 17 225 60 08
BDZ BDZ Passengers a)+359 885 931 775
3, lvan Vazov,Str. b) pmindeva@bdz.bg
BIXK BG-1233 SOFIA
CD Ceské Drahy a.s. a) +420 972 749 340
Oductovna prepravnich trzeb - OPT c) +420 972 749 394
Videnska 15 b) osobnipreprava@opt.cd.cz
CZ-77211 OLOMOUC
CFL Société Nationale des b) TCV.AV@CFL.LU
Chemins de fer Luxembourgeois
Service Activité Voyageurs Trains
Place de la Gare, 9
L-1616 LUXEMBOURG
CFM Ministry of Economy and Infrastructure a) +373-22 832040
State Enterprise Railway of Moldova b) cfm@railway.md
YoM Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
CFR Calatori Les Chemins de fer Roumains b) RelPublic.Calatori@cfrcalatori.ro
,CFR CALATORI“ SA
International Traffic Regulations Department
Bd.Dinicu Golescu 38, Sector 1
R0O-010873 BUCURESTI
DB Utasjogi kérdésekben:
Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main.
Egyéb kérdésekben:
DB Fernverkehr AG
Kundendialog
Postfach 100613
D-96058 BAMBERG
DSB DSB Kundecenter a) +45 33533035 vagy
Kundeservice Udland +45 33533025
Postboks 340 b) kundesint@dsb.dk
DK-0900 KOBENHAVN C
EVR Eesti Raudtee
Pikk Street 6
EE-15073 TALLINN
FS FS-Ferrovie Italiane dello Stato S.p.A.
TRENITALIA Divisione Passeggeri
Amministrazione e Finanza
Viale S.Lavagnini 58
1-50129 FIRENZE
HZPP HZ Putnicki prijevoz a)+385 1 2336932
PJ Prodaja — referent za reklamacije b) reklamacije@hzpp.hr
Livadarski put 17
HR-10000 ZAGREB
KZH JC National Company
.Kazakhstan Temir Zholy*
K3X Prospekt Pobedy 98
KZ — 010000 ASTANA
LDz VAS ,Latvijas dzelzcel§* a) +371 67234929
Gogola iela 3 b) natalija.jaroha@ldz.lv
LV-1547 RIGA c) +371 67233416
LTG Link UAB ,LTG Link® a)+3705 700 55 111

Gelezinkelio g. 16, Vilnius
LT-02100 VILNIUS

b) nuomone@ltglink.It
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a) Telefon
Szallité Postacim b) e-mail
c) Fax
MAV-START MAV-START a) Call Center: +36-1-444-44-99

Railway Passsenger Transport Co.
Ugyfélszolgalat (Customer Services)
Kerepesi ut 1-3

H - 1087 BUDAPEST

b) eszrevetel@mav-start.hu
c)

NS

NS International Servicecenter backoffice
Postbus 2552
NL-3500 GN UTRECHT

b)nsi-servicecenter-backoffice@ns.nl

OBB

OBB - Kundendienste
Postfach 222
A-1020 WIEN

a) +43-5-1717
b)
www.oebb.at

PKP

,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
PL-02-305 WARSZAWA

b) reklamacje@intercity.pl

RENFE

RENFE

Alta Velocidad — Larga Distancia
Jefatura de G.Atencién a Clientes
Avda. Ciudad de Barcelona 6
Estacion de Chamartin

Andén 1. Edificio N° 21

E-28007 MADRID

b) avldposventa@renfe.es

RZD

PXA

Joint Stock Company "Russian Railways"
Management of International Relations
Novo-Bassmannaja Str.2

RU-107174 MOSKVA

SBB/CFF

Schweizerische Bundesbahnen
Division Personenverkehr
Kundenbeziehungen & Service
Kundendialog, postfach
CH-3000 BERN 65

b) customer.service.
international@sbb.ch

SJ

SJ AB Kundtjanst
Stationsgatan 4
SE - 775 50 KRYLBO

b)www.sj.se

SNCB/NMBS

SNCB Europe — Customer Relations
Avenue de la porte de Hal, 40
B - 1060 BRUSSEL

b) customer.relations.fr@b-rail.be

SNCF

SNCF — Régularité
14, place de la Gare
F-14030 CAEN CEDEX

Csak késési kompenzacio igénylése esetén

SNCF

SNCF- Société nationale des chemins de fer francais
Service Relations Clients SNCF
F-62973 ARRAS CEDEX 9

Egyéb esetekben

SV

CB

SV - Srbija Voz

Centar za kontrolu prihoda
Nemanijina 6

SRB-11 000 BEOGRAD

a)

b) zoran.mancevic@srbvoz.rs
branka.jonic@srbvoz.rs
milisav.stankovic@srbijavoz.rs

c)

SZ

SZ - Slovenske Zeleznice
PE Potniski promet
Sluzba za prodajo in tarife
Kolodvorska, 11

SL-1506 LJUBLJANA

a)+386-1-2914 161
b) milos.rovsnik@slo-zeleznice.si
c) +386-1-2914 818

TCDD

TCDD - Isletmesi Geneni Mudurligi
Ticaret Dairesi Baskanligi
06330 Gar ANKARA

a)+90-312-3112106
b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
€)+90-312-3109507

Hellenic Train

Hellenic Train SA

(TRAINOSE) Commercial Passenger Transportation Department
13. Petmeza & Sygrou Ave.
GR-11743 ATHEN
uz Joint stock company “Ukrainian Railways” Branch a)+380-44-465-10-20
“Shared Billing Center Railway Transportations” b)erc@lotus.uz.gov.ua
V3 Umanskaja Str.5 ercl@lotus.uz.gov.ua

UA-03049 KIEW

c)+380-44-248-04-33
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a) Telefon
Szallité Postacim b) e-mail
c) Fax

VR VR Ltd Yhteyskeskus b) palaute@uvr.fi
VR Contact Center
Eteldinen Asemakatu 2 A
P.O.Box 488 (Vilhonkatu 13)
FIN-11130 RIIHIMAKI

VY Gruppen VY - Vygruppen WWW.VY.Nno
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
Postacim: Vygruppen AS, Postboks 1800 Sentrum,
NO-0048 Oslo

ZPCG ZPCG - Zeljeznicki prevoz Crne Gore a)+381-81-441-370
Sector za prevoz putnika b) rajka.marinovic@zpcg.me
Golootockih zrtava 13 c)+381-81-441-370
ME-81000 PODGORICA

ZFBH ZFBH Generalna Direkcija a)+387-33-663 344
Musala 2 b)ZBH@BIH.NET.BA
BA-71000 Sarajevo ¢)+387-33-652 396

ZRS ZRS — Eisenbahn der Republika Srpska b) international@zrs-rs.com
Einnahmekontrolle
Svetog Save 71
BA-74000 DOBOJ

ZRSM (M2) Macedonian Railways Transport AG-Skopje a) +389-2-2449-771
Head Office Tariff Department b) mz65dirb@t-home.mk
Ul. treta makedonska brigada bb c) +389-2-3248-719
1000 SKOPJE, Mazedonien

ZSSK Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. a) +421-2209 3212

Usek obchodu

Oddelenie zdkaznickych podani
Zabotova 1

SK - 832 72 BRATISLAVA

b) matolekova.jana@slovakrail.sk
c)
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