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Eurail és Interrail bérletek
hasznalati feltételei
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l. FEJEZET A bérlet

1. A szdllitas jogi alapja

1.1. Jogviszony

A Eurail B.V. a Eurail bérlet és Interrail bérlet termékeket kezeld szervezet, amely az utasok
és a bérletkindlatban részt vevé kuldnbdzd vasattarsasagok és kompszolgaltatok (részt
vevd fuvarozok) nevében és kdzvetitdként jar el. A Eurail B.V. nem vasittarsasag, és maga
nem szallit utasokat.

1.2. Szallitasi szerz6dés
Az utas és a részt vevo (az Eurail B.V. dltal képviselt) fuvarozok kozeétti szallitasi szerzédés a
kévetkezSkbdl all:

a) a Eurail [ Interrail bérlet (vasti bérletjegy) mobil vagy papiralapd forméban

b) kotelezd helyfoglalas (Reservation Ticket) uléhelyre vagy éjszakai vonatra

c) a vasuti utasok dltalénos szallitasi feltételei (GCC-CIV/PRR)

d) a jelen haszndlati feltételek

e) a fuvarozoé(k) kulonleges szdllitasi feltételei

Ez a dokumentum a Eurail- és Interrail bérletekre vonatkozd szabdlyokat és feltételeket
tartalmazza, amelyek kiegészitik a vasUti bérlettermékekben részt vevd fuvarozokra
vonatkozd vagy dltaluk kotelezévé tett szabdlyokat és eldirdsokat, illetve eltérnek azoktol.

A jelen Haszndlati feltételek és a fent emlitett egyéb dokumentumok kozotti ellentmondas
esetén az elébbiek elsbbbséget élveznek az utdbbiokkal szemben. A fent emlitett
dokumentumok kézétti ellentmondds esetén az utas szdmdara kedvezébb feltétel az
iranyado. Minden esetben az alkalmazandd nemzeti és/vagy nemzetkodzi jogszabdlyok
els6bbséget élveznek a fentiekkel szemben.

1.3. A szdllitasi szerz6dés hatdlybalépése

A bérlet megvasarladsa Snmagdban nem mindsul érvényes szdllitdsi szerzédésnek. Ahhoz,
hogy az utas és a Eurail B.V. kdzotti szallitdsi szerzé6dés hatdlyba lépjen és érvényes Uti
okmanynak mindsuljon, a Il. szakasz 2. és 3. pontjdban meghatdrozott szabdlyokat és
eljarasokat be kell tartani.
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1.4. A felhaszndldasi feltételek valtozasai

A Eurail BV. fenntartja a jogot, hogy szikség szerint frissitse ezeket a felhasznalasi
feltételeket. Az alkalmazandod feltételeket a vasarlas idépontja hatdrozza meg, kivéve, ha
ezt kdvetden kedvezdbb feltételeket tesznek kdzzé.

A frissitett felhasznaldsi feltételeket az Eurailcom / Interraileu weboldalakon és a Rail
Planner alkalmazdsban teszik koézzé. A kordbbi verzidk igény szerint tovdabbra is
rendelkezésre allnak.

2. Jogosultsadg az Eurail és az Interrail bérletek haszndlatéra
A Eurail B.V. tébbféle vasuti bérletet kindl. Minden egyes vasuti bérlettipusnak megvannak
a maga feltételei és érvényessége (életkor, hasznadlat, idétartam stb.). Ezek a konkrét
feltételek mind az ajanlat részét képezik.

2.1 Interrail bérlet vasarlasra jogosult ugyfelek

Az Interrail bérleteket az Eurdpai Unid valamelyik orszadgdnak és az aldbbiakban felsorolt
orszagoknak az érvényes Utlevelével/személyazonositd igazolvanyaval vagy tartézkoddsi
engedélyével rendelkezd személyek, illetve az Eurdpai Unid valamelyik orszdgdban és az
aldbbiakban felsorolt orszdgokban hivatalosan tartdézkodd személyek vehetik igénybe:
Albania, Andorra, Fehéroroszorszag, Bosznia-Hercegovina, Ferder-szigetek, Gibraltar,
IzZland, Koszové, Liechtenstein, Moldova, Monaco, Montenegré, Eszak-Maceddnia, Norvégia,
Orosz Féderdcio, San Marino, Szerbia, Svajc, Toérékorszag, Ukrajna, Egyesult Kirdlysag és
Vatikanvaros.

A tovabbi feltételeket Iasd az I. szakasz 2.3. pontjaban és a Il. szakasz 5.2. pontjaban.

2.2 Eurail bérlet vasasrladsasra jogosult ugyfelek

A Eurail bérletet minden olyan szemeély igényelheti, aki nem rendelkezik az Eurépai Unid
valamely tagdllamanak vagy oz elézd bekezdésben emlitett orszdgok valamelyikének
(tlevelével/személyi igazolvanyaval vagy tartézkoddasi engedélyével.

2.3 Lakhely szerinti orszag

Az On lakdhelye szerinti orszagot a vasarlds sordn kell megadni, és ez az orszdg lesz
lathatd a bérleten (vagy a papir bérletre nyomtatva, vagy a mobil bérleten megjelenitve).
Az Interrail bérlettel rendelkezék esetében a lakdhely szerinti orszdgba térténd utazdsra
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vonatkozo korlatozasok (II. szakasz, 5.2. pont) érvényesek. Az utazds sordn kérhetik, hogy
igazolja, hogy a kivalasztott orszagban lakik.

A lakdhely szerinti orszdgot érvényes Utlevéllel vagy azzal egyenértékl kormanyhivatal
altal kiadott okmannyal lehet igazolni.

Mi van akkor, ha mds orszdgban lakom, mint amit az Gtlevelem jelez?

Amennyiben az On lakdhelye szerinti orszdg eltér az Utlevelében vagy személyi
iagzolvanydban feltintetett orszagtdl, az . szakasz 2.1. és 2.2. pontjanak alkalmazdsa
szempontjabodl a lakdhely szerinti orszdg oz irdnyadd, és azt kell feltintetni a bérlet
megvasarlasakor.

Az ilyen lakdhelyet a kormdany altal kidllitott hivatalos tartdézkoddsi dokumentumokkal kell
igazolni. Az ilyen tartézkoddsi dokumentumnak egyértelmuen igazolnia kell, hogy On, mint
a bérlet tulojdonosa, abban az orszdgban van bejelentkezve, ahol az utazds
megkezdésekor ténylegesen él. A lakbhelyet hivatalos dokumentumokkal vagy hivatalos
kormanyzati online forrGsokkal* is lehet igazolni. Ezek a dokumentumok orszadgonként
eltéréek.

Amennyiben On nem rendelkezik a fentiekben megadott dokumentumok egyikével sem,
akkor az Utlevelében vagy személyi igazolvanyon feltUntetett orszagot kell valasztania.

* A benydjtott dokumentumnak tartalmaznia kell azt az orszdgot, amelyben a személy
ténylegesen tartozkodik. Mivel az e-rezidencidt igazold dokumentumok nem helyhez
kotott online tartdzkoddsi engedélyek, nem érvényesek a lakohely igazoldsdara, ezért nem
haszndalhatok a tartdézkoddsi hely igazoldsara a bérlet haszndlata sordn.

A Euraqil B.V. az Interrail vagy Eurail bérlettel térténd utazds sordn tovabbi igazoldst kérhet
a tényleges lakohelyrdl. A Eurail sajdt beldtdsa szerint mérlegelheti, hogy az On tényleges
lakdhelye a feltart elemek miatt eltér a hivatalos lakdhelytdl. Ennek kdvetkeztében a Eurail
sajat beldtdsa szerint donthet gy, hogy kizarja Ont a nem megfelelé jogosultsdgi
igazolds alapjan haszndlt bérlet tovabbi haszndlatdbdl, vagy kizérhatja Ont a jovében
tovabbi Eurail termékek vasarlasabol. (a lakdhelye szerinti orszagon bellli utazésra
vonatkozd korlatozdsokkal kapcsolatos tovabbi informdcidkért I1dsd még az 5.2. pont |l.
szakaszat).

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott feltételeknek nem megfeleld bérlettel vald utazds
érvényes napijegy nélkuli utazdsnak mindsul, és a részt vevd fuvarozd személyzete dltal o
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IIl. szakasz 9. pontja szerint kiszabott, vissza nem téritendd szankciot vagy potdijat vonhat
maga utan.

3. A bérlet ajanlatok

3.1 A termékek altalanos leirdsa

E dokumentum alkalmazdsdban az érvényes Eurail vagy Interrail bérlettel rendelkezd
személyt “bérlettulajdonos”-nak nevezzuk.

Mind a Eurail-, mind az Interrail bérlet olyan bérlettermék, amely a bérlet tulajdonosat
feljogositja a részt vevd fuvarozok daltal tdmogatott hdldzaton vald utazdsra, amelyre a
bérlet egy meghatdrozott idészakban érvényes. A helybiztositasi kdltségek vagy felarak
nem tartoznak ide.

Mind a Eurail, mind az Interrail bérletek feljogositjak a bérlet tulajdonosat a Rail Planner
alkalmazdasban és az Eurail Elénydk (Benefit) portalon felsorolt egyes fuvarozok és nem
kozlekedési szervezetek kuldnleges ajanlataira vonatkozd arkedvezményekre (Benefits)..

3.2 Bérletajanlat
A bérletportfolié Eurail és Interrail bérletekbdl all: 2

Alapajénlat

e Global bérlet

e Egyorszagos bérlet (One Country Pass)
Elérhetd 1. és 2. osztalyon (kivéve az Interrail Norway Pass és a 4 napos Greek Island Pass,
amelyek csak 2. osztalyon érhetdek el).

Dedikdlt ajanlat
e Interrail France /Germany Pass

A fenti ajanlatok mindegyike sajat féldrajzi érvényességgel és/vagy a www.eurail.com és
a www.interraileu weboldalon vagy a dedikalt ajanlatok egyéb platformjain
meghatdrozott utazasi napokban érvényes.

' https://benefitsportal.eurail.com/
2 Az Interrail és a Eurail kinalatanak attekintéséhez kérjuk, IGtogasson el a Eurail.com vagy
az Interrail.eu weboldalra.
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3.3 Flexi és folyamatos bérletek

A "Folyamatos” bérletek kivételével minden bérlet "Flexi® bérlet. Bérletek, amelyek egy
meghatdrozott szamu utazdsi napra jogositjak a bérlet tulajdonosat egy meghatdrozott
teljes id6szakon belll. A Folyamatos bérlet a bérlet érvényességi idején belul minden nap
jogosit utazdsra. Egy utazdsi nap a helyiidd szerinti 00:00 6ratdl 24:00 ordig tart. Az utazdst
a helyi id6 szerinti 00:00 6ratdl lehet megkezdeni, és az adott napon 24:00 ordig kell
befejezni. Kivételt képeznek az éjszakai vonattal torténd utazasok. Lasd a 7. zaradékot.

A Flexibérlettel a bérlet teljes érvényességi idején belul valaszthat utazasi napokat. Példaul
az 5 nap 1 honapon belul bérlettel 5 utazdsi nap all rendelkezésére, amelyet 1 hdnapon
beldl barmikor felhaszndlhat. A folyamatos bérlettel a bérlet teljes érvényességi idején
beldl minden egyes napon utazhat.

3.4 Utaskategoridk
Az utasok kategoridit korcsoportok szerint hatarozzdk meg. Egyes Eurail vagy Interrail
termékek kizGrhatnak kdzUluk egyet vagy tébbet.
A standard utaskategoriak a kdvetkezék:
1. Felnétt (Adult — teljes ar)
2. Ifjusagi (Youth)
3. Gyermek (Child)
4. Szenior (Senior)

Az ifjusagi, gyermek- vagy idéskordak jegyét igénybe vevd utasoknak meg kell felelnitik az
aldbb meghatdrozott életkori kdvetelményeknek. Az utazds sordn igazolni kell, hogy
jogosult az ifjsagi, idésebb vagy gyermek viteldijra. Ennek elmulasztdsa érvényes bérlet
nélkul torténd utazdsnak mindsul, és a részt vevd fuvarozd szemeélyzete a ll. szakasz 9.
pontja szerinti szankciokat szab ki.

Felnétt (teljes ar)

A Felnétt kategoria egy ‘teljes arl" bérlet, korhatar nélkul. (Barmilyen korosztdalyd utas
részére kiadhato.)

Ifjasagi

Az Ifjasagi kategoriat azok az utasok vehetik igénybe, akik az utazds megkezdésének
napjan 27 évesek vagy anndl fiatalabbak (a 28. életévik betdltése az utazds megkezdését
kévetd napon megengedett).
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Ha On 27 éves vagy fiatalabb, és egy vagy két gyermekkel szeretne utazni, és igénybe
szeretné venni az Ingyenes gyermek ajanlatot, akkor felndtt bérletet kell vasarolnia. Az
ingyenes gyermekbérlet csak a felndtt bérlettel egyutt érvényes.

Gyermek

A 4-11 éves gyermekek ingyen utazhatnak, ha egy felnétt bérlettel rendelkezd személlyel
egyutt utaznak. Ldsd még a kiskorGakra vonatkozo 11. pontot.

Az ingyenes gyermekbérletet azok a gyermekek vehetik igénybe, akik az utazds
megkezdésének napjan 11 évesek vagy anndl fiatalabbak (a 12. életévik betoltése az
utazds megkezdését kévetd napon megengedett). Az ingyenes gyermekbérletnek
ugyanolyan érvényességunek kell lennie, mint a hozzd tartozd felndtt bérletnek. Ez azt
jelenti, hogy a gyermekbérletet ugyanarra a kategoridra, osztalyra és iddészakra allitjak ki,
mint a kiséro felndtt bérletet.

A 4 évesnél fiatalabb gyermekek ingyen és bérlet nélkul utazhatnak, kivéve, ha kualén
uldhelyet vagy agyat foglalnak el. Ebben az esetben kuldén gyermekjegyre vagy bérletre
lehet szukség. Ldsd még a kiskortakra vonatkozo 1. pontot.

Az ingyenes Gyermekbérlet ajanlat felndtt bérletenként legfeljebb két gyermekre
érvényes. Amennyiben a felndtt bérlet tulajdonos két gyermeknél tdbb gyermekkel
szeretne utazni, tovabbi kulon ifjusagi bérletet kell vasarolni a gyermek(ek) részére.

Szenior

A szenior kategodria a 60. életévuket betoltodtt utasok szamdara all rendelkezésre az utazds
megkezdésének napjan. A szenior kategoria nem vehetd igénybe a Eurail vagy az Interrail
German Rail Pass esetén.

3.5.1. &s 2. osztdly

A bérlet a jegyen feltUntetett osztalyon vald utazdsra érvényes. Az 1. osztalyl bérletek a 2.
osztalyl kocsikban is érvényesek. A 2. osztdlyon utazd 1. osztdlyd bérlet tulajdonosai
szdmdara nem jar visszatérités.

3.6 Mozgdskorlatozott utast kisérének sz0o16 ajanlat

Azok a fogyatékkal él6 utasok, akik nem tudnak 6éndlldan utazni, ingyenes bérletet
igényelhetnek az &ket kisérd személy szdmara. Ez az ajanlat a bérlettel rendelkezd
fogyatékkal élé utasok szamara legfeljebb egy kisérére vonatkozik. A bérlettulajdonos
rendelkezhet ifjisagi, felndtt vagy szenior bérlettel. Felhivjuk figyelmét, hogy a kiséré
ingyenes bérlethez szUkséges minimdlis életkor 17 év vagy anndl idésebb.
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Azok az utasok jogosultak, akik nem tudnak 6ndlldan utazni, és rendelkeznek a helyi
kormdanyzat altal kidllitott fogyatékossagi igazolvannyal vagy hasonld orvosi igazoldssal.
(A MAV-START a kerekesszékkel kézlekedd és a latassérdlt utasok kisérdinek adja meg a
“mozgdaskoriatozott személy kiséréje” kedvezményt. Igazolasként a MAK, a MEOSZ és az
MVGYOSZ dltal kiadott igazolvanyok kertilnek elfogaddsra.) A kérelmeket esetrdl esetre
vizsgaljak, és az Eurail mérlegelési jogkdrébe tartozik a jovahagyds. A kérelmeket az Eurail
B.V. Ugyfélszolgdlatara lehet kuldeni.

4. Visszatéritési szabdlyzat

Amint a foglalasi folyamat befejez6ddtt és a megrendelés |étrejon, az ugyfélre a
visszatéritési politika vonatkozik. Az eldllasi jog
(https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-
rights/index_en htm#changed-mind-distance-1) nem vonatkozik a vasati bérletek és
foglaldsok vasarlasara.

A bérletek az ebben a zdradékban meghatdrozott feltételek szerint és mértékben
térithetdk vissza, kiveve, ha az adott bérlet értékesitési feltételeiben* szerepel, hogy a
megrendelés nem visszatérithetd és nem cserélhetd, vagy ha a visszatéritésre kuldnleges
feltételek vonatkoznak. Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult visszatéritésre vagy
bérletcserére, még akkor sem, ha az aldbb feltUntetett feltételek teljestinek.

*Az akcids mobil vagy papir bérlet esetén eltérd szabdlyok alkalmazandok. Az akcids
bérletek nem visszatérithetok vagy nem cserélhetdk ki. Az akcios bérlet visszatéritésének
vagy cseréjének lehetdségét a promocios ajanlatban kulén felttiintetik.

4.1 Mobilbérlet

A mobilbérletekre vonatkozo visszatéritési kérelmeket csak a nem aktivalt bérletekre lehet
teljesiteni. A bérletek akkor tekinthetdk aktivaltnak, ha az érvényesség elsé és utolsé napja
meghatdrozasra kerdlt, és egy vagy tébb utazdsi nap aktivalva van. Az aktivalt mobilbérlet
a kivalasztott érvényességi idészak kezdete elétt (00:00 helyi idé szerint az adott napon)
barmikor deaktivalhato.

4.2 Papiralapu bérlet

A papiralapld bérletekre vonatkozd visszatéritési kérelmeket csak a fel nem haszndlt
bérletekre lehet teljesiteni. A bérleteket a bérlet érvényességének elsé napjan vagy azt
kovetden “felhasznaltnak” kell tekinteni. A (részben) haszndlt, elveszett, sérilt vagy ellopott
bérletek nem térithetdk vissza, illetve nem cserélhetdk ki. Az elveszett vagy ellopott bérletek
poétliasara vasarolt jegyek szintén nem térithetdk vissza. Minden visszatéritési kérelmet a
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bérlettulajdonosnak irdsban kell benydjtania, kizarélag anndl az ugyndkségnél/irodandl,
ahol a bérletet vasarolta, az eredeti, bérletboritdban 1&vé jegy bemutatdsa mellett.

4.3 A visszatérités igények benyljtdsadnak hatdrideje
A visszatérités igénylésére a kévetkezd hatariddk vonatkoznak:

Mobilbérlet
- Avisszatéritési kérelmeket legkésdbb a mobilbérleten feltintetett utolso lehetséges
aktivalasi datumtol lehet benydjtani.

Hatdrozott érvénytartamua papairalapu bérlet
- A visszatéritési kérelmeket a papiralapl bérlet érvényességének elsé napja eldtt
kell benydjtani. Abban az esetben azonban, ha a bérletet a vasuti tisztviseld az
érvényesség elsd napja eldtt "NEM HASZNALT" mindsitéssel latta el, a visszatéritési
kérelmet legkésdbb a papiralapd bérlet érvényességének utolsd napjatdl lehet
benydjtani.

Nyitott érvénytartamu bérlet (csak tengerental kiadott Eurail bérlet)
- A visszatéritési kérelmeket legkésébb a papiralapl bérleten feltlintetett utolsd
lehetséges aktivalasi datumtol lehet benydjtani.

A visszatéritések utan legfeljebb 15 szdzalékos adminisztracios dij kerul levondsra.

Il. FEJEZET Bérlet haszndlat - utazdasi feltételek

A Eurail és Interrail bérletet papiralapu bérletként vagy mobilbérletként lehet haszndini,
amely a papiralapd bérlet digitalis valtozata, és az Eurail/Interrail Rail Planner
alkalmazassal (a tovabbiakban "Rail Planner alkalmazas”) valé hasznélatra készuilt.

E szakasz 2. és 3. pontja a kétféle bérlet haszndlatdra vonatkozd kuldnleges feltételeket
ismerteti.
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1. Bérletek meghatdrozdasa és bérlettipusok

1.1 Papiralap bérlet

Mind a Eurail, mind az Interrail bérlet egy jegyszelvénybdl és egy bérletboritdbdl all. Sem a
jegyszelvény, sem a bérletboritd nem érvényes énmagdban. A bérletboritd és a jegy
kombindcioja nélkdl torténd utazds érvényes jegy nélkdli utazdsnak mindsul, és a részt
vevo fuvarozd személyzete dltal a ll. szakasz 9. pontja szerint kiszabott szankcidt vonhat
maga utan.

1.2 Mobilbérlet

A Eurail és Interrail mobil bérlet csak a Rail Planner alkalmazdson keresztul télthetd be,
aktivalhato és jelenithetdé meg. A bérlettulajdonosnak biztositania kell, hogy a mobilbérlet
bevaltdsdhoz és haszndlatdhoz a Rail Planner alkalmazdst olyan eszkézre toltse le, amely
tdmogatja a mobilbérletet. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az alkalmazds haszndlatdhoz
a készulék naptarbedlliitasait gregorianra kell allitani.

1.2.1 Tdmogatott eszkdzdk

A kovetkezd specifikaciokkal rendelkezd iOS és Android készUlékek tadmogatjak a
mobilbérlet tipust:

Android eszk6zdk
Minimum Android 6.0 verzio szUkséges.
Apple eszkdzok

Minimum iOS 16.0 verzio szukséges.

1.2.2 Bérlet hozzarendelése Uj eszkdzhéz

Minden egyes bérlet egyszerre csak egy mobileszkdzdn regisztralhatod. Elvesztés, lopds
vagy technikai problémdak esetén a bérlet atvinetd egy Uj eszkdzre. Tovabbi informdaciokeért
IGtogasson el a Rail Planner alkalmazdsban és a weboldalon taldlhatd Mobilbérlet GYIK-
hez.
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1.2.3 Felel6sségi nyilatkozat

Az Eurail B.V. nem garantdljo, hogy az iOS vagy Android rendszert futtatd tablagépek
tdmogatjak a mobilbérletet. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a mobil bérlet betdltésének
megkisérliése nem tadmogatott készulékeken azt eredményezheti, hogy a Rail Planner
alkalmazds nem tudja megfeleléen (vagy egydltaldn nem tudja) megjeleniteni a
mobilbérletet. Az Eurail B.V. nem vdllal felelésséget a nem tdmogatott eszkdzdk
haszndalatabdl eredd koltségekeért.

2. Mobilbérlet haszndalata

Ajelen 2. pontban foglalt feltételek a mobilbérlet hasznalatanak sajatos szempontjait irjak
le. Ezeket a feltételeket Onnek be kell tartania annak érdekében, hogy a mobilbérletét az
ellendrzéskor érvényesnek tekintsék.

21 A bérlet alkalmazashoz rendelése és adatok szerkesztése
Utazds elbtt a mobilbérletét regisztrainia kell a Rail Planner alkalmazdsba a készulékén, és
aktivalnia kell azt, hogy haszndini tudja. Ahhoz, hogy mobilbérlete a haszndlat sordn
érvényes legyen, be kell toltenie az utazdasi okmany szamat, amellyel utazik (pl. Gtlevél
vagy személyazonositd igazolvany). Ezt a bérlet aktivaldsa sordn teheti meg.

A bérlet tulajdonos Uti okmdanydnak szdma a bérlet aktivaldsa sordn szerkeszthetd. A
bérlet aktivalasat kdvetden a bérlet tulajdonosa nem tudja megvaltoztatni a megfeleld
uti okmany szamat.

A bérlet tulajdonosdnak vezetékneve és lakhelye a vasarlaskor kerll hozzdrendelésre a
mobil bérlethez, &és a mobil bérlet visszavaltdsakor automatikusan kitdltésre kerdl.

A bérlet tulajdonos adatainak javitdsa a bérlet aktivalasat kdévetdéen csok az
ugyfélszolgalatunkkal (https://eurailzendesk.com/hc/en-001/requests/new) valo
kapcsolatfelvétel Gtjan lehetséges. Az ugyfélszolgdlat munkatdrsai a helyesbités eldtt
kérhetik a bérlet tulajdonosdnak adatainak igazoldasat.

2.2 Mobil bérlet aktivalasa és utazdasi nap hasznalata

A mobilbérletet haszndlat eldtt aktivalni kell. Az utolsd lehetséges aktivalasi iddpont
dltaldban a vasarlas datumatdl szamitott 1. honap. Egyes promocios bérletekre eltérd
aktivalasi idészak vonatkozhat. Ezt a forgalmazd az adott bérletajanlatndl jelzi.

Az Ugyfélnek minden esetben figyelembe kell vennie a megvasdrolt bérlettipusra
vonatkozo aktivalasi idészakot, amint az oz I. fejezet 3.3. pontjdban szerepel.
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Minden egyes utazdsi naphoz az utasnak aktivalnia kell egy utazdasi napot, és a Rail
Planner alkalmazdson keresztUl bérletjegyet kell generdinia. Egy utazdasi nap a kivalasztott
napon éjféltél éjfélig (helyi idd szerinti 00:00 - 24:00) érvényes.

A jegyeket eldre vagy ugyanazon a napon, a vonatra, buszra vagy hajéra vald felszallas
elétt lehet generdlni, hogy a mobil bérlet érvényes legyen. A vonat, busz vagy hajo
induldsa utan torténd jegykészités tilos és birsaggal jarhat (Iasd a 9. pont II. szakaszat).
Mig a Rail Planner alkalmazds lehetdveé teszi a felhaszndldk szadmara, hogy mobilbérletuket
és a hozzd tartozd jegyeket offline dllapotban is megjelenitsék, jegyet csak akkor lehet
késziteni, ha a készulék online moédban van. Minden bérlettulajdonosnak biztositania kell,
hogy készuléke online legyen, hogy jegyet tudjon késziteni. A jegy |étrehozdsa utdn a
bérlettulajdonosnak nem kell Ujra online mennie, hogy megmutassa azt az ellendrnek,
feltéve, hogy a mobil bérletet tartalmazé készulék az aldbb leirt 72 6rds iddszakon belUl
online volt.

A bérlet érvényességi ideje alatt a mobil bérletet rendszeresen hitelesiteni kell o
rendszertnkkel. Ez azt jelenti, hogy a mobilbérlet hitelesitéséhez legaldbb 72 oranként
internet-hozzaférésre van szukség. A mobilbérlet inaktiv' statuszba kerdl, ha a készulék 72
orandl hosszabb ideig nem volt online.

Ha a készulék csatlakozik az internethez, a Rail Planner alkalmazds nem fogja
automatikusan djra aktivalni a mobilbérletet. Meg kell nyitnia az alkalmazast, hogy az
regisztralja a kapcsolatot. Az inaktiv mobilbérlettel vald utazds érvényes bérlet vagy
menetjegy nélkuli utazdsnak mindsul, és a résztvevd fuvarozd személyzete altal a ll.
szakasz 9. pontja szerint kiszabott szankciot vonhat maga utan.

2.3 Egy utazdsi nap lemonddsa
Az utazdsi nap a naptari nap kezdete (helyi idd szerinti 00:00) elétt térolhetd,

Minden olyan utazdsi nap, amelyet nem mondtak le, az adott nap kezdetén felhaszndaltnak
mMindsul.

2.4 A készulék id6- és datumbedllitdsai

A mobilbérlet haszndlatanak idétartama alatt a készulék datum- és idébedllitdsait az
utazdsi idézona helyi idejére kell allitani. Ha a készulékén nem megfeleld idd vagy datum
jelenik meg, a résztvevd fuvarozd szemeélyzete a ll. szakasz 9. pontja szerinti szankciot
szabhat ki. Javasoljuk, hogy a félreértések elkertlése érdekében haszndlja a készulék
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automatikus datum- és idbérzékelési modjat. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az
alkalmazasunk haszndlatdhoz a készulék naptarbedllitdsait gregorian nédra kell allitani.

2.5 A mobil bérlet ellenbrzése

Amikor a részt vevd fuvarozd személyzete megvizsgdlja a mobil bérletet, a mobil
bérletjegyet be kell mutatnia a Rail Planner alkalmazdason keresztul a készulékén. A jegyet
a "My Pass" menupontban tekintheti meg. A bérlettulajdonos feleléssége, hogy a mobil
bérletjegy jOl IGthatd legyen a kijelzon. Ezért a bérlettulajdonosnak biztositania kell, hogy a
készulék be legyen kapcsolva, az akkumuldtor fel legyen toltve, és a kijelzbje ne séruljén
meg annyira, hogy a mobil bérlet olvashatatlannd valjon.

A bérlet tulajdonosdanak teljesitenie kell az jegyvizsgdalok utasitasait a mobilbérlet jegyének
elrendezésében szerepld teljes informacio feltarasara, ami a jegy lapozasat igényelheti.

Ellendrzés céljabdl a mobilbérlet csak akkor érvényes, ha a vonatra, buszra vagy hajéra
vald felszdallas eldtt jegyet hoztak |étre. E feltételek be nem tartdsa szankciot vagy potdijat
vonhat maga utdn, amelyet a részt vevé fuvarozd személyzete szabhat ki a ll. szakasz 9.
pontja szerint.

2.6 Utazdsok hozzGaddasa a mobilbérlethez

Az aktivalas egy (vagy tébb) mobilbérlet(ek) hozzaaddasaval térténik az alkalmazasban, a
mobilbérletet dsszekapcsolja egy utazassal a "My Trip" részben (pl. "Az Interrail utazdsom
Olaszorszégban'), és végul az utazds elsd napjanak meghatdrozasdaval aktivalia a
mobilbérletet.

A mobilbérlet aktivaldasat kévetden a bérlethez hozza kell rendelni egy utazést (online
kapcsolaton keresztl), mielétt a bérletet utazasra haszndlhatnd. Legaldbb egy utazdst
(pl. Milano Centrale - Réma Termini) el kell menteni a bérlethez kapcsolédé utazdshoz,
majd ezt az utazdst hozzd kell adni magdhoz a bérlethez. Ha olyan naphoz probdl
hozzdrendelni egy utazdst a bérletben, ami még nem lett élesitve, az alkalmazds
figyelmezteti az adott nap aktivalasara.

A vonatra, buszra vagy hajora vald felszallas eldtt minden egyes utazdst regisztralni kell.

Az utazdsi nap lejarta utdn mar nem lehet az adott utazdsi napra vonatkozd utakat
szerkeszteni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a menetjegy fontos részét képezik az utazdsi adatok. Ha a
felszallds elétt nem adja meg a helyes Utvonaladatokat, a bérlet nem érvényes. A
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jegyvizsgald ezeket a jegyellendrzéskor ellendrzi. Az utazds az utazdsi adatok eldzetes
rogzitése nélkul érvényes bérlet vagy menetjegy nélkuli utazsnak mindsul, és a részt vevé
fuvarozd személyzete dltal a ll. szakasz 9. pontja szerint kiszabott szankciét vonhat maga
utan.

A Rail Planner alkalmazdsban bemutatott menetrend célja, hogy segitse Ont az utazds
megtervezésében és az Utvonal 6sszedllitdsdban, és nem befolydsolja a mobilbérlet
érvényességét. Ha egy vonat vagy dllomds nem szerepel a menetrendben, a " manual
entry form " menun keresztul hozzdadhatd a bérlethez. Az olyan vonatok hozzdaddsa,
amelyekre az adott mobilbérlet érvényességi ideje nem terjed ki, nem hosszabbitja meg
a bérlet érvényességi idejét. Ha érvényes bérlet vagy menetjegy nélkul utazik ezeken az
dtvonalakon, a résztvevd fuvarozd személyzete a Il szakasz 9. pontja szerinti szankciot
szabhat ki.

2.7 A Rail Planner alkalmazds és a mobilbérlet haszndlatdnak

feltételei

2.7.. On, illetve az On megbizasabol harmadik felek nem (i) készithetnek és terjeszthetnek
mdsolatokat a mobilbérlet- és a rail Planner alkalmazasroél, (i) nem kisérelhetik meg a
mobilbérlet és a rail Planner alkalmazds masoldsat, reprodukdldsat, modositasat,
visszafejtését, szétszerelését, dekompildlasat, atvitelét, cseréjét vagy leforditasat; vagy (iii)
nem hozhatnak Iétre a mobil bérlet és a Rail Planner alkalmazasbdl barmilyen modon
szarmaztatott muveket.

2.7.2. Az Eurail B.V. fenntartja a jogot, hogy barmikor és bdrmilyen okbdl modositsa vagy
visszavonja a Rail Planner alkalmazdst, vagy dijat szamitson fel az alkalmazasért vagy a
jelen feltételekkel dsszhangban nydjtott szolgdltatasért.

2.7.3. On tudomasul veszi, hogy a mobilbérlet és a Rail Planner alkalmazds haszndlata
sordn tovdbbra is az adott mobilszolgdltatoval ("Mobilszolgdaltatd”) kétott szerzédés
feltételei érvényesek. Ennek eredményeképpen a mobilszolgdltatd a mobil bérlet és vasati
tervezd alkalmazds haszndlata sordn a kapcsolat idétartamdara a mobil bérlet és a rail
Planner alkalmazdshoz vald hozzdférésért a halozati kapcsolati szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférésért, vagy barmely harmadik fél dltal felszamitott dij felszamithaté. On vallalja a
felel6sséget az ilyen felmeruld dijakeért.

2.7.4. Ha nem On a sz&dmlafizetdje annak a mobiltelefonnak vagy kézi eszkdznek, amelyet
a Rail Planner alkalmazds elérésére haszndl, akkor feltételezzik, hogy On a szdmlafizetétdl
engedélyt kapott a Rail Planner alkalmazds haszndlatara.
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2.8 Rendszerkdvetelmények

2.81. A mobil bérlet és a rail Planner alkalmazds haszndlatdhoz Onnek kompatibilis
mobiltelefonnal vagy kézi eszkdzzel, internet-hozzaféréssel és az 121 pontban leirt
minimalisan szukséges specifikaciokkal kell rendelkeznie.

2.8.2. A mobil bérlet és a Rail Planner App szoftver verzidja idérél idére frissulhet az U
funkciok és szolgdltatasok tdmogatdsa érdekében.

2.9 Szolgdltatdsi értesitések

Javasoljuk az utasoknak, hogy kapcsoljak be a Rail Planner alkalmazdason a szolgaltatdsi
értesitéseket, hogy megkapjdk az Eurail B.V. legfrissebb technikai frissitéseit és ajanldsait
az alkalmazas dllapotaval és a forgalmi informdacidkkal kapcsolatban.

Technikai problémdk esetén az Eurail B.V. értesitésekkel tajékoztatja az utast, és tandcsot
ad a lehetséges teenddkre vonatkozéan. Az értesitések engedélyezése az alkalmazas
,Setting” szakaszaban kezelhetd.

2.10 Személyes adatok és kezelésuk

Ahhoz, hogy a mobilbérlet és a Rail Planner alkalmazds egyes szolgdltatdsait biztositani
tudjuk, adatokat kell gyudjtentnk Ontél. Ezen szolgdltatdsok igénybevételével vagy az
informdciok megaddsdval On hozzdjdrul az adatainak a Rail Planner alkalmazésban és a
weboldalunkon elérhetd iranyelvek (az Interrail weboldal adatvédelmi iranyelvei, az Eurail
weboldal adatvédelmi iranyelvei) feltételei szerinti gyUjtéséhez, felhaszndldsdhoz és
tovabbitadsdhoz.

2.11 Jogi nyilatkozat és felel6sségkorlatozds a mobilbérlet és a Rail

Planner alkalmazdssal kapcsolatban

Az Eurail B.V. minden ésszerU eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a mobilbérlet
és a Rail Planner App bdarmikor elérhetd legyen. On azonban tudomdsul veszi, hogy a
mobilbérlet és a Rail Planner App az interneten és mobilhdldzatokon keresztul érhetd el
igy a mobilbérlet mindségét és elérhetdéségét az Eurail ésszerl befolydsan kivul esé
tényezdk is befolyasolhatjak.

Az Eurail B.V. semmilyen felel6sséget nem vdllal a mobilbérlet elérhetetlenségéért, a
tartalom letdltésének vagy elérésének nehézségeiért vagy képtelenségeiért, illetve
barmilyen mas kommunikacids rendszerhibdért, amely a mobilbérlet elérhetetlenségét
eredmeényezheti.
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Amennyiben a mobilbérlet elérhetetlenségét vagy a Rail Planner App szolgdltatdsanak

megszakaddsat tapasztalja, kérjuk, forduljon az Eurail B.V. tgyfélszolgdlatahoz.

Abban az esetben, ha Ugy itéli meg, hogy:

- On Eurail vagy Interrail mobilbérletet haszndl a megszakitds pillanatdban.

- Arendszer haszndalatnak meghibdsoddsa kizardlag az Eurailnek tulajdonithatd, és nem
kulsé tényezdknek, példaul az internet mindségének szintjének.

- On felkereste a Eurail B.V. ugyfélszolgdlatat, de nem kapott megfeleld segitséget.

- Ennek kévetkeztében On részben vagy egészben nem tudta haszndini a mobilbérletet

Az Eurail B.V. csak az eredetileg megvasarolt mobilbérlet dranak erejéig vallal felelbsséget.

Abban az esetben, ha az érvényes bérletet az ellendrzés sordn nem ismerik el, a Eurail
Osszegyujti a szUkséges bizonyitékokat, és elddnti, hogy az elvesztett utazdsi lehetbségért
kartéritést kell-e fizetni. Ha az érvényes bérlet elismerésének elmulasztdsa a bérlet
ellenérzésével megbizott személyzet hibdjabdl kdvetkezik be, és ennek kdvetkeztében az
utasnak birsdgot vagy potdijat kell fizetnie, az Eurail visszatériti a birsGdgot vagy a poétdijat,
amennyiben kétséget kizaroéan bizonyitott az emberi hiba. A visszatérités maximalis
Osszege a bérlet piaci értékére korlatozodik.

Az Eurail B.V. semmilyen esetben sem, sem igazgatdi, alkalmazottai, partnerei, dgyndkei,
beszdllitdi vagy kapcsolt vdllalkozdsai nem felelnek semmilyen kdzvetett, véletlen,
ktlonleges, kdvetkezményes vagy buntetd jellegu karért, beleértve, de nem kizarélagosan,
a nyereség, adatok, haszndlat, j6szandéki vagy mdas immateridlis veszteségek elvesztését,
amelyek a kévetkezbkbdl erednek: (i) a mobil bérlethez vald hozzaférés, annak haszndalata
vagy a mobil bérlethez vald hozzaférés vagy haszndlatdnak képtelensége, illetve a Rail
Planner alkalmazéasban foglalt barmely mas szolgaltatas; (i) barmely harmadik félnek a
mobilbérleten és a Rail Planner App-ban foglalt barmely mas szolgaltatdson beldli
magatartasabol vagy tartalmabdl; (iii) a szolgdltatasbol szerzett barmely tartalombol; és
(iv) az ugyfél adatatvitelének vagy tartalmanak jogosulatian hozzaférésébdl,
felhaszndalasdbol vagy megvdltoztatdsabdl, fuggetlendl attdl, hogy ez garancidan,
szerzédésen, jogellenes karokozason (beleértve a gondatlansdagot is) vagy barmely mas
jogi elméleten alapul, fuggetlenul attdl, hogy tdjékoztattak-e minket az ilyen kar
lehet&ségérdl, és még akkor is, ha az itt meghatdrozott jogorvoslatrol bebizonyosodik,
hogy nem érte el alapvetd céljat.

A mobilbérlet és a Rail Planner alkalmazdsban foglalt bdrmely mas szolgdltatas
haszndlata kizarélag az On kockdzatdra torténik. Ezeket a szolgditatdsokat "AZONOSAN" és
"KESZENLETESEN" nyuijtjuk, bdarmiféle kifejezett vagy hallgatélagos garancia nélkul,
beleértve, de nem kizarélagosan, az eladhatésagra, a meghatdrozott célra vald
alkalmassagra, a jogsértésmentességre vagy a teljesités menetére vonatkozd
hallgatélagos garancidkat.
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Az Eurail BV, annak leanyvallalatai és licencadoi nem garantdljak, hogy a) a mobilbérlet
és a Rail Planner alkalmazdsban foglalt bdrmely mas szolgdltatds megszakitas nélkul,
biztonsdgosan vagy barmely meghatdrozott idében vagy helyen elérhetd lesz; b) a hibak
vagy hidnyossagok kijavitasra kertinek; ¢) a mobilbérlet és a Rail Planner alkalmazéasban
foglalt barmely mas szolgdltatds mentes a virusoktol vagy mas karos dsszetevoktdl; vagy
d) a mobilbérlet és a Rail Planner alkalmazasban foglalt barmely mas szolgdltatdas
haszndlatdnak eredménye megfelel az On igényeinek.

3. Papiralapd bérlet hasznalata

Az ebben a 3. pontban foglalt feltételek a papir bérlet haszndlatanak sajatossagait irjak
le. Ezeket a feltételeket Onnek be kell tartania annak érdekében, hogy a papiralapl
bérletét az ellendrzéskor érvényesnek tekintsék.

3.1 Eurail bérlet aktivalasa

A Eurail bérletet haszndlat elétt aktivalni kell. Amennyiben a bérletet nem aktivaltak a
kibocsataskor, az aktivalas elvégezhetd egy nagyobb vasutdllomds jegypénztaraban
vagy egy Eurail Aid Office irod@ban (az Aid Office cimek listajat lasd a Rail Planner
alkalmazdasban). Az aktivalt bérleten fel van tlntetve a bérlet érvényességének elsd és
utolsé napja, valamint az Gtlevél/személyi igazolvany szama. Az aktivalasnak a bérleten
meghatdrozott utolsd aktivalasi datum eldtt kell megtérténnie, kivéve, ha az kifejezetten
masképp van meghatdrozva. A bérletet aktivald személy rogziti a datumot az aktivaldsi
mezdbe, és kitolti az On Utlevél- vagy személyi igazolvanyszadmat, valamint az utazds elséd
és utolso érvényes napjat. A jegyvizsgalo dltali aktivalas vonaton, buszon vagy hajon csak
akkor engedélyezett, ha a bérlet tulajdonosa olyan orszdgbdl érkezik vonattal az érvényes
orszagba, ahol a bérlet nem érvényes. llyen esetekben a bérlet tulajdonosdnak o
felszalldskor azonnal jelentkeznie kell a vonat személyzeténél.

Aa Eurail bérleten 1évé aktivalasi datummal elldtott bélyegzd nélkul térténd utazds
érvényes bérlet vagy menetjegy nélkdli utazdsnak mindsul, és a résztvevd fuvarozd
személyzete dltal a ll. szakasz 9. pontja szerint kiszabott szankciot vonhat maga utan.

3.2 Az utazds részleteinek régzitése

A vonatrag, buszra vagy hajéra valo felszallas elétt minden egyes utazdst régziteni kell o
bérletboritd* Utazasi naplé (Travel Diary) vagy az Utazdsom (My Trip) szakaszdban.
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Felhivjuk figyelmét, hogy ezek az utazdsi adatok a menetjegy lényeges részét képezik. Az
utazdsi adatok nélkul a bérlet nem érvényes.

Az utazds az utazdsi adatok eldzetes rogzitése nélkUl érvényes bérlet vagy menetjegy
nélkdli utazasnak mindsul, és a részt vevo fuvarozd személyzete dltal a ll. szakasz 9. pontja
szerint kiszabott szankciét vonhat maga utan.

3.3 Flexi bérlet: utazasi napok régzitése az utazasi naptdarban

A Flexibérlet-tulajdonosok a bérlet teljes érvényességiidején belll megvalaszthatjak, hogy
mely napokon utaznak. Egy utazdsi nap a kivalasztott napon helyi idd szerint éjféltdl éjfélig
(00:00-24:00) érvényes. Az utazdasi nap elsé vonatra, buszra vagy hajora vald felszallas
elétt az utazasi naptarban roégziteni kell a datumot. Ezt kék vagy fekete, nem radirozhato
tintaval rd tollal kell megtenni a jegy megfeleld rovataiban. A beirt datumokat 2
szamijegyuvel kell beirni (majus 7-e 07/05), és az aldbbi példanak megfelel® sorrendben:

1 2 3 4 5
Dﬂjl' EJJE ﬂ.'i'* 1 | |
Month [©13105] | | 1 [ |

Az olyan id6pontban térténd utazds, amelyet a jegyen nem jeldltek meg, érvényes bérlet
vagy jegy nélkuli utazdsnak mindsul, és a részt vevo fuvarozd személyzete altal a ll. szakasz
9. pontja szerint kiszabott szankcidt vonhat maga utdn. Ha az utazdsi dadtumot egyszer
mar beirtdk, annak kijavitdsara tett barmilyen kisérlet csaldsi kisérletnek mindsul, és az
el6z6 mondatban emlitett felelésségre vondst vonhatja maga utdn.

Hiba esetén a bérlettulajdonos a kdvetkezdket teheti:

. Irja be a helyes datumot az Utazdsi naptdr kdvetkezd Ures mezdjébe, ami egy (nem
visszatéritendd) utazdsi nap elvesztését eredményezi;

vagy
« Minden mads esetben a jegyellendrzés eldtt kérjen tandcsot egy jegyellendrnél.

4. A bérlet nem atruhdzhaté

A bérlet (mind a Eurail, mind oz Interrail bérlet) szigoran személyre szolo, nem
atruhdzhatd és csak Utlevél vagy mads elismert fényképes személyazonositdé okmany
bemutatasaval érvényes (masolatokat nem fogadunk el). A bérlettel torténd utazds sordn
az Utlevél vagy az azzal egyenértékld okmany bemutatdsanak elmulasztasa ellendrzéskor
érvényes bérlet vagy jegy nélkuli utazdsnak mindsul, és a részt vevd fuvarozd személyzete
altal a 9. szakasz II. pontja szerint kiszabott szankciot vonhat maga utan.
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A bérlethez kapcsoldodd kedvezményes helyfoglalds szintén személyre szolo, és a bérlet
tulajdonosan kival mas személy szdmara nem foglalhatd, nem ruhdzhatéd at és nem
vehetd igénybe.

5. A bérlet altal lefedett orszdgok és fuvarozdk

5.1 Bérlet érvényességi terulete

A Rail Planner alkalmazasban az dsszes részt vevd tarsasag orszadgonként a Bévebben ->
Vasuthdalozati atmutatok -> az adott orszag kivalasztasa -> Bérlethaldzatunk (More -> Rail
Network Guides -> select relevant country ->Our Pass Network ) alatt tal@lhaté.

Az egy orszagra szolo bérletek a bérleten feltUintetett orszagra vagy régiora érvényesek. A
bérleten feltuntetett orszdgba vagy régidba térténd utazds vagy onnan térténd utazds
nem tartalmazza a bérletet.

A globdl bérletek a bérlethdlozatban részt vevd Osszes vasuttarsasdg és hajozdsi
tarsasdg utazasara érvényesek.

Az Interrail Global bérlet tulajdonosaira a lakdhely szerinti orszégba és az onnan toérténd
utazds tekintetében a jelen szakasz 5.2. pontjdnak rendelkezései vonatkoznak.

A France [ Germany bérlet a franciaorszagi és németorszagi utazdsokra érvényes. A bérlet
altal nem érintett mas orszdgokon vald athaladds nem megengedett. A lakOhelye szerinti
orszdgba és az onnan térténd utazdsra vonatkozéan Iadsd a jelen szakasz 52. és 5.3.
pontjat.
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Részt vevo fuvarozok és hajozasi tarsasagok orszagonként

Ausztria (Liechtenstein is) > OBB + Westbahn
Belgium > SNCB/NMBS + Eurostar* + European Sleeper*
Bosznia-Hercegovina > ZFBH + ZRS

Bulgaria > BDZ

Csehorszdg > CD, LEO EXPRESS, REGIOJET
Ddania > DSB

Fszak-Macedonia > ZRSM

Fsztorszag > ELRON

Finnorszag > VR

Franciaorszag (Monaco is) > SNCF + Eurostar*
Gordgorszag > Hellenic train + Attica
Hollandia > NS + Eurostar* + European Sleeper*
Horvatorszag > HZ

frorszag > IE + NIR

Lengyelorszag > PKP

Lettorszag > PV

Litv@nia>-LTG Link

Luxemburg > CFL

Magyarorszdg > MAV-START + GYSEV
Montenegrd > ZPCG

Nagy-Britannia > ATOC + Eurostar*
Németorszag > DB + Eurostar*+ European Sleeper*
Norvégia > VY SJ GOA

Olaszorszag > Trenitalia

Portugdlia > CP

Romania > CFR

Spanyolorszdg > RENFE

Svdjc > SBB/CFF/FFS + BLS

Svédorszag > SJ VY

Szerbia > SV

Szlovakia > ZSSK

Szlovénia > SZ

Toérdkorszag > TCDD

* Megjegyzés:

-Az ilyen vonatokkal térténd utazdsokhoz a bérletnek érvényesnek kell lennie az induldsi
és az érkezési orszdgban egyardnt.

-A Benelux bérlet nem érvényes a European Sleeper vonatokon.
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Felelésségi nyilatkozat: a fenti lista nem kizGrélagos, a Rail Planner alkalmazdsban
taldlhato Rail Network Guide (Vastthalézati Gtmutatd) tartalmazza az dsszes résztvevore
vonatkozo részletes informdacidkat.

5.2 Utazds a lakdhely szerinti orszadgban Interrail bérlettel

Az Interrail-bérletnek van egy konkrét, kényelmes dara, amely feltételezi, hogy On kulfoldre
utazik, hogy megismerje Europdt. Ezért a termék nem haszndlhatd széles kérben a
lakdhelye szerinti orszdgban, mivel az ilyen haszndlat darai egyes orszdgokban
magasabbak lennének. Kiterjedt visszaélés esetén a vasut Ggy déntene, hogy globdlisan
megemeli a termék ardt, ami igazsagtalan lenne azokkal az utazdékkal szemben, akik
valdban felszeretnék fedezni Eurdpdat. Amennyiben a jegyellendr visszaélést tapasztal,
példaul gyakori utazdsok esetén ugyanarra a célallomasra és vissza, birsdgot szabhat ki,
és kérheti a bérlet zarolasat a tovabbi haszndlat korldtozdsa érdekében.

Az Interrail Global bérlet és az Interrail France | Germany bérlet csak két meghatdarozott
utazasra haszndlhato fel az utas lakéhelye szerinti orszagban (feltéve, hogy ez az orszag
az Interrail egyik résztvevd orszdga). Ezt a két utazast nevezzik kiutazdsnak és
beutazdasnak.

- A kiutazds a lakohely szerinti orszdg bdrmely pontjardl a hatdrig, repuldtérig vagy
kikotdig torténd utazdsra haszndlhato.

- A beutazds a hatarrdl, repulétérrdl vagy kikotébdl a lakdhely szerinti orszag barmely
pontjara térténd visszautazdasra haszndalhato.

Ezen utazdsok sordn az utas tébb vonattal is utazhat, feltéve, hogy az utazdsok ugyanazon
a napon belll térténnek. Felhivjuk figyelmét, hogy az éjszakai vonattal térténd utazdsra
vonatkozo kulénleges szabdly is érvényes. Ahhoz, hogy ezeket az utazdsokat papir alapu
Interrail-bérlettel lehessen igénybe venni, az utasnak az Interrail-bérlet boritdjadn és a
menetjegyen taldlhatd utazdsi naptarban fel kell tuntetnie az adott datumot és utazdst.
Flexi bérlet esetén (IGsd még a 3.2. §-t).

A Eurail BV. a lakdhele szerinti orszdgban engedélyezett utazdsok szadmanak
meghosszabbitasat célzd kisérleti programokat folytathat, ha a Eurail B.V. mérlegelése
szerint az adott orszagon beluli utazasok ezt indokolttd teszik. Ezek a kisérletek a Eurail B.V.
beldtdsa szerint aktivalhatok és tordlhetdk, és nem biztositanak tdbbletjogokat az e
zaradékban leirt rendes szabdlyhoz képest.

Az egy orszagra sz0ol6 bérletek nem érvényesek a bérlet tulajdonosanak lakdhelye szerinti
orszagban.
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Kivételek.

A Greek Islands bérlet a gorég utlevéllel/személyi igazolvannyal vagy tartézkoddsi
engedéllyel rendelkezd személyek szamara is elérhetd.

Belgium, Hollandia vagy Luxemburg lakosai jogosultak az Interrail BENELUX PASS
megvasarlasara, azonban figyelembe kell vennitik, hogy a bérlet nem hasznalhatd az
adott lakohely szerinti orszagban.Exceptions:

5.3 A bérlet érvényessége altal nem teljes mértékben lefedett

utazds
Ha olyan utazdst valaszt, amely nem teljes egészében fedezi a bérlet érvényességi idejét,
a hianyzo uUtszakaszért normdl dijszabds szerint kell fizetni, ha azt elére megvdasarolta.
Amennyiben a hidnyz6 szakasz a vonaton vasdarolja meg, magasabb viteldij vagy potdi]
kerulhet felszGmitasra.

6. Elényok

A Eurail és Interrail bérletek a Rail Planner alkalmazdsban és az elényok (benefits) portalon
a bérlet elényei kozott felsorolt, harmadik féltdl szarmazd ingyenes vagy drcsdkkentett
ajanlatok kedvezményeire jogositanak. A konkrét kedvezményekkel kapcsolatos konkrét
részletekért |dsd a Rail Planner alkalmazdst és az elbnydk portdlt. Kétféle kedvezmeénytipus
létezik, nevezetesen az ingyenes utazdsra/belépésre jogositd és egyéb kedvezményt
biztositd kedvezményeket. A kedvezményt csak az azt nydjtd tarsasdg honlapjdan, helyi
jegypénztaraban vagy call-centereiben lehet igényelni.

A bérletkedvezmények dltaldban a bérlet kivalasztott érvényességi idején belll
érvényesek, és ennek megfeleléen néhdny egyéb feltétel is érvényes:

- Mind az ingyenes, mind a kedvezményes belféldi szolgdltatdsra vonatkozd
kedvezmények esetében a bérletnek abban az orszagban kell érvényesnek lennie, ahol a
szolgdltatast nydjtjak.

- A nemzetkdzi hajozasi vonalon nydjtott kedvezmeényes juttatdshoz a bérletnek az induldsi
vagy az érkezési orszgban kell érvényesnek lennie, de a nemzetkdzi hajézasi vonalon
nyUjtott ingyenes juttatdshoz a bérletnek az induldsi és az érkezési orszagban kell
érvényesnek lennie.

A Flexi bérlet tulajdonosok a kedvezményeket a bérlet teljes érvényességi ideje alatt
igénybe vehetik. Az ingyenes utazdsi kedvezmények a Flexi Pass birtokosai szdmara csak
egy utazdsi napon vehetdk igénybe.
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7. Flexi bérlet: éjszakai utazas

Az éjszakai vonattal torténd utazds a flexi bérlettel csak egy utazdsi napot igényel: az
indulds napjat, ha az utazas kdzvetlen éjszakai vonattal térténik (helyi idé szerinti éjfél utan
nincs atszdllas). Ez a szabdly csak akkor érvényes, ha az indulds és az érkezés napja
egyardnt a bérlet érvényességi idejére esik. Ha a bérlettulajdonos éjfél utan éjszakai
utazdst tesz, és éjfél utan szall fel egy masodik vonatra, akkor két utazdsi napot kell
felhasznalni.

Példaul: Ha egy papiralapl bérlet tulajdonos szeptember 21-én 18:00 orakor szdll fel egy
kdzvetlen éjszakai vonatra, amely reggel 05:00 orakor érkezik meg a célallomasra, akkor
az indulds datumaként szeptember 21-ét kell beirnia az utazasi naptarba. Ha éjfél utan is
a vonaton tartézkodik, nem kell aktivalnia egy masodik napot (az érkezés datumat), kivéve,
ha felszdll egy mdsodik vonatra. A mobilbérlet tulajdonosok esetében a szabdly
automatikusan alkalmazdsra kerul, amikor a vonatcsatlakozdist elmenti az utazéshoz.

A bérlet altal lefedett éjszakai komp haszndlata esetén ugyanez a szabdly érvényes.

8. Uldhelyek elérhetésége, foglaldsok és felarak

A Eurail és Interrail bérletek nem garantdljgk a helyfoglalds lehetéségét vonaton vagy
hajon, kiveve, ha kuldn helyfoglaldssal elézetesen biztositjdk az utazdst. A bérlet nem
tartalmazza a uldhely foglalds, a hdaldhely foglalds, a kikétdi addk, az étkezés és a
vonatokon és hajokon nydjtott egyéb szolgdltatdsok dijat.

Bizonyos vonatokra és kompokra elézetes helyfoglalds kdtelezd, és potdijakat és/vagy
felarat lehet felszGmitani. Arrdl, hogy mely vonatokon kételezd a helyfoglalds, a Rail
Planner alkalmazasban taldl informdaciot. A helyfoglaldsokat mindig az érvényes aktivalt
bérlettel egyutt kell kidllitani. A helyfoglalds 6nmagdban nem mindsul érvényes
menetjegynek.

A Eurail vagy Interrail bérlethez kapcsolddd helyfoglaldsok személyre szoldak, és a bérlet
masra at nem ruhdzhatok, illetve mas nem haszndlhatja fel.

A bérlet tulajdonosdanak a kdvetkezékre vonatkozoan elére kell foglalniuk és/vagy fizetnitk:

- Helyfoglal@s a legtébb nagysebességl vonatra (pl. SNCF TGV, Eurostar, Lyria, Trenitalia
Freccia, RENFE AVE, PKP EIP). A jogosultnak elére meg kell fizetnie a dijakat és a felarakat,
kUlondsen az uléhelyfoglaldsért felszamitott dijokat (néha a foglaldsi dij tartalmazza
a kiegészitd szolgaltatasokat),

- Halo- vagy fekvohelyes kocsiban utazds: a hdldhely haszndlata minden éjszakai

vonaton.

Eurail B.V. 24



-reurall

- Panordmakocsi: egyes festdi vonatokon lehetdség van specidlis panordmakocsiban
utazni, amelyhez foglalds szukséges.

- Etkezés, amelyet egyes vonatok esetében a feldr tartalmaz.

- Egyéb szolgaltatasok a vonatokon (telefon, Gjsagok stb.)

Kulonleges kompfelar: A bérlettel rendelkezdknek a kdvetkezdket kell lefoglalniuk és/vagy
megfizetnitk:

- A kabinok, fekhelyek és fekvéulések haszndlata a komphajotarsasagok hajoin

- Szezonfeldr juniustol szeptemberig az Attica Group (Superfast Ferries és Blue Star Ferries)
dltal Uzemeltetett, Olaszorszag és Gordgorszag kozott kdzlekedd hajojaratokon.

- Kikotoi adok

- Egyes hajok haszndlata

9. A bérlettel torténd visszaélés és annak bevondsa

Amennyiben az ellendrzés soradn megdllapitdst nyer, hogy az utas érvényes bérlet nélkul
utazik, vagy megprobdlja becsapni az Eurail B.V.-t és a résztvevd fuvarozokat:

a) A részt vevd fuvarozd személyzete jogosult az utaatél az adott Gtra a vonatkozd
viteldij alapjan teljes ard menetjegy vasarlasat kévetelni, és/vagy a részt vevé
fuvarozod szabdlyainak megfeleléen birsdgot kiszabni.

b) Az ) pontban emlitett szankcion tulmenden a részt vevd fuvarozd személyzete
jogosult a papiralapl bérletet bevonni vagy a mobilbérletet letiltani:

- Ha az mdsolat vagy a hamisitvany
- ha azt nem az a személy haszndlja, akinek kiadtak, és/vagy ha a bérletfoglalds nem
a bérlet tulajdonosdnak szél (Iasd a ll. szakasz 4. pontjat).

- amelyen a jegyeken szerepld barmely adatot megvaltoztattak.

- papiralapd bérlet esetében az utazdsi naptdrban szerepld bdarmelyik datumot
megvaltoztattak.

az érvényességi idon kivul hasznaltak

a lakohely szerinti orszagban visszaélésszerlen hasznaltdk fel

Utlevél vagy mas elismert fényképes személyazonositd okmany nélkul hasznaltdk
(masolatokat nem fogadnak el).
amelyet az |. szakasz 3.3. pontjdban megadott életkori kategodridknak nem
megfeleléen haszndlnak.

Mivel a bérlet személyre sz0l6, kizGrolag a bérlettulajdonos dltali haszndlatra szolgdl, a
mobilbérlet hamisitasara iranyuld kisérletekhez nyujtott segitség - példdaul a mobilbérlet
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megosztasa és a jegy képernydjének lefényképezése vagy rogzitése - az Eurail B.V. vagy
a részt vevo fuvarozok munkatdrsai altal torténd észlelés esetén a mobilbérlet letiltasat
eredményezheti. A letiltott mobilbérlettel nem lehet utazni, és helyette jegyet vagy U;
bérletet kell vasarolni.

A mobilbérletrdl készult felvétel vagy kép bemutatasa (beleértve, de nem kizarolagosan
a képernyéképet, videot vagy a mobilbérlet elrendezésének barmely mdas masolatat) az
ellenérzés sordn csaldsnak mindsul.

Nem ért egyet a birsaggal? Akkor is fizesse ki

Még ha nem is ért egyet a birsaggal, akkor is fontos, hogy kifizesse a birsagot. Ezzel
megeldzheti a birsag &sszegének szukségtelen emelését. Kifogast a fizetés utan is
benydjthat. Ha egyetértink a kifogasaval, a befizetett ésszeget visszatéritjik. Kérjik, a
kifogas benyujtasahoz vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal.

10. Poggydsz

A poggydaszszdllitas tekintetében a Eurail vagy Interrail bérlet tulajdonosaira ugyanazok a
feltételek vonatkoznak, mint az utazdasi vonat vasuttarsasdgdnak rendes menetjegyeivel
rendelkezd utasokra. A poggydszra vonatkozd feltételekrdl, beleértve az elveszett vagy
ellopott targyakra vonatkozd informdaciokat is, kérjuk, érdeklédjon kdzvetlenul az érintett
fuvarozd cégnél.

11. Kiskordak

Ha kiskortakkal utazik, kaldndsen, ha egyedul vagy mindkét szuldé vagy gydm nélkdl
utaznak, fontos, hogy ellendrizze a kiutazd és a célorszag kuldnleges be- és kiutazdsi
kbvetelményeit. Sok orszdgban az egyedul utazd kiskorGakkal szemben specidlis
kdvetelmények vannak érvényben, példaul sajat Gtlevélre és/vagy vizumra, valamint
tovabbi dokumentumokra, példdul szuldi beleegyezd nyilatkozatra vagy felhatalmazo
levélre van szukséguk. A fuvarozéknak is lehetnek sajat kévetelményeik vagy életkori
korlatozdasaik.

Kizarolag az utas vagy térvényes képviseldje felelds azért, hogy ellendrizze, mely szabdlyok
és korlatozasok érvényesek, és gondoskodjon azok betartdsdrdl. Ezen eldirGsok be nem
tartdsa a belépés megtagaddsdhoz, jogi probléemdkhoz vagy az utazds késéséhez
vezethet.
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12. Masolatok és a papiralapu bérletek cseréje
Sérult, elveszett vagy ellopott papiralopd  bérletre  nem  dllithatd ki
masodpéldany/helyettesitd Eurail vagy Interrail bérlet.

13. Felel8sség

A Eurail B.V. kizGrdlag a résztvevd fuvarozok kdzvetitdjekent jar el, €s nem vallal feleldsséget
a fuvarozok mukodéséért, a biztositott szallitasért (a 14. pontban meghatarozott késések
kivetelével), illetve a poggydsz elvesztése, lopds, vis maior vagy egyéb okok miatt
felmeruld karokért vagy tobbletkdltségekeért.

14. Késedelem miatti kompenzdacids politika

Abban az esetben, ha a bérlettulajdonos a bérlet érvényességi ideje alatt a Eurail vagy
Interrail bérlettermékekben részt vevé vasUttarsasaggal térténd utazds sordn 60 percet
vagy anndl hosszabb késést tapasztal, kartéritésre jogosult.

A tartos késésért jard kartérités dsszege 60 és 119 perc kdzotti késés esetén 12,00 eurd, 120
perc vagy anndl hosszabb késés esetén 24,00 eurd. A kartérités maximadlis 6sszege a
bérlet aranak 50%-aban van korlatozva.

A kartéritéseket pénzben, banki dtutaldssal kell kifizetni.

A potlékok (pl. foglaldsok) és a tartds késés miatt felmerdlt kdltségek megtéritése a
fuvarozok egyedi szdllitasi feltételei ald tartozik. A kedvezményes partnerekkel vagy a
portfolidban részt vevé nem vasuti tarsasagokkal térténd utazds sordn bekédvetkezett
késésekért jard kartéritések szintén az adott fuvarozok egyedi szdllitasi feltételei ala
tartoznak.

A kartéritési kérelmeket a bérlet érvényességének utolsd napjat kévetd 1 éven belul kell
benydjtani.

Tovabbi informacidkért és a kartéritési eljardas részleteiért kérjuk, olvassa el a kdvetkezd
honlapot:

https://www.eurail.com/en/help/delay-compensation
https://www.interrail.eu/en/support/delay-compensation

15. Irdnyadod jog és joghatdsag

A Eurail BV.-vel szemben a jelen Felhaszndldsi Feltételekbdl eredd vagy azokkal
kapcsolatos valamennyi jogvita kizarélag a holland jog hatdlya ald tartozik, és kizGrdlag a
hollandiai illetékes birdsag elé kerul benydjtasra, az I-1.1. és a lI-14. szakasz sérelme nélkul.
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16. Az angol nyelvu valtozat elérhetbsége

A jelen Felhaszndldsi feltételek angol nyelvl valtozata és mas nyelvi valtozata kodzotti
ellentmondas esetén az angol nyelv valtozat (Iasd https://www.interraileu/en/terms-
conditions/interrail-pass-conditions-of-use) az iranyado.
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