MAV =S

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

A MAV Személyszallitasi Zrt.-nek (tovabbiakban Tarsasag), mint Magyarorszag elsd szamu vasuti és kozuti
személyszallitasi szolgaltatast nyuGjtdé tarsasaganak alapvetd tarsadalmi célja az igényeknek megfeleld, gyors,
rendszeres, biztonsagos és a gazdasagilag hatékony mikodés elvei mentén megvaldsulé szolgaltatas nyujtasa.

Tarsasagunk folyamatosan méri a miikédésében érdekeltek, elsésorban az utasok elvarasait, jelenlegi és jovobeli

igényekhez alkalmazkodd, az utasok kdvetelményeit kielégitd és lehetdség szerint felulmuléd szolgaltatas teljesitése
érdekében.

Az ugyféligényeknek valéo megfelelés és a folyamatos fejlédés érdekében Tarsasagunk integraltan mikodteti az
iranyitasi rendszereit. Tevékenységeit és az azokkal Osszefliggd eréforrasokat folyamatokként értelmezi,
Osszefliggéseik azonositasaval és integralt iranyitasaval, a kockazatok és lehetéségek kezelésével hozzajarul a
személyszallitasi és vontatasi szolgaltatasok minéségének folyamatos javitdsahoz, fejlesztéséhez, a hatékonysag
ndveléséhez. A jarmd- és eszkdzéllomany folyamatos korszerlsitésével, kérnyezetkimélé és energiahatékony
eszkdzok és technoldgiak bevezetésével, a menetrendszerl, komfortos utazas feltételeinek megteremtésével,
modern digitalis rendszerek, fedélzeti szolgaltatasok alkalmazasaval, illetéleg megbizhaté, informaciékon alapuld
utastajékoztatassal kiemelt figyelmet fordit arra, hogy utasai pozitiv utazasi élményekkel gazdagodjanak és
elégedettségik folyamatosan névekedijen.

Tarsasagunk vezetbsége elkdtelezett a vasuti, a kdzuti és a termékbiztonsdg, a mindségi, kérnyezet- és
energiatudatos munkaveégzés, az egészséges, biztonsdgos munkahely és szolgaltatas biztositasa irant. A
munkavallalékkal és képviselSikkel folytatott folyamatos konzultaciéval megteremti a szervezet céljainak és
igazgatasanak egységét.

Tarsasagunk vezetésége elutasitja a korrupciét és annak minden formajat, eleget tesz jogszabalyi kdtelezettségeinek
és az integritas iranti elkotelezettségének valdé megfelelés érdekében tevékenyen beavatkozik a korrupcié okozta
kéltségek, kockazatok és karok elkeriilése érdekében, hogy megerésitse az Uzleti tevékenysége iranti bizalmat és
nbvelje a szervezet j6 hirnevét.

Tarsasagunk a minél magasabb mindségli szolgaltatas kialakitasahoz kapcsoldédéan atfogd, minden szegmensre
kiteried®, folyamatos fejlesztésre torekszik, a dontéseket minden esetben a rendelkezésre allé informacidk, adatok
és a szolgaltatas nyujtasaval 6sszeftiggé mérési eredmények elemzése alapjan hatarozza meg.

Tarsasagunk a stratégiajaval 6sszhangban:

- a vasulti és kozuti biztonsagi, kdrnyezeti, munkavédelmi és energiagazdalkodasi teljesitményének rendszeres
értékelésével a kornyezetterhelés csokkentésére, energiahatékonysaganak noévelésére, tovabba a balesetek,
artalmak és varatian események, veszélyek megelézésére, a kockazatok csokkentésére, a fejlesztési lehetéségek
megvaldsitasara torekszik, illetve kiemelten kezeli a klimasemlegesség elérése érdekében kidolgozott
fenntarthatésagi célok megvaldsitasat;
kotelezettséget vallal a sajat és a masok altal okozott biztonsagi kockazatok ellenérzésére, megteszi a sziikséges
intézkedéseket a nemmegfeleléségek kezelésére, a kozlekedésbiztonsagi, munkavédelmi zavaresetek,
kornyezeti karok és energiapazarlas megel6zésére;
kiemelt figyelmet fordit a human, infrastrukturdlis és pénzugyi eréforrasok biztositasara, gazdasagos
felhasznalasara;
fokozottan lgyel az altala kezelt személyes adatok védeimére, az informatikai biztonsag kockazataranyos
megvaldsitasara;
minden munkatarsa részére megfelelé szintl és rendszeres képzést biztosit, 6sztdndzi és tamogatja az
onképzéseket, illetve a szolgdltatasnyljtashoz kapcsolédd, hasznosithaté javaslataik megvaldsitasat, annak
érdekében, hogy a munkavallalok képességeiket Tarsasagunk szolgalataban és javara hasznositsak;

a szallitoival mindenkor korrekt és kolcsondsen elényds kapcsolat kialakitasara torekszik, elémozditva ezaltal a
sajat és szallitoi értékteremtd képességének megsokszorozasat;

a szolgaltatasnyujtas kdzben kotelességének tekinti, hogy a vonatkozé jogszabalyi, hatésagi, szabvanyi és belsé
eldéirasnak megfeleljen, valamint figyelembe vegye a relevans hazai és nemzetkdzi ajanlasokat;

a tevékenységét Ugy szervezi meg, hogy a szervezeti integritasat sérté vagy veszélyeztetd eseményeket elkerilje,
a sérelmeket kivizsgalja és megfelelé intézkedéseket hozzon azok kezelésére és ismételt bekdvetkezésik
elkerulésére.

Tarsasagunk minden munkatarsa torekszik az utasok igényeinek minél teljesebb kérl kielégitésére iranyuld

célkitlizések elérésére és az elérésiikhoz sziikséges intézkedések megtételére.

Elégedett munkatarsakkal az elégedett utasokeért,
a kiszamithato, szinvonalas és biztonsagos személyszallitasért!
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