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INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

A MAV-START Zrt.-nek, mint Magyarorszag els szamu vasuti személyszallitasi szolgaltatdsnyujté tarsasdginak
alapvetd tarsadalmi célja, a gyors és biztonsagos kozlekedés, valamint a gazdasagilag hatékony miikddés elvei
mentén a vastti személyszallitasi kozlekedés biztositasa.

A MAV-START Zrt. a miikidésében érdekeltek, elsdsorban az utasok elvarasait, jelenlegi és jovobeli szitkségleteit
folyamatosan méri és vizsgdlja, elkotelezett az igényekhez alkalmazkodd, az utasok kdvetelményeit kielégitd és
lehetdség szerint felilmald szolgaltatas teljesitésében; a mérések és vizsgdlatok eredményei alapjan alakitja ki
stratégidjat és programjait.

A MAV-START Zrt. az iigyféligényeknek valé megfelelés és a folyamatos fejlédés érdekében integraltan mikodtet
iranyitasi rendszereket, a tevékenységeit és az azokkal 6sszefliggé forrasokat folyamatként iranyitja. A folyamatok
Osszefliggéseinek azonositdsa és integralt iranyitdsa hozzdjarul a személyszallitasi és vontatasi szolgaltatasok
mindségének folyamatos javitasahoz, fejlesztéséhez, a hatékonysag noveléséhez. A jarmiallomany folyamatos
korszerisitésével, kornyezetkimélé eszk6z6k bevezetésével, a menetrendszerli, komfortos utazis feltételeinek
megteremtésével, a fedélzeti szolgaltatdsok mindségi fejlesztésével, illetbleg a megbizhatd, aktualis informéciokat
nyujto utastdjékoztatassal kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az utasai pozitiv utazasi élménnyel gazdagodva érjenek
el aticéljaikhoz és elégedettségiik folyamatosan névekedjen.

A MAV-START Zrt. vezetdsége elkotelezett a vasiti biztonsag, a termékbiztonsag, a minéségi, kornyezet- és
energiatudatos munkavégzés, a biztonsagos munkahely és szolgaltatas biztositisa irant, tovabba a munkavallalokkal
és képviseldikkel folytatott folyamatos konzultacioval és a dontéshozatalba, valamint a célok teljesitésébe torténd
bevonasukkal megteremti a szervezet céljainak és igazgatisanak egységét.

A MAV-START Zrt. vezetésége elutasitja a korrupci6t és annak minden formajat, eleget tesz a szervezet jogi
kotelezettségeinek és az integritds irdnti elkéitelezettségének vald megfelelés érdekében tevékenyen beavatkozik,
hogy elkertilje, vagy legalabb csikkentse a korrupcié okozta koltségeket, kockazatokat és karokat annak érdekében,
hogy megeroésitse az iizleti tevékenysége iranti bizalmat és ndvelje a szervezet jo hirnevét.

A MAV-START Zrt. a minél magasabb mindségii szolgdltatds kialakitisahoz kapcsolodoan étfogé, minden
szegmensre kiterjedd, folyamatos fejlesztésre térekszik, minden esetben a dontéseket a rendelkezésre 4ll6
informacidk, adatok és a szolgaltatas nytjtasaval Gsszefliggd mérési eredmények elemzése alapjan hatdrozza meg.

A MAV-START Zrt. stratégiajaval 6sszhangban:

- a vasuti biztonsagi, a kornyezeti, a munkavédelmi és energiagazdalkodasi teljesitmény rendszeres értékelésével a
kornyezetterhelés csokkentésére, energiahatékonysaganak ndvelésére, tovabba a vasiiti balesetek és varatlan események,
veszélyek kikiiszobolésére, a kockazatok csdkkentésére, illetleg a munkahelyi balesetek és artalmak megeldzésére
torekszik;

kotelezettséget vallal a sajat és a masok 4ltal okozott biztonsagi kockazatok ellendrzésére, a hibamegel6zésre, megteszi a
sziikséges intézkedéseket a szolgaltatasny\jtas soran eldforduld nemmegfelelségek helyesbitésére, a kozlekedésbiztonsagi,
munkavédelmi zavaresetek, kdrnyezeti karok és energiapazarlas megel6zésére;

kiemelt figyelmet fordit a human és pénziigyi er6forrasok biztositdséra, gazdasagos felhasznalasara;
fokozottan tigyel az altala kezelt személyes adatok védelmére, az informatikai biztonsag kockézataranyos megvalésitasara;

minden munkatarsa részére megfeleld szintii és rendszeres képzést, valamint oktatast biztosit, 0sztonozi és tdmogatja az
onképzéseket, valamint a szolgaltatasnyljtashoz kapcsolddo, hasznosithatd javaslataik megvalositasat, annak érdekében,
hogy a munkavallalok képességeiket a MAV-START Zrt. szolgalataban és javara hasznositsak;

a szallitéival kdlcsdndsen elonyds kapcsolat kialakitasara torekszik, eldmozditva ezaltal a sajat és szallitoi értékteremtd
képességek megsokszorozasat;

a szolgaltatasnyujtas kozben kotelességének tekinti, hogy valamennyi jogszabalyi, hatosagi és belsd eldirdsnak megfeleljen;
a tevékenységét ugy szervezi meg, hogy a szervezeti integritisat sértd vagy veszélyeztetd eseményeket elkeriilje, a sérelmeket
kivizsgalja €s megfeleld intézkedéseket hozzon azok kezelésére €s ismételt bekovetkezésének elkeriilésére.

A MAV-START Zrt. minden munkatérsa torekszik arra, hogy elérje az utasok igényeinek minél teljesebb korii
kielégitésére irdnyuld célkitlizéseit és az azok eléréséhez sziikséges intézkedéseket megtegye.

Elégedett munkatarsakkal az elégedett utasokért,

a kiszamithato, szinyohalgs és biZtonsigog személyszallitasért!
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