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Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt. altal iizemeltetett VONTAT 3
rendszerben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ul1&i t 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: informatika@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

2.1. Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo 1.

Az Adatkezel0 és az Adatfeldolgozo 1 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo 1 teljes kori
informatikai szolgaltatast ny(ijt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a VONTAT-rendszerben
tarolt adatok tarolasara szolgalo szerver szolgaltatasat. Erre tekintettel az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld
nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt azon személyes adatokat, amelyek
kezelését az Adatkezeld elektronikus uton végzi.

2.2. Cégnév: PEGACONSULT Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 8. b. ép. fszt. 9-10.
Cégjegyzékszam: 01-09-709171

Adodszam: 12903412-2-42

E-mail: info@pega.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo 2.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd 2 kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo 2
informatikai szolgaltatast nyljt az Adatkezelé részére, amely magaba foglalja a VONTAT-rendszer
lizemeltetését, és fejlesztését, amely soran a sziikséges mértékben hozzafér a VONTAT-rendszerben
tarolt személyes adatokhoz és azokon a feladatainak ellatasa érdekében az Adatkezeld nevében és
érdekében adatkezelési miiveleteket végez.

3. Az adatkezelésre vonatkozé informaciok
3.1. AVONTAT 3 rendszerben felhasznaloi feliilet 1étrehozasaval kapcsolatos adatkezelés

3.1.1. Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, akinek a VONTAT 3 rendszerben a
munkavégzése céljabol felhasznaloi feliilet keriil 1étrehozasra (a tovabbiakban: érintett).

A VONTAT 3 rendszerben az alabbi személyek részére hozhatd 1étre felhasznaloi feliilet:
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a) az Adatkezel6 munkavallaloja;
b) az Adatkezelvel szerz6déses viszonyban 1év6 jogi személy (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”) altal
foglalkoztatott személy (a tovabbiakban: Megrendelé munkavallaldja).

3.1.2. Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja az érintettek munkavégzéséhez sziikséges felhasznaloi
feliilet 1étrehozasa a VONTAT 3 rendszerben. Ezen beliil az adatkezelés részcéljai:

a) az Adatkezel6 egyes szolgaltatasaival (vontatas, tolatas, kocsivizsgalat, jarmiikarbantartas és
jarmiijavitas) Osszefiiggd megrendelések fogadasa az Adatkezeld részérdl és a megrendelések
leadasa a Megrendelo részérdl;

b) az Gn. ,,vonatterhelési kimutatas” elektronikus tton tortén6 elkészitésének (un. ,,eVTK) biztositasa,
amellyel kapcsolatos adatkezelést a jelen adatkezelési tajékoztatd 3.2. pontja részletesen
tartalmazza.

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) az Adatkezel6 munkavallaldja esetén az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld €s az érintett kdzott fennallo
munkaszerzddés teljesitéséhez.

b) a Megrendel6 munkavallaloja esetén az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. A felhasznaloi feliilet létrehozasahoz az Adatkezeldnek és a
Megrendel6nek, mint harmadik személynek is jogos gazdasagi és jogi érdeke fliz6dik, amely egyrészrol
abban nyilvanul meg, hogy mindkét félnek gazdasagi érdeke fiizédik a tevékenységével Osszefiiggd
szolgaltatdsokhoz, masrészrél mindkét fél koteles (jogi érdek) teljesiteni a kozottik [étrejott
szolgaltatasi szerzOdést, amely szerint az Adatkezeld egyes szolgaltatasainak megrendelése (a
megrendelés leadasa és fogadasa) a VONTAT 3 rendszerben torténik.

3.1.4. A Kkezelt adatok kore: az érintett felhasznaloneve, titkositott jelszava, teljes neve, e-mail cime,
telefonszama, a képviselt szervezet neve, beosztasa.

3.1.5. Az adatkezelés idotartama: az érintett felhasznaldi feliiletének torléséig, amely az Adatkezeld
munkavallaldja esetén a munkaviszony megsziinése vagy a munkakdr megvaltozasa, a Megrendeld
munkavallaldja esetén a Megrendeld ezzel kapcsolatos rendelkezéséig, de legfeljebb az Adatkezeld és
a Megrendelo kozott fennalld szolgaltatasi szerzodés megsziinéséig.

Az adatkezelés médja: elektronikus.

A személyes adatok forrasa: az Adatkezel6 munkavallaldja esetén az érintett, a Megrendeld
munkavallaldira vonatkozé személyes adatok forrasa a Megrendeld.

3.2. Az ,,eVTK?” elkészitésével és nyilvantartasaval osszefiiggé adatkezelés

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a vonatterhelési kimutatas elkészitésével
Osszefliggd feladatot lat el, igy kiilondsen a vonatfelvevd, a probavezetd, a jegyvizsgalo, a
mozdonyvezetd ¢és a kocsivizsgaldo munkakorben foglalkoztatott munkavallalok, valamint a
jegyvizsgalo ellenérzését végz6 munkavallalok (a tovabbiakban egyiitt: érintett).

Az adatkezelés célja: az elektronikus vonatterhelési kimutatas elkészitése és nyilvantartasa, a jarmiivel
kapcsolatos hibajegyek rogzitése, a jegyvizsgalo ellendrzésével kapcsolatos informaciok rogzitése és
nyilvantartasa, az altalanos miiszaki ellendrzéssel kapcsolatos informaciok rogzitése és nyilvantartasa.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett
kozott fenndlldo munkaszerz6dés teljesitése.

A Kkezelt adatok kore: az érintett teljes neve, beosztas, munkavallaloi térzsszama, telefonszama, e-mail
cime, szolgalati helye, valamint az érintett szolgalatahoz kapcsolddd vonattal kapcsolatos miiszaki és
forgalmi informaciok.

Az adatkezelés idétartama: a Megrendeld munkavallaldira vonatkozo személyes adatok tarolasanak
idotartama a munkaviszony megsziin€sét6l szamitott 6t €v, mig a Megrendelé6 munkavallaloira
vonatkoz6 személyes adatok tarolasanak idotartama az Adatkezeld és a Megrendel6 kozotti szerz6dés
megsziinését kdvetd ot év.

Az adatkezelés médja: elektronikus.

A személyes adatok forrasa: az Adatkezeld munkavallalora vonatkozd személyes adatok forrasa az
érintett.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
4.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az €rintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tilzo, az Adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezelé mindaddig megtagadhatja a
kérelem teljesitését, amig kétséget kizaréoan nem tudja azonositani az érintettet.

4.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év0 adatkezeléssel dsszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

* arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

» az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai,

* a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az

¢rintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog
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Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

4.4, Az adatok torleséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlnt, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok
torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetéségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
= az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel ellenérzi az adatok helyességét);
= az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

4.6. Jogorvoslati lehetéségek
Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelésével nem ért egyet,

ugy panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetoségek
barmelyikén élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, az
Adatkezel6vel szemben kozvetlentil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a
lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatas. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg.
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6. Relevans jogszabalyok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)

- A 2011. évi CXIL torvény (Infotv.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol,

MAY Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



