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Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt. telefonos iigyfélszolgalata altal
alkalmazott VVoicebot (ELVIRA) alkalmazasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésérdol

1. Adatkezel6 megnevezése

Név: MAV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: informacio@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselod elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgoz6é megnevezése

2.1. Név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Adoszam: 10856417-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo6 1.

Az Adatfeldolgozol biztositja az Adatkezel6 altal alkalmazott Voicebot (ELVIRA) (a tovabbiakban:
Voicebot) alkalmazas hasznalata soran keletkezett hangfelvételek rogzitését, a hangfelvételek tarolasara
szolgalo szerverszolgaltatast, tovabba a hanganyagok rendelkezésre allasat.

2.2. Név: NTT DATA Business Solution Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-363811

Adoszam: 10960273-2-43

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo6 2.

Az Adatfeldolgoz62 az Adatkezel6vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan elvégzi a Voicebot
hasznalata soran felmeriil6 hibak elemzését, Kijavitasat, tovabba a Voicebot rendszer fejlesztését.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelo telefonos
ligyfélszolgalatat belfoldi menetrendi és dijszabasi adatokrol torténd tajékoztatas céljabol felhivija és a
hivast az Adatkezelé altal alkalmazott mesterséges intelligencia alapu automata robottal, a
,Voicebottal” folytatja le (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden telefonos tigyfélszolgalatot miikddtet,
azonban a belfoldi menetrendi és dijszabasi tajékoztatas hatékonysaganak novelése érdekében
lizemelteti a VVoicebot rendszert, amely egy mesterséges intelligencia technoldgia segitségével mikodo,
¢loszoval iranyithatdo robot. A Voicebot a lebonyolitott hivast hangfelvétel utjan rogziti, illetve a
beszélgetést szoveges formaban leiratozza, amely alapjat képezi a Voicebot miikodésének, illetve ez
sziikséges a felmeriilé hibak kijavitasahoz és annak fejlesztéséhez.
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4.1. Az adatkezelés célja

a) Az érintettek belfoldi utazasokhoz kapcsolédd menetrendi adatokrdl és az ahhoz kapcsolddd
dijszabasrol valo automatizalt modon torténd tajékoztatasanak biztositadsa a nap 24 drajaban, tovabba a
tajékoztatas ilyen modon torténd megvalosulasanak igazolasa.

b) A Voicebot miikodésének analitikai céli elemzése, a feltart hibak javitasa, a hasznalat és a
visszajelzések alapjan az alkalmazas fejlesztése, kiilonos tekintettel a Voicebot tanitasara.

4.2. Az adatkezelés jogalapja

a) a4.1. a) pontban foglalt cél esetén az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapozza meg (jogi kotelezettség teljesitése), tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése eldirja a hangfelvétel készitésének és
Ot évig torténd megorzésének kotelezettségét.

b) a 4.1. b) pontjaban foglalt adatkezelési cél esetén az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke biztositja. Az Adatkezelének jogos gazdasagi,
iizleti érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a Voicebot alkalmazast fejlessze annak érdekében, hogy az utasait,
illetve a leendd utasait gyors, pontos és szinvonalas tajékoztatasban részesitse, amely egyrészt a
telefonos  ligyfélszolgalt szolgaltatasmindségének javitasaban, masrészt az ligyfélszolgalat
tehermentesitésében nyilvanul meg. Mindazonaltal a Voicebot alkalmazas az érintettek érdekét is
szolgdlja, hiszen az {ligyfélszolgéalat gyors elérhetdsége ¢és pontos tdjékoztatas altal magasabb
tigyfélélményt nyujt.

4.3. A kezelt személyes adatok kére

Az érintett hangja és a beszélgetés soran elhangzd, ilyen formaban a rogzitett hangfelvételen szerepld
mas — elére meg nem hatarozhat6 — személyes adatok, valamint a telefonhivas szovegszeri leirata.

4.4. Az adatkezelés idétartama

Az adatkezel6 a 4.3. pontban kezelt személyes adatokat az Fgytv. 17/B.§ (3) bekezdés alapjan a
telefonhivas lebonyolitasat kovetd 5 évig kezeli.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei
5.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - talzo, az
Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig
megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig az érintettet
kétséget kizaréan nem tudja azonositani.
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5.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-€. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, az
adatkezelés idGtartama, arrdl, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes
adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai és a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benytjtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.4. Az adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azon adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.5. Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.
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5.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tijékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, igy az Adatkezelé minden esetben egyedileg birdlja el az érintett kérelmét.

5.7. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, ugy az érintett
kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeldvel szemben, amely kérelmet az Adatkezel
sz€khelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz kell benyujtania. A
birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhet6ségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasdnak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy
latogasson el a Tarsasag honlapjara.

6. Relevans jogszabalyok

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR),

— Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.),

— afogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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