49/2023 (X. 07.) sz. VIG
5. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato a vezetéfiilkében tartézkodas igénylésével, engedélyezésével,
felhasznalasaval és nyilvantartasaval osszefiiggésben végzett adatkezeléshez

1. Az Adatkezeld megnevezése és elérhetésége

Név: MAV-START Vasiiti Személyszallito Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail cim: vte@mav-start.hu

Adatvédelmi tisztviselo elérhetoségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ull8i at 131. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kdvetkezéket: ,,Adat-
védelmi tisztviseld részére”.

2. Az adatfeldolgozo megnevezése és elérhetosége

Név: MAV Szolgaltatdo Kozpont Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeld részére informatikai szolgaltatast nytjt, amely magaba fog-
lalja a levelezorendszer tizemeltetését és a személyes adatok elektronikus iton torténd tarola-
sdhoz sziikséges szerverszolgaltatast, a VTE kartydk nyilvantartasara és a vezetdfiilkében tar-
tozkodassal 0sszefiiggd jogosultsagkezelésre, tovabba a VTE kartya felhasznalas tényének rog-
zitésére alkalmazott EMIG rendszer lizemeltetését. Erre tekintettel az Adatfeldolgoz6 az Adat-
kezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt azon személyes adatokat,
amelyek kezelését az Adatkezel6 elektronikus uton végzi, illetve tovabbi adatkezelési miivele-
teket végez a feladatainak végrehajtasaval 6sszefiiggésben.

3. Az érintettek személye: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelénél — 6nalldan
vagy valamely jogi személy képviseletében — a vezetdfiilkében torténd tartdozkodas biztositasa
céljabol sajat részére vagy az altala képviselt személy (pl. kiskoru) részére kérelmet terjeszt eld,
illetve akinek a részére — a kérelem pozitiv elbirdldsa esetén — a vezetdfiilkében torténd tartoz-
kodast biztosito kartya keriil kibocsatasra €s azt a vezet6fiilkében torténd tartdzkodas céljabol
hasznalja (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld — erre irdnyul6 kérelem el6terjesztése esetén —
lehetdséget biztosit az altala lizemeltetett vontatéjarmiivek (mozdony, vezérldkocsi) vezetofiil-
kében torténd tartozkodasra. Az érintett a kérelmét az Adatkezeld altal elektronikusan kozzétett
igényldlap kitdltésével és annak postai Uton vagy elektronikusan (e-mailben) torténd megkiil-
désével terjesztheti eld igényét. Az Adatkezeld a belsd eljarasi szabalyainak megfelelden elbi-
ralja a benyujtott kérelmet, amelyrdl az érintett értesitésre kertil. A kérelem jovahagyasa esetén
az Adatkezel6 kiallitja az un. ,,vezet6fiilkében torténd tartdzkodast lehetéveé tevo kartyat” (a
tovabbiakban: VTE kartya), amelyet az érintett részére atad az érintett altal valasztott modon.
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A vezetofiilkében tartozkodas megkezdésekor és befejeztével az in. Mozdony Fedélzeti Beren-
dezésen (MFB?) le kell olvasni a VTE kértyat, amellyel igazolhat6 és dokumentalhaté a veze-
tofiilkében torténd tartozkodas jogszertisége.

A vezeto6fiilkében torténd tartdzkodas
engedélyezésére iranyuld kérelem el6-
terjesztése és elbiralasa, az elbiralas
eredményérol torténd értesités, kapcso-
lattartas az érintettel, valamint a kére-
lem jovahagyasa esetén a VTE kartya
atadasa az érintett részére
(18. életévet betoltott kérelmezo esetén)

1. Az érintettre vonatkozo adatok (teljes név, sziiletési id6),
az érintett kapcsolattartasi adatai (telefonszam vagy e-mail
cim), a VTE kartya kézbesitésére vonatkoz6 adatok (postai
cim vagy személyes atadas-atvételre vonatkozo nyilatkozat),
nyilatkozat az adatkezelési tajékoztato, valamint a vezetdfiil-
kében torténd tartozkodasra vonatkozo szabalyok megisme-
résérdl és megértésérdl, az érintett alairasa.

2. A vezetdfiilkében torténd tartdzkodas iddszaka és a terii-
leti viszonylat (allomas, vonal, haldzat), a menetvonal tulaj-
donos neve €s engedélye, ha az Adatkezel6t6l eltér, vonat-
szam, vontatd jarmu tipusa, kérelem célja, indoka (munka-
végzés vagy magancél).

A vezet6fiilkében torténd tartozkodas
engedélyezésére iranyuld kérelem el6-
terjesztése €s elbiralasa, az elbiralas
eredményérdl torténd értesités, kapcso-
lattartas az érintettel, valamint a kére-
lem jovahagyasa esetén a VTE kartya
atadasa az érintett részére

(18. életévet be nem toltott kerelmezo,
illetve kiilonleges gondoskodast igényld
személy esetén)

1. A kiskoru vagy kiilonleges gondoskodast igényl6 érin-
tettre vonatkozo adatok (teljes név, sziiletési ido, illetve a
kiilonleges gondoskodasra szorulas ténye), az érintett torvé-
nyes képviseldjének adatai [teljes név, kapcsolattartasi adat
(telefonszam vagy e-mail cim)], az érintett kiséréjének neve
és sziiletési ideje, a VTE kartya kézbesitésére vonatkozo
adatok (postai cim vagy személyes atadas-atvételre vonat-
koz6 nyilatkozat), a torvényes képviseld nyilatkozata az
adatkezelési tajékoztatd, valamint a vezet6fiilkében torténd
tartdzkodasra vonatkozoé szabalyok megismerésérol és meg-
értésérol, a torvényes képviseld alairasa.

2. A vezetdfiilkében torténd tartozkodas iddszaka és a terii-
leti viszonylat (4llomas, vonal, halozat), a menetvonal tulaj-
donos neve és engedélye ha az Adatkezel6t6l eltér, vonat-
szam, vontatd jarmil tipusa, kérelem célja, indoka (munka-
végzés vagy magancél).

A vezet6fiilkében torténd tartdozkodas
engedélyezésére iranyuld kérelem eld-
terjesztése és elbiralasa, az elbiralas
eredményérol torténd értesités, kapcso-
lattartas az érintettel, valamint a kére-
lem jovahagyasa esetén a VTE kartya
atadasa az érintett részére

(jogi személy kérelmezo esetén)

Az igényld szervezet neve, székhelye, engedély postai Giton
torténd kézbesités esetén postazasi cim, kapcsolattartd neve,
telefonszama és e-mail cime, engedélyes kartyabirtokos
neve, VTE kartya érvényességi idoszaka, tertileti viszony-
lata, megrendeld vasuti tdrsasag neve, vonatszam, vontato-
jarmu tipusa, vezet6fiilkében tartézkodas célja, egyéb, a ké-
relmezd cégszerl alairasa

A VTE kartya kiallitasa (a VTE kar-
tyan szerepld adatok)

A VTE kartyat kiallit6 tarsasag (az Adatkezeld) megneve-
zése és logodja, valamint a kartya azonositd szama

L A jarmiire telepitett azon berendezés, amely a kezelésére kitelezettek altal a kezeld feliileten rogzitett és az automatikusan
mért, gyiijtott adatokat (pl. bejelentkezés helye, ideje, érintett neve) GSM kapcsolaton keresztiil automatikusan kiildi a kozponti
Szerverre.
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Az érintett neve, a kiadas datuma (a kartya aktivalasra ke-
riilt, postazva lett vagy atadasra kerdilt (tértivevény), magan-
személy statusz vagy jogi személy esetén a vallalat neve, a
VTE kartya szama, engedélyezett viszonylat (vonat) adata,
engedélyezett idéintervallum, jovahagyo (engedélyezd)
neve, jovahagyas datuma, visszavond neve, visszavonas da-
tuma, visszavonds indoka, VTE kértya visszaérkezés da-
tuma, megjegyzés a kartya allapotara vonatkozoan.

A vezet6 allason torténd tartozkodasra
5. jogosult személyek és a kiallitott VTE
kartya nyilvantartdsa

A VTE hasznélataval 6sszefliggd nyil-

6 vantartas vezetése a VTE hasznalata- A VTE kartya szama ¢és jogosultjanak neve, a VTE kartya
' nak rogzitésérdl annak ellendrzése cél- hasznalatanak pontos ideje, helye és sikeressége.
jabol

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés
szlikséges az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeldnek jogos tizleti ér-
deke fiz6dik ahhoz, hogy az érintettek részére biztositsa a vontatd jarmiiveinek vezetofiilkéjeé-
ben torténd tartdzkodasra irdnyuld kérelmek eldterjesztését, mivel az Adatkezeld szolgaltatasat
(a vasuti személyszallitast), illetve a vasuti jarmiiveket kedveld személyek ilyen iranyu igény-
ének kielégitése jelentdsen hozzdjarul az Adatkezeld hirnevének noveléséhez. Amennyiben az
Adatkezel0 jovahagyja a vezet6éfiilkében torténd tartozkodasra irdnyuld igényt, ugy az Adatke-
zelének jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy a VTE kartyat kiallitsa annak érdekében, hogy azzal
a jogosult igazolni tudja a vezetdfiilkében torténd tartozkodasra valo jogosultsagot. Az Adatke-
zeldnek tovabba jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy a kiallitott VTE kartyakrol, illetve a vezetd
allason tartdzkodni jogosult személyekrdl nyilvantartast vezessen, valamint a tartozkodas té-
nyét, idejét rogzitse, azt nyomon kovesse €s ellendrizze, mivel a vezetd allason torténd tartdz-
kodas kozlekedésbiztonsagi szempontbdl kiemelt kérdéskorbe tartozik €s a vonatkozo jogsza-
balyokban foglaltak szerint a vastti jarmii vezetdfiilkéjében kizarolag engedély birtokaban le-
het tartozkodni.

Amennyiben a vezetd allason tartdzkodo személy egészségiigyi allapota miatt kiilonleges gon-
doskodast igényel, ugy e tényre figyelemmel az Adatkezeld az érintett egészségiigyi adatat (an-
nak tényét, hogy egészségiigyi allapota miatt kiilonleges gondoskodast igényel az érintett) is
kezeli, amelynek jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg.

4.3. Az adatkezelés idotartama:

a) az Adatkezeld a VTE kartya igénylésével (a kérelemmel) 6sszefliggésben kezelt személyes
adatokat (a fenti tdblazat 1-3. sora) a kérelem elbirdlasat kovetd 1 évig kezeli azzal, hogy
amennyiben a kérelem papir alapon érkezett be az Adatkezel6hoz, tigy a kérelem — annak besz-
kennelését kovetden — megsemmisitésre keriil.

b) az Adatkezeld a kiallitott VTE kartyaval osszefliggésben kezelt személyes adatokat (a fenti
tablazat 4-6. sora) — ideértve a VTE kartya hasznalataval 6sszefiiggésben kezelt személyes ada-
tokat is — a VTE kartya visszaadasat koveto 5 évig kezeli.

4.4. Az adattovabbitas cimzettje: Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6.), abban az esetben, ha a VTE kartya jogosultja a VTE kartyat postai uton kéri kézbe-
siteni, ugy az Adatkezeld a postazashoz sziikséges személyes adatokat (név, postacim) atadja a
cimzett részére.
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5. Az érintett jogai és a jogérvényesités modja
5.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, va-
lamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérol
(székhelyérol), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gssze-
fiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatke-
zeléssel Gsszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb 1d6
alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irdsban, kozérthetd forméban adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatariddé
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatds kérése megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilz6, az Adatkezelé megtagadhatja a kérelem alap-
jéan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja a kérelem
teljesitését, amig kétséget kizardan nem tudja azonositani az €rintettet.

5.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd
informéciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok katego-
r1d1, az adatkezelés idétartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen c€lbdl kapja vagy kapta
meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti ha-
tosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd4 vonatkozd pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészi-
tését. Az Adatkezeld a helyesbitésrol, kiegészitésrol értesiti az érintettet.

5.4. Az adatok torléséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog ™)

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az
adatok kezelése jogellenes, ha az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatke-
zelés ellen, €s nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, tovabba, ha azt birdsag
vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti, illetve tdjékoz-
tatja az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vo-
natkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvé-
nyesités¢hez, illetve védelméhez sziikségesek.
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5.5. Az adatkezelés korlatozasdahoz valo jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adat-
kezel6 korlatozza amennyiben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszna-
lasanak korlatozasat;
€) az adatkezelés célja megszlnt, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az
érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elozetesen tajékoztatja.

5.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo6 kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajé-
koztatoban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld minden esetben a ké-
relem tartalmatol fiiggden megvizsgalja a kérelem teljesithetdségét. A kérelem elbirdlasarol az
Adatkezeld az érintettet a fentiekben foglaltak szerint tdjékoztatja.

5.7. Jogorvoslati lehetoségek
Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelésével nem

ért egyet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal az aldbbi elér-
hetdség barmelyikén élhet:

Neév: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, ugy az
Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti
vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az tigyben soron kiviil
jarel.
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Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciora van sziik-
sége, akkor az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatds. Amennyiben a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.nu elérhetéségen teheti meg.
Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti
jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasdnak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy
latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-
gyakorlasa-tajekoztatas oldalra.

6. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok
— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatveé-
delmi rendelet vagy GDPR),
— A 2011. évi CXIL torvény (Infotv.) az informécios onrendelkezési jogrol és az informa-
ciészabadsagrol.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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