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Adatkezelési tajékoztato
a MAV Személyszallitasi Zrt. utasellato szolgaltatasa soran végzett egyes adatkezelésekhez

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjiik megjelolni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Az adatfeldolgozo megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
szamviteli szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amelynek keretében elvégzi az Adatkezel6t terheld
szamviteli feladatokat és ennek keretében az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

3. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok
3.1. Az érintett életkordanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

Az érintett személye: az a természetes személy, aki az Adatkezeld utasellatd szolgaltatasat — ideértve a
vasuti jarmiiveken nyujtott fedélzeti kiszolgalast és a foldi kiszolgalast is — igénybe veszi és ennek
keretében alkohol tartalmu italt vasarol és az életkora tekintetében kétség meriil fel, igy az a
személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasaval ellenorzésre keriil (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés célja: az érintett életkordnak kétség esetén torténd ellenérzése a személyazonositasra
alkalmas okmany bemutatdsaval az alkohol tartalmu ital értékesithetségérol valé meggy6zodés
céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke,
amely abban nyilvanul meg, hogy teljesitse a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 16/A.
§-ban foglalt azon jogi kotelezettségét, hogy nem értékesithet alkohol tartalmu italt a 18. életévét be
nem toltott személy részére és amennyiben kétség meriil fel ellendrizze az ilyen terméket vasarlo
személy életkorat.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett sziiletési datuma az életkoranak megallapitasa céljabol és a
személyazonositdo okmanyan szereplé képmasa annak megallapitésa céljabol, hogy a személyazonosito

okmany valdban az érintett személyének igazolasat szolgalja.

Az adatkezelés iddtartama: az érintett személyazonositasra szolgalalé okmanyanak megtekintéséig.
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A személyes adatok szolgaltatdsanak kotelezettsége: az érintett a személyazonositd okmanyat az
Adatkezel6 altal foglalkoztatott munkavallalo erre vonatkozo felszolitasa esetén kdteles bemutatni az
¢letkoranak ellenérzése céljabol. Az életkor ellendrzésére kizarolag akkor keriilhet sor, ha az érintett
alkohol tartalmu italt vasarol és kétség meriil fel a tekintetben, hogy betdltotte-e a 18. életévét.
Amennyiben az érintett felszolitas ellenére nem igazolja az életkorat, ugy az Adatkezeld megtagadja az
alkohol tartalmu ital értékesitését.

3.2. A szamla kiallitasdaval kapcsolatos adatkezelés

Az érintett személye: az a természetes személy, akinek a nevére és cimére az Adatkezeld utasellato
szolgaltatdsanak igénybevételére figyelemmel a vasarld szdmla kiallitasat kéri (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés célja: a nytjtott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szamla kiallitasa és jogszabaly
szerinti megorzése.

Adatkezeles jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
amelyet az altalanos forgalmi adorol szold 2007. CXXVIL térvény 169-170.§§-ai és a szamvitelr6l
sz016 2000. évi C. térvény 169.§-a hatdroz meg.

A kezelt személyes adatok kore: a szamlazasi név, szadmlazasi cim (orszag, iranyitdoszam, telepiilés,
kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet/ajto) €s a szamla adatai az Afa torvény szerint.

Az adatkezelés idétartama: a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a szamviteli bizonylatok
megOrzésének ideje 8 év.

Az adattovabbitas cimzettje: a magyar adohatosag (Nemzeti Add és Vamhivatal). Az adattovabbitas
célja: jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Az adattovabbitas jogalapja: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amelyet az Afa térvény ir
eld.

A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezettsége: az érintett a szamla kiallitasi igénye esetén koteles
a szamla kiallitdsdhoz sziikséges adatokat szolgaltatni, ennek hianyaban az Adatkezel6 nem tudja
jogszabalynak megfelelden kiallitani a szamlat.

4. Az érintett jogai és a joggyakorlas médja

Az érintett elsGsorban az Adatkezelé 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil elGterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezel6 barmely elérhetoségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara irdanyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel0 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel6 elsGsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus iton nytjtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaro6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
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megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizdréan nem tudja
azonositani.

4.1. A hozzdféréshez valo jog és mdsolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1év0 adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz
hozzaférést kapjon az adatkezelés céljarol, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl, az
adatkezelés iddtartamardl, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, az adatkezeléssel 0sszefliggd jogairol, a felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogarol.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintettnek az Adatkezel6 online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaloi fiokja van,
ugy az érintettnek lehetdsége van 6nalloan is modositani a felhasznaldi fiokban rogzitett személyes
adatokat.

4.3. Az adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajaruldsat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba, ha azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezel$ a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. Az adatkezelés korlatozasa

Az ¢érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajaruldsaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére
tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elozetesen tajékoztatja.
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4.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez a jogosultsag a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt 3.1. pontban megjeldlt adatkezelés esetén gyakorolhatd. Ebben az
esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik és megtagadja az életkoranak megallapitasahoz sziikséges
személyazonositd okmany bemutatasat, ugy az Adatkezeld az érintett részére megtagadja az alkohol
tartalmu ital értékesitését.

4.6. Jogorvoslati lehetoségek
4.6.1. Panasztételhez valo jog
Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az

adatkezeld6 megsértette valamely jogat, gy panasszal ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.6.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezeld megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezelé székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye,
illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell benytijtania. A birésag az iigyben soron kiviil jar el.

4.6.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulds joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, ugy
latogasson el a Tarsasag honlapjara ahol az érintetti jogok gyakorlasanak el6segitése céljabol kérelem
formanyomtatvanyok is elérhet6ek.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

— azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);
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— aszamviteltdl szolo 2000. évi C. térvény (szamviteli torvény);

az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi (Afa torvény);

a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6



