Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. altal
a talalt targyak kezelésével osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az adatkezelo megnevezése

Cégnév: MAV-START Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoészam: 13834492-2-44

E-mail: informacio@mav-start.hu

Telefon: +36 (1) 349 4949 / +36 (20) 349 4949 /+36 (30) 349 4949 /+36 (70) 349 4949

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 131. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas

Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozol.

Az Adatfeldolgozo1 az AdatkezelGvel megkdtott szerzodés alapjan teljes korti informatikai szolgaltatast
nyujt, amely magaban foglalja az egyes kommunikacios alkalmazasok szerverszolgaltatasat, valamint a
talalt targyak kezelésére szolgdlo tin. Ticket Checker (a tovabbiakban: TC) lizemeltetését, ezért a 4.4
pontban megjelolt valamennyi adatkezelési folyamat keretében kezelt személyes adatokat az Adatkezeld
nevében tarolja.

Cégnév: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Adodszam: 10856417-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo2.

Az Adatfeldolgozo62 a talalt targyakrol vald érdeklddést lehetdveé tévo telefonos tligyfélszolgalathoz
sziikséges telefonos rendszer (MAVDIREKT) iizemeltetését végzi, amely a telefonbeszélgetést
hangfelvétel utjan rogziti, igy az Adatfeldolgozo az Adatkezeld részére tarolja a hangfelvételeket.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tajékoztatoban érintettnek mindsiil az a természetes
személy, akinek a személyes adatat tartalmazo barmely okmanyat — ideértve a személyazonositd
okmanyokat is —, illetve egyéb személyes adatot tartalmazé targyat az Adatkezeld alkalmazottja
megtalalja, vagy a részére a talalo leadja, tovabba az a személy, akinek a részére a talalt dolgot az
Adatkezel6 atadja (a tovabbiakban: ,érintett”).
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4. Az adatkezelésre vonatkozo informacidok

4.1. Az adatkezelés rivid leirdsa: az Adatkezeld, mint kozforgalmu kézlekedési és szallitasi vallalat a
Ptk. 5:59.§ (1) — (3) bekezdései alapjan koteles az lizemeltetésében 1€vo teriileten és jarmiiveken talalt
targyakat a talalotol atvenni és megdrizni, amennyiben a jogosult személye megallapithato, ugy azt
részére atadni, atadas hianyaban értékesiteni. Az Adatkezeld a talalt targyra vonatkozo informaciokat,
igy amennyiben a talalt targy jellege szerint az személyes adatokat is tartalmaz — a sziikségesség-
aranyossag figyelembevételével — a személyes adatokat, régziti a TC-ben. A taldlt targy atvételére
jogosult személy a talalastol szamitott 1 éven beliil jelentkezhet a talalt targy vagy annak értékesitésébol
befolyt 6sszeg kiadasa irant. A talalt targy jogosult részére torténo atadasarol az Adatkezeld elektronikus
uton atadds-atvételi jegyzokonyvet vesz fel, amelyet az atvevo elektronikus mddon alair.

Téjékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezeld altal a talalt targyrol a MAVDIREKT telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil torténd érdeklddés esetén végzett adatkezelésrdl szolo tajékoztatast kiilon
adatkezelési tajékoztato tartalmazza, amelyet az Adatkezel6 honlapjan az ,,Adatvédelem / Adatkezelési
tajékoztatok” (https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adakezelesi-tajekoztatok)
meniipontban az 1.4. pont alatt érhetd el.

4.2. Az adatkezelés célja: az Adatkezeldnél, mint kozforgalmi kozlekedési és szallitasi vallalatnal a Ptk.
5:59.§ (1) — (3) bekezdés alapjan leadott és ez altal kezelt (megdrzott) talalt dolog megbrzése, a talalt
dolog atvételére jogosult személy részére torténd kiszolgaltatasa.

4.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés
sziikséges az Adatkezeld kozérdeki feladatainak ellatasahoz, amely feladatot a Ptk. 5:59.§, valamint a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény hataroz meg.

4.4, A kezelt adatok kére és az egyes adatok kezelésének célja:

a talalt targy

Az éri lalt ta 16 nev . ., (o
z erintett talalt targyon szereplo neve jogosultjanak azonositésa

A talalt targy (okmany,
okirat, vagy egyéb,
személyes adatot
tartalmazo dokumentum
vagy dolog) TC-ben
torténd rogzitése

a talalt targy tipusa €s az azonositasara
szolgalo adatok és a talalt targyrol késziilt
fénykép, kivéve a személyazonosito

okmany, amely esetén kizarolag az A talalt targy azonositasa,
okmany tipusa, mint adat tarolasa torténik | illetve a jogosulthoz vald
kotése céljabol

okmany — ideértve a személyazonositd
okmanyt is — szama (ha megallapithato)

talalt targy, vagy a talalt

targy értékesitésébol az érintett atvevo személy neve, Az érintett azonositasa,
befolyt pénzosszeg személyazonositd igazolvany szama ¢€s illetve a talalt targy
atadas-atvételérol szolo tipusa, valamint alairas. atadasanak igazolasa
igazolas
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4.5. Az adatkezelés idotartama:

a) a talalt targy TC-ben torténd rogzitésétol szamitott 1 évig.

b) amennyiben a dolog atvételére jogosult 1 éven beliill jelentkezik és a talalt targy atadas-atvétele
megtorténik, ugy a Ptk. 6:22.§ szerint az altaldnos eléviilési id6 figyelembevétel az atadas-atvételtdl
szamitott 5 évig.

4.6. Az adatkezelés modja: elektronikus.
4.7. Az adattovabbitas cimzettjei:

a) amennyiben a talalt dolog személyazonosito igazolvany, ugy az Adatkezeld az igazolvanyt a talalas
helye szerint illetékes jegyzd részére tovabbitja. Az adattovabbitis célja és jogalapja: a
személyazonosité igazolvanyt a talald a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairol szolo 414/2015. (XII. 23.) kormanyrendelet alapjan
koteles leadni a taldlds helye szerint illetékes jegyzonél, igy az adatkezelés célja e kotelezettség
teljesitése, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése.

b) amennyiben a talalt dolog olyan okirat, igazolvany, kartya stb., amelyrdl az azt kiallitd szervezet
megallapithato, gy az Adatkezeld e szervezet részére tovabbitja. Az adatkezelés célja: a talalt dolog
jogosult részére torténd visszaadasa azzal, hogy a kiallitd szervezetnek lehetdsége van felvenni a
kapcsolatot azzal a jogosulttal, akinek a részére az okmanyt kiallitotta. Az adatkezelés jogalapja: GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezelé kozérdekii feladatainak ellatasa, amelyet a Ptk.
5:59.§ (2) bekezdése hataroz meg, azzal, hogy az iizemeltetonek meg kell kisérelnie a talalt dolog
atvételére jogosult személyének megallapitasat és a talalt dolog atadasat.

5. Az érintett jogai és azok érvényesitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatkezelé nevérdl, cimérdl (szé€khelyérdl), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérodl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet
megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy hdonapon beliil irasban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo
jellege miatt — tulzo, az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését,
amig kétséget kizdréan nem tudja azonositani az érintettet.

5.1. Az eldzetes tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az adatkezelést megel6zben tajékoztatast adjon a
személyes adatainak kezelésérol és az adatkezelést érint6 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az
érintett e jogat gy biztositja, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés ideje alatt
elektronikus  ton — a honlapjan az ,Adatvédelem / Adatkezelési tdjékoztatok”
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adakezelesi-tajekoztatok) meniipontban 1.4. pont
alatt — elérhetévé teszi és biztositja az ahhoz torténd folyamatos hozzaférést.

5.2. Hozzdféréshez valo jog
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Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

az adatkezelés idGtartama,

arrol, hogy kik és milyen c¢lbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

az érintett adatkezeléssel Osszefliggo jogai,

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem ¢érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

5.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok
torlésérodl értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
¢érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.5. Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezelo
korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel0 ellenorzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

5.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival



szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, igy az Adatkezel6 egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetdségét.

5.7. Jogorvoslati lehetdségek

5.7.1. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

5.7.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezeld megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakdhelye,
illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell benytijtania. A birésag az iigyben soron kiviil jar el.

5.7.3. Az Adatkezel6héz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhet6ségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti
jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsanak modjardl és a kérelem elbirdlasanak részleteirdl, ugy
latogasson el a  https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-
gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

6. Relevans jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

- Az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény
(Infotv.);

- A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. V. torvény (Ptk.);

- A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény;

- 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- ¢és alairas-felvételezés szabalyairol,

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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