] Adatkezelési tajékoztato
a MAV-START Zrt. altal a START Klub 50% kartya online igénylésével
osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6é megnevezése és elérhetésége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: ertekesites@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezelo.
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:
E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 131. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezdket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

2.1. Adatfeldolgozo 1 megnevezése és elérhetdsége

Név: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo 1.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd 1 kozott 1étrejott szerzddés alapjan az Adatfeldolgozo 1
informatikai szolgaltatast nyGjt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja az egyes kommunikacios
alkalmazasok (pl. levelezérendszer), illetve a START Klub 50% kartya nyilvantartasara alkalmazott
Exxite rendszer iizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat is. Erre
tekintettel az Adatfeldolgozd 1 az Adatkezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjeldlt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus Gton végzi.

2.2. Adatfeldolgozo6 2 megnevezése és elérhetosége

Nev: Pénzjegynyomda Zrt.

Székhely: 1055 Budapest, Marko u. 13-17.
Cégjegyzékszam: 01-10-04247

E-mail: ugyfelszolgalat@pijrt.hu

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo 2 kdzott 1étrejott szolgaltatasi szerzddés alapjan az Adatfeldolgozo
2 az Adatkezelé altal elbterjesztett megrendelések szerint a START Klub 50% kartya fizikai
kibocsatasat végzi. Erre tekintettel az Adatkezeld az Adatfeldolgozod 2 részére tovabbitja a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjelolt a START Klub 50% kartya kibocsatashoz sziikséges személyes
adatokat.

3. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

3.1. ASTART Klub 50% kdrtya igénylésére szolgdlo online rendszerbe torténd regisztrdacio

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyuUjtott személyszallitasi szolgaltatas kedvezményes
igénybevételét lehetove tevd START Klub 50% kartya online megrendelésére alkalmas feliileten (a
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tovabbiakban: online rendszer) torténd regisztracid biztositdsa, illetve a regisztracidt kdvetden a
felhasznaloi fiok (a tovabbiakban: felhasznaldi fiok) létrehozasa és abba START Klub 50% kartya
megrendelése céljabol torténd belépés biztositasa.

Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az online rendszerben torténd regisztracidval
felhasznaldi fiokot hoz létre a START Klub 50% kartya megrendelése céljabol (a tovabbiakban:
¢rintett).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az
érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime és jelszava.
Az adatkezelés idétartama: a felhasznaloi fiok torléséig (a hozzajarulas visszavonasaig).

A személyes adatok megadasanak kotelezettsége: az érintett koteles a regisztraciokor megadni a
személyes adatait, ennek elmaradasa esetén az Adatkezeld nem tudja biztositani az online rendszerben
torténd regisztraciot.

3.2. ASTART Klub 50% kartya online rendszerben torténd igénylése

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatds kedvezményes
igénybevételét lehetdvé tevé START Klub 50% kartya online megrendelése, a megrendelés teljesitése
érdekében az érintett azonositasa, valamint az érintettel vald elektronikus és adott esetben postai iton
torténd kapcsolattartas, a START Klub 50% kartya érintett részére torténd atadasa, az atadas-atvétel
igazolasa, tovabba az érintett részére — erre iranyuld igény esetén — szamla kiallitasa.

Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az online rendszerben START Klub 50%
kartyat rendel meg (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az
adatkezeld és az érintett kozotti, a START Klub 50% kartya biztositasara vonatkozd szerzOdés
teljesitése.

Az Adatkezelo a START Klub 50% kartya kidllitasa és rendelkezésre bocsatdasa, valamint a kiallitott
kartya érvényessegenek meghosszabbitdsa, tovabba a kibocsatott kartyak haszndlatara valo jogosultsag
ellendrzése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezeli:

A kezelt személyes adatok kategoridja A személyes adatoK kezelésének célja

Az érintett teljes neve, * sziiletési helye és ideje, * Az érintett azonositasa, valamint a START Klub 50%

személyazonositd okmany szama kartya kiallitasa céljabol az érintettel torténd
szerz6déskotés
Az érintett teljes neve # és arcképe, * a kartya szama A START Klub 50% kartya kiallitasa és annak
¢s tipusa (a START Klub 50% kartyan szerepld hasznalata (az érintett utazasi jogosultsaganak
adatok) megallapitasa)




Az érintett allando lakcime (iranyitészam, telepiilés,
utca, hazszam) # és elérhetdsége (telefonszam, e-mail
cim)#

Az érintettel torténd kapcsolattartds a megrendelés
teljesitésével Osszefliggd egyeztetések lefolytatasa,
valamint a START KLUB 50% kartyaval 6sszefiiggd
tajékoztatas kiildése céljabol

A kartya szama, érvényességi ideje és tipusa, tovabba
a kartya ellenértéke megfizetésének ténye

A START Klub 50% kartya atadasara és hasznalatara
vald jogosultsag ellenérzése céljabol

Az érintett (tulajdonos) teljes neve, a kartya szama, a
kartya ara, a kartya iranyito jele, a kiérkezés kelte, az

A START Klub 50% kartya atadas-atvételének

e 1ix A . w 1arz igazolasa céljabol
atvétel idopontja, az atvevo aldirasa® & !

Az érintett kérése esetén a START Klub 50% kartya

Az érintett teljes neve, lakohelye ellenértékénck megfizetésérdl szémla kidllitdsa

A ,, *”-al jelolt személyes adatok megadasa kételezi!

Az adatkezelés idotartama:

a) a START Klub 50% kartyaval kapcsolatos nyilvantartasban (Exxite) szerepld adatok a START Klub
50% kartya érvényességi idejét kovetd 5 évig keriilnek tarolasra.

b) valamennyi szamviteli bizonylatnak mindsiilé6 dokumentum (megrendeldlap, atadas-atvételi igazolas,
szamla) megdrzése a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdésének megfelelden 8 évig torténik.

Az adatkezelés modja: elektronikus uton az Exxite-rendszerben, valamint a szamla igény esetén papir
alapon és elektronikus uton.

A szemeélyes adatok megadasanak kételezettsége: az érintett koteles a fenti tablazatban ,,*”-al megjelolt
személyes adatait az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani, ennek elmaradasa esetén az Adatkezelé nem
tudja biztositani a START Klub 50% kartya kiallitasat és az érintett részére torténd rendelkezésre
bocsatasat.

3.3. A MAV-START Zrt. hirlevelére torténd feliratkozds

Az érintett személye: az a természetes személy, aki az online rendszerbe torténd regisztracid soran
feliratkozik az Adatkezel6 hirlevelére.

Az adatkezelés célja: az adatkezeld utazasi ajanlataival 6sszefliggd hirlevelek kiildése az érintett részére.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint —a Grtv. 6.§ (1) bekezdésének

eldirasara figyelemmel — az érintett hozzajarulasa, amelyet az érintett azzal tehet meg, hogy az online
rendszerbe torténd regisztracio véglegesitését megeldzden a hirlevélre torténd feliratkozashoz sziikséges

crer

Az adatkezelés idétartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
A kezelt személyes adatok kore: az érintett e-mail cime.
A személyes adatok megadasanak kotelezettsége: az érintett a START Klub 50% kartya

megrendel6lapjan nem koteles feliratkozni az Adatkezelo hirlevelére (nem koteles megadni a
hozzajarulasat a hirlevél kiildéséhez).



4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6tol, amelynek keretében kérheti a személyes adatainak kezelésérol szolo részletes
tajékoztatds megadasat, kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint a kérheti az
adatkezelés korlatozasat, tovabba tiltakozhat az adatkezeléssel szemben. Az érintett kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamdrol, az Adatkezeld megnevezeésérol, cimérol (székhelyérdl), az igénybe vett adatfeldolgozd(k)
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérol, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett
személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az érintett az Adatkezeld barmely
elérhetségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelmét.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Téajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget
kizaréan nem tudja azonositani az érintettet. Erre figyelemmel az Adatkezel$ javasolja az érintettnek,
hogy az érintetti joggyakorlas soran olyan személyes adatokat k6z6ljon, amelyek felhasznalasaval az
érintett azonositasa sikeresen megtorténhet.

4.1. Hozzdféréshez valo jog (mdsolatkéréshez valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefliiggd személyes adatokhoz és a kovetkezO informaciokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés idOtartama, a személyes adatok cimzettje (ki és milyen célbdl kapja vagy kapta meg az
¢érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Gsszefliggd jogai és azok érvényesitésének modja,
valamint a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért masolatok rendelkezésre bocsatasa elsé alkalommal ingyenesen torténik, a tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztato 1. pontjaban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes
adatok kiegészitését. Az Adatkezeld a helyesbitésrol értesitik az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek
koradbban a személyes adatot adatkezelés céljabol tovabbitotta.

4.3. A hozzdajdarulds visszavondsahoz valo jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az Adatkezelo
barmely elérhet6ségén idobeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az érintett visszavonja a jelen
adatkezelési tajékoztatdo 3.1. és 3.3. pontjaban rdgzitett adatkezeléshez adott hozzajarulasat az
Adatkezel6 az érintett adatait késedelem nélkill torli €s a megtett intézkedésekr6l az érintettet
tajékoztatja.



4.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha azok adatok
kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az
adatkezeléssel szemben €s nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, tovabba ha azt birdsag
vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes adatok — érintett kérelmére elvégzett — torlésérol
értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetoségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
* az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
* az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbodl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja az érintettet.

4.6. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett az AdatkezelOk altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Amennyiben az érintett az Adatkezel$ altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet, gy az érintett
kozvetlenill is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelovel szemben, amely kérelmet az érintett a
lakohelye, illetve tartdozkodasi helye szerinti vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti birésaghoz kell
benyujtania. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az elsOsorban az Adatkezeld képvisel6jénél az
adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni
az Adatkezel¢ altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem
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clbiralasanak  részleteir6l, = Ggy  latogasson el a  https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

5. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

— Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

— A személyszallitasi szolgaltatasrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.);

— A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Sztv.);

— agazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616 2008. évi XLVIIL.
torvény (Grtv.).

MAV-START Zrt.
Adatkezel6
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