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Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt. altal megrendelt préobavasarlasi
tevékenységgel osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: szolgaltatasfelugyelet@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviselO részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

2.1. Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozol.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozol kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozol teljes kori
informatikai szolgaltatast nyljt az Adatkezel0 részére, amely magaba foglalja az egyes kommunikacios
alkalmazasok (pl. levelezérendszer) iizemeltetését, valamint a személyes adatok tarolasara szolgald
szerver szolgaltatasat. Erre tekintettel, az Adatfeldolgozol az Adatkezeld nevében tarolja a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjelolt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld
elektronikus uton végzi.

2.2. Cégnév: Care All Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti Gt 15. A. ép. fszt.

Cégjegyzékszam: 01-09-727414

E-mail: info@andoc.net

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz62.

Az Adatfeldolgozo2 az Adatkezel6vel megkotott szerzodés alapjan az un. ,utasleadasi lapok”
elektronikus tarolasara szolgaldo ANDOC rendszert iizemelteti.

3. Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeldvel szerz6déses viszonyban
allo kulsé szolgaltatd nevében és képviseletében az Adatkezeld munkavallalojat probavasarlas ttjan
ellendrzi, illetve amennyiben az ellenérzés soran a részére kiallitasra keriil az un. ,,utasleadasi lap”,
amellyel a nem megfeleld utazasi jogosultsag miatt részére birsag kiszabasara kertil sor (a tovabbiakban:
érintett).

4. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informacidk
4.1. A probavasarlasi tevékenység elokészitése

Az adatkezelés célja: a probavasarlasi tevékenységgel Osszefiiggd feladatok ismertetésének
dokumentalasa (jelenléti iv rogzitése).
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A kezelt személyes adatok kére: jelenléti iv iktatdszama, probavasarlds ddtuma, sorszam, jelenlévo neve,
beosztasa, ellenrzés kezdete és vége, alairas, ellendrzés tényének igazolasanak datuma, feladat
ismertetése, tesztelés végrehajtdsanak datuma, dtadott menetjegyek, probavasarlason részt vevo teszteld
¢s vizsgalo fokalauz alairasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez. Az adatkezeld jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy
jegyz6konyvben, illetve jelenléti iven rogzitse a probavasarlasi tevékenység megfeleld elvégzéséhez
szlikséges tajékoztatasok megvaldsulasat és ezt a kiils6 szolgaltato részére is igazolni tudja.

Az adatkezelés idotartama: a jelenléti iv rogzitésétdl szamitott 5 év.

A személyes adatok forrasa: az érintett.
4.2. A probavasarlas soran kiallitott utasleadasi lappal 6sszefiiggésben végzett adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirasa: a probavasarlasi tevékenység iranyulhat annak ellenérzésére is, hogy az
ellendrzott munkavallald szabalyszeriien jar-e el abban az esetben, ha az érintett nem rendelkezik
érvényes menetjeggyel az utazdsdhoz. Amennyiben az ellendrzott munkavallalé szabalyszertien jar el,
ugy részére Un. ,utasleadasi lap” keriil kiallitdsra, amelyet az 6t alkalmazd és az Adatkezeldvel
szerzddéses viszonyban 1évo kiilsé szolgaltatonak tovabbitania kell. A kiils szolgéltatd tovabbitja az
Adatkezel6 részére az utasleadédsi lap szamat és a probavasarld nevét annak érdekében, hogy az
utasleadasi lap az Adatkezel6 rendszerébdl torlésre keriiljon.

A kezelt személyes adatok kore:

a) az utasleadasi lapon az alabbi személyes adatok keriilnek rdgzitésre: csaladi és utonév, sziiletési
csaladi és utonév, anyja sziiletési csaladi és utdneve, lakcime, valamint személyazonositasra alkalmas
hat6sagi igazolvanyanak tipusa és szama, alairdsa, utasleadasi lap sorszama, utasleadasi lap leaddsanak
datuma, vonatszam, utazasi viszonylat (tol-ig), Osszes kilométer, elsd osztalyon megtett kilométer
szama, menetdij kiilonbozet, poggyasz dij, személyszallitasi egyéb dij, kar mértéke, nemzetkozi
menetjegy dija (CIV dij), helybiztositast nem tartalmaz6 menetjegy potdija (NRT potdij), potdij, egyéb
potdij, leadas oka, érintett sziiletési helye/datuma (év, ho, nap), érintett lakcime (iranyitoszam, telepiilés
neve, utca, hazszam, emelet, ajtd), érintett tartdzkodasi helye (iranyitdszam, telepiilés neve, utca,
hazszam, emelet, ajtd), megallapitott 6sszeg, alairas.

b) az utasleadasi lap torlése érdekében tovabbitott személyes adatok: az utasleadasi lap szama és az
¢érintett neve.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke. A
jogos érdek abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezeldnek jogos gazdasagi érdeke fiizodik ahhoz, hogy
az Adatkezeld munkavallaloinak ellendrzése soran feltarja a munkavallalok munkavégzésével
kapcsolatos kockazatokat — ideértve a nem szabalyszeri munkavégzéssel Osszefiiggd valamennyi
kockazatot —, valamint a feltart hiAnyossagok alapjan azok megsziintetése érdekében intézkedéseket
hajtson végre. Mindez hozzajarul az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas szinvonalanak, minéségének
értékeléséhez és novekedéséhez, tovabba csokkenti a nem szabalyszerli munkavégzésbdl eredd
kockazatokat is. Ennek keretében amennyiben az ellen6rzott munkavallald szabéalyszertien jar el, ugy az
érintettet részére Un. utasleadasi lap keriil kiallitdsra, amely tartalmazza a jogosulatlan utazas miatt
kiszabott birsagot és a birsag érvényesitéséhez sziikséges személyes adatokat. Tekintettel arra, hogy a
probavasarlas soran az érintett nem fedheti fel azt, hogy az utazasa probavasarlasnak mindsiil, ezért az
utasleadasi lapot el kell juttatnia az 6t foglalkoztato kiilsé szolgaltatd részére, e kiilsé szolgaltato jelzi
az Adatkezel6 részére, hogy melyik utasleadasi lap torlésére van sziikség, és az igy jelzett utasleadasi
lapokat, illetve az ezzel &sszefiiggésben kezelt személyes adatokat az Adatkezeld torli.
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Az adatkezelés idotartama: az utasleadasi lap torléséhez sziikséges személyes adatok kiils6 szolgaltato
részErol torténd megkiildését kdvetd 6. munkanap.

A személyes adatok forrdsa: a személyes adatok forrasa az utasleadasi lap esetén az érintett. Az
utasleadasi lap torléséhez sziikséges személyes adatok forrdsa az érintettet foglalkoztatd kiilsd
szolgaltato.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehet6ségei
5.1. A tdjékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld t4jékoztatdst ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az €rintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzd, az Adatkezeld
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést vagy ésszerli Osszegii dijat szamithat fel.
Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezelé mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget
kizar6an nem tudja azonositani az érintettet.

5.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategoriai, az adatkezelés idétartama,
az adattovabbitas cimzettjei, amennyiben vannak (ki és milyen célbdl kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogali, a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benytjtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

5.4. Az adatok toriéséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajaruldsat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.
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5.5. Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korldtozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel ellenérzi az adatok helyességét);
= az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az ¢érintettnek sziikksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozés addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

5.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt Adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezelé minden esetben a kérelem tartalmatdl fiiggden megvizsgalja a
kérelem teljesithet0ségét. A kérelem elbiralasardl az Adatkezel6 az érintettet a fentiekben foglaltak
szerint tajékoztatja.

5.7. Jogorvoslati lehetéségek
Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet

panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnal, az alabbi elérhetoségek
barmelyikén élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, Ggy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a
lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérhet tajékoztatds. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben
szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitas Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, gy latogasson el a Tarsasag honlapjara.
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6. Relevans jogszabalyok:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);
A 2011. évi CXII. térvényaz informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



