Adatkezelési tajékoztatd a szolgalatban 1évé Polgarorok kedvezményes utazasaval
osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: vagyonvedelem@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ulléi ut 131. — a boritékon kérjik megjeldlni a kovetkezoket:
,,2Adatvédelmi tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

Név: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korii
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezel0 részére, amely magédba foglalja kiilondsen a
kommunikacios alkalmazasok (pl. levelezérendszer), a TicketChecker (a tovabbiakban: TC) rendszer
tizemeltetését, az adatok tarolasara szolgald szerverszolgaltatast. A fentiekre tekintettel az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezelé nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt azon
személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezel6 elektronikus uton végzi.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

3.1. Az adatkezelés rovid leirasa: Az Adatkezeld és tobb polgarér egyesiilet kozott egyiittmikodési
megallapodas jott 1étre abbol a célbol, hogy a polgarér egyesiilet polgardri feladatokat ellatd tagjai (a
tovabbiakban: ,,polgarér”) személy- és vagyonbiztonsigi (rendfenntartdsi) célbol vonatkisérd
tevékenységet végeznek az Adatkezeld részére. A vonatkisérd tevékenységhez az Adatkezelo altal
kiallitott egyedi azonositoval ellatott igazolas (a tovabbiakban: ,jigazolas™) sziikséges. Az igazolas
kiallitasa céljabol a Polgarér Egyesiilet elnoke megkiildi az Adatkezel6 részére a vonatkisérésben részt
vev6 polgarér nevét, amely alapjan az Adatkezel6 kiallitja az igazolast, valamint annak egyedi
azonositojat és a polgarér nevét rogzitik a TC rendszerben. A polgarér a vonatkisérés alkalmaval
koteles a személyének azonositasa és a vonatkisérésre valo jogosultsag ellenérzése céljabol bemutatni
a jegyvizsgalonak a szolgalati lapot, a polgardr igazolvanyt és az igazolast. A jegyvizsgalo a szolgalati
lapot zaradékolja datum, vonatszam, alairas megjeldléssel, az igazolas nyomtatvanyon szerepld egyedi
azonositot a TC-ben ellendrzi. Annak érdekében, hogy a polgarér sziikség esetén rovid idén beliil
elérhetd legyen oOnként vallalhatja azt, hogy az Adatkezeld6 munkavallalojanak megadja a
telefonszamat, amelyet TC-ben rogzit. Az utazas soran amennyiben a jegyvizsgalo kéri, a polgarérnek
a jegyvizsgalot kisérnie kell, azonban ha a polgarér az egyiittmiikodést megtagadja, ugy a torténteket
¢s a polgardr adatait az eseményjelentd lapon rogziti a jegyvizsgalo.

3.2. Az érintettek kore: személy- és vagyonvédelem céljabol vonatkisérd tevékenységet végzo
polgardr (a tovabbiakban: érintett).


mailto:vagyonvedelem@mav-start.hu
mailto:adatvedelem@mav-start.hu
mailto:helpdesk@mav-szk.hu

3.3. A személyes adatok kezelésének jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja szerint az
Adatkezeld kozérdekii feladatainak ellatasa. A polgarér mobiltelefonszama, mint személyes adat
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, amelyet

az érintett szoban azaltal tesz meg, hogy megadja az Adatkezeld képviseldjének a telefonszamat.

3.4. Az adatkezelés egyes részfolyamataira vonatkozo6 informaciok

Cél

Kezelt adatok kore

Adatkezelés idotartama

Az érintett adatainak kezelése
az ,,igazolas” kiallitas céljabol

A kiallitod szerv neve és cime, a
kiallit6 szerv vezetdjének neve,
munkakore és alairasa, érintett neve,
igazolas sorszama, kiallitas datuma

A megkotott
Egyiittmiikodési
megallapodas hatalya, de
legfeljebb az érintett altal
betoltdtt polgardri tisztség
id6tartamaig

Az érintett adatainak rogzitése

a TC alkalmazasban, az
igazolas érvényességének
ellendrzése céljabol

Az érintett teljes neve, az ,,igazolas”
szdma, utazasi viszonylat, utazas
napja

A megkotott
Egyiittmiikodési
megallapodas hatalya, de
legfeljebb az érintett altal
betoltott polgardri tisztség
id6tartamaig

A szolgalati lap, a polgaror
igazolvany ¢és az igazolas

megtekintése a rendfenntartas

segitésére vald jogosultsag
ellendrzése céljabol

Igazolds adatai: szolgalati lap
sorszama, érintett neve, biztonsagi
igazgato neve, alairasa, pecsét
lenyomat

Szolgdlati lap adatai: kiado szerv,
iktatdészam, érintett igazolvany
szama, érintett neve, utazas datuma,
vonatszam, indul6 allomas, indulas
ideje, célallomas, érkezés ideje,
vezetd jegyvizsgalo aldirasa

Polgdror igazolvany adatai: érintett
képmasa, érintett csaladi neve,
utoneve, polgardr igazolvany

azonositd szama, polgardr egyesiilet

neve, polgaror egyesiilet székhelye

Az utazasra vald
jogosultsag és a polgardr
személyazonossaganak
ellendrzéséig

A polgardri intézkedés
szlikségessége esetén a
polgardr értesitése, a
polgarérrel torténd kapcsolat
felvétele

A polgarér mobiltelefonszama

A megkotott
Egylittmikodési
megallapodas hatalya, de
legfeljebb az érintett altal
betoltott polgardri tisztség
id6tartamaig vagy a
hozzéjarulas
visszavonasaig




Eseményjelentd lap sorszama,
esemény idépontja, bejelentd neve,
bejelento szolgalati beosztas,

A polgardr egylittmitkodési bejelentd szolgalati helye, bejelentd
kotelezettségének megtagadasa | telefonszama, bejelentd e-mail cime,
esetén az Eseményjelentd lapon esemény leirasa, az €rintett neve,

végzett adatkezelés polgardr igazolvany azonosito
szadma, polgardr egyesiilet neve,
polgardr egyesiilet székhelye, datum
(év/hd/nap), alairas

Az eseményjelentd lap a
hatalyos iratkezelési
jogszabalyok szerint

iktatasra és kozérdekii
archivalas céljabol
dokumentalasra kertil.

3.5. Az adatok forrasa: az igazolas kiallitisahoz sziikséges személyes adatok forrasa az érintettet
kozvetitd polgardr egyesiilet, a mobiltelefonszam megadasa tekintetében az adatok forras az érintett.

3.6. Az adatkezelés modja: elektronikus és papir alap.

3.7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik az
¢rintett altal igénybe vett kedvezményes utazasra jogositd igazolast kiallitjak, az érintett
jogosultsaganak ellendrzésével és/vagy a polgardri intézkedéssel Osszefiiggésben feladatot latnak el.

3.8. A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezettsége: az érintett a vasuti jarmiire torténd
feljelentkezéskor koteles megadni a személyes adatait, illetve kdteles bemutatni a személyazonossaga
¢€s a vonatkiséro tevékenység végzésére valo jogosultsaga ellendrzéséhez sziikséges dokumentumokat.
Ennek elmaradésa esetén az érintett nem végezhet vonatkisérd tevékenységet €s amennyiben a vasuti
jarmiivon kivan utazni, ugy az Adatkezel utasnak tekinti, igy az utazashoz koteles megvaltani a
menetjegyet. Az €rintett a mobiltelefonszamat nem koteles megadni, ennek elmaradasa esetén az
érintettet nem érheti hatrany, a vonatkisérd tevékenységet ettdl fiiggetleniil ellathatja.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

4.1. A tajékoztatas keréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint
az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyeérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd teveékenységeérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetGségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az €rintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt - talzo, az
Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld
mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizardéan nem tudja azonositani Ont.

4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év0 adatkezeléssel dsszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:



» adatkezelés célja,

» az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

» arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait,
» az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai,

* a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Hozzajarulds visszavonasahoz valo jog

Az ‘érintett az adatkezelés id6tartama alatt barmikor korlatozas nélkiill visszavonhatja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Amennyiben az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
vissza kivanja vonni, Ggy azt a vasuti jarmiivon az Adatkezeld nevében szolgalatot teljesité munkatars
részére kell jeleznie. Amennyiben az érintett visszavonja a hozzajarulast, gy az adatkezel6 a
hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok torli. Téjékoztatjuk az érintettet, hogy a hozzajarulés
visszavonasa nem ¢érinti a visszavonast megel6zden végzett adatkezelés jogszertiségét.

4.4.4z adatok modositiasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

4.5. Az adatok torléséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az utazas napjan barmikor kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja
megsziint, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart,
tovabba ha azt birosag vagy hatosag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti,
illetve tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az
Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenorzi az adatok helyességét);
= az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznédlasanak
korlatozasat;
= az adatkezelés célja megsziint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezelé az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.



4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt Adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezelé minden esetben a kérelem tartalmatdl fiiggden megvizsgilja a
kérelem teljesithetoségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezeld az érintettet a fentiekben foglaltak
szerint tajékoztatja.

4.8 Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, feltéve, hogy az
adatkezelés jogszeriisége a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul és az Adatkezelo az
adatkezelést automatizal modon végzi. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezeld kizardlag annak az adatkezelonek tovabbitja az
érintett személyes adatait, amelyet azonosithatdé mddon az érintett megjelol. Az Adatkezeld az
adattovabbitast kovetden a cimzett adatkezel6 altal végzett adatkezelésért nem tartozik felelsséggel.

5.9.Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével nem ért
egyet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdség
barmelyikén élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, ugy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a
lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatds. Amennyiben a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast
szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti
jogok gyakorlasanak modjarél és a kérelem elbirdlasanak részleteir6l, gy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azokgyakorlasa-tajekoztatas
oldalra.

5. Relevans jogszabalyok

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
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aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)

A 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol,

a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi XLI. torvény

Az 1995. évi LXVL torvény (Ltv.) a koziratokrodl, a levéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl

335/2005. (XII. 29.) korméanyrendelet a kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

MAV-START Zrt.
Adatkezelo



