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Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. altal
a pénztari jegyértékesitéssel osszefiiggésben végzett adatkezelésekrol
(Ervényes: 2023. junius 15. napjatol)

A jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. az Europai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltakkal dsszhangban tajékoztatast nyujtson a
pénztari menetjegyértékesitéssel — ideértve a jegy- és bérletértékesitd berendezésein (a tovabbiakban: jegykiado
automata) keresztiil végzett értékesitést is —, ezen belill kifejezetten a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
biztosito menetjegyek és bérletek értékesitésével (a tovabbiakban egyiitt: menetjegy), valamint azok ellendrzésével
Osszefliggésben végzett adatkezelésekrol.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az online jegyértékesitési rendszerekben (MAV applikacio és a www.jegy.mav.hu
honlap) a menetjegyértékesitéssel Osszefiiggésben végzett adatkezelésre ©nalld adatkezelési tajékoztatd
vonatkozik.

1. Az Adatkezeld megnevezése és elérhetdsége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetioségei.

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ulli Gt 131.— a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezdket: ,, Adatvédelmi tisztviseld
részére”.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett pénztari értékesités soran olyan belfdldi vagy nemzetkdzi
menetjegyet vasarol, amely az Adatkezel6t6l kiilonboz6 szolgaltato(k) szolgaltatasanak igénybe vételére jogosit,
ugy az Adatkezel0 kizardlag az értékesitési tevékenység és ehhez kapcsolodo esetleges adatkezelések tekintetében
mindsiil 6nalld adatkezelének. A szolgaltatasnytijtassal Osszefliggd egyéb adatkezelések (pl. a menetjegyek
érvényességének ellenérzése) vonatkozasaban az Adatkezeld nem 6nalldan hatarozza meg az adatkezelés céljat,
hanem azt a szolgaltatast nytjtd szolgaltato(k) érdekében végzi (pl. adattovabbitast végez), igy e tekintetben
adatfeldolgozonak mindsiil.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett pénztari értékesités sordn olyan belfoldi vagy nemzetkdzi
menetjegyet vasarol, amely Adatkezel$ mellett tovabbi szolgaltato(k) szolgaltatasanak igénybevételére jogosit,
ugy a szolgaltatasnyujtasban részt vevo szolgaltatok kozos adatkezelonek mindsiilnek. Az érintett ezekben az
esetekben a szolgaltatasnyujtasban részt vevé barmely adatkezelénél eldterjeszthet érintetti jog gyakorlasara
iranyul6 kérelmet.


http://www.jegy.mav.hu/
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2. Az adatfeldolgozo megnevezése és elérhetosége

Név: MAV Szolgéltaté Kzpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozé informatikai
szolgaltatast nyajt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja az értékesitett menetjegyek ellendrzése soran
keletkez6 adatok taroldsahoz sziikséges tarhelyszolgaltatast.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informaciok
3.1. A pénztarban vagy jegykiado automatibdl torténd menetjegyvdsdrlds sordn végzett adatkezelés

Az érintett személye: az a természetes személy, akinek a részére az Adatkezel$ a pénztaraban vagy a jegykiadd
automatabol személyhez kotott utazasi jogosultsagot biztosité menetjegyet kiallitja (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés célja: a személyhez kotott utazasi jogosultsagot biztositd menetjegy kiallitasa az érintett részére,
illetve annak biztositasa, hogy az kifejezetten az érintett részére biztositson utazasi jogosultsagot.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kdzott
személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése. A szerzodés teljesitését,
— azaz a menetjegy érvényességi idejének lejartat — kovetden, a személyes adatok tarolasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint, az Adatkezeld jogos érdeke alapjan torténik. Az Adatkezelének jogos gazdasagi és jogi
érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a szerz6dés megkotését igazold menetjegyet, igy az azon szerepld személyes adatokat
az altalanos eléviilési id6ig — azaz 5 évig — tarolja.

Az adatkezelés céljanak eléréséhez kezelt személyes adatok: az érintett személyazonossaganak igazolasara, ezzel
egyiitt a személyhez kotott utazasi jogosultsag igazolasara szolgald okmany (személyigazolvany / utlevél / vezetdi
engedély, illetve tanulobérlet esetén a didkigazolvany szama vagy OM azonosit6) szdma, amely a menetjegyen
vizualisan megjelenik, illetve azt a bérletszelvényen szereplé QR-kod is tartalmazza.

Az adatkezelés idétartama: a jegy felhasznalhatosagat, illetve a bérlet érvényességének lejartat kovetd 5 évig.

3.2. A menetjegy vdsdrldsa sordn torténd szamlakiallitassal dsszefiiggésben végzett adatkezelés

Az érintett személye: az a természetes személy — ideértve az egyéni vallalkozot is —, akinek a nevére és cimére a
menetjegy vasarlasa soran szamla kiallitasat kéri a menetjegyet vasarlo személy (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés célja: a szamla kiallitasa a menetjegy értékesitésérdl (vasarlasardl).

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amelyet az
altalanos forgalmi adorél sz616 2007. CXXVIL. térvény 169-170.§ hataroz meg.
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Az adatkezelés céljanak eléréséhez kezelt személyes adatok: szamlazasi név és szamlazasi cim (orszag,

iranyitészam, telepiilés, kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet/ajtd), a fizetett Osszeg mértékének és
pénznemének megjeldlése.

Az adatkezelés idotartama: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tdrvény 169.§ (2) bekezdése alapjan az adott évi
beszamold kozzétételétdl szamitott 8 év, valamint amennyiben a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szol6 2017. évi LIIL. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) 58.§ (1) bekezdése
alapjan az 5. §-ban meghatarozott feliigyeletet ellatd szerv, a pénziigyi informacios egység, a nyomozo hatosag,
az ligyészség és a birosag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az iizleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitéséto] szamitott tiz évig koteles megorizni.

Az adattovabbitdas cimzettje: a magyar adohatésag (Nemzeti Add és Vamhivatal). Az adattovabbitas célja:
jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amelyet 2007. CXXVIL. térvény, valamint 23/2014. (VL
30.) NGM rendelet ir el6.

3.3. A személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsig ellendrzése sordn végzett
adatkezelés

Az érintett személye: az a természetes személy, aki a részére személyhez kotott utazasi jogosultsagot biztositd
menetjeggyel utazik, és akinek az utazasra vald jogosultsagat az Adatkezeld képviseletében eljard ellendrzésre
jogosult személy(ek) ellendrzi(k), ideértve az esetlegesen igénybe vett kedvezményre vald jogosultsagot és a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzését is.

Az adatkezelés célja: a személyszallitasi szolgaltatasnak a menetjegy vagy egyéb utazasra jogositd okmany
felmutatasaval torténé jogszerli igénybevételének ellendrzése. Az ellendrzés soran az Adatkezeld nevében eljaro
jegyvizsgalo a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellenérzése keretében megtekinti a menetjegyet és az erre a
célra szolgald eszkozével leolvassa az azon taldlhatdé QR-kodot, amely alapjan az altala hasznalt eszkéz a
menetjegy vasarlaskori adatair6l (érvényesség, viszonylat, kedvezmény) informaciot szolgaltat részére, amelyeket
a jegyvizsgald Osszevet a jegyen feltiintetett adatokkal. A jegyvizsgald e mellett a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellenérzése keretében a személyazonossag megallapitasa érdekében kéri az érintett személyének
azonositasra alkalmas okmany bemutatasat is, amelynek megtekintésével lehetdsége nyilik arra, hogy az ellenérz6
késziiléken, illetve a menetjegyen szerepld igazolvanyszamot 6sszehasonlitsa az igazolvanyon szerepl6 adatokkal,
illetve az igazolvanyon talalhaté fénykép alapjan megallapitsa, hogy a személyazonositd6 okmany valdéban az utas
személyazonositd okmanya-e, igy a menetkjegyet valoban az arra jogosult személy hasznalja-e utazasra.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kozott
személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

Az adatkezelés céljanak eléréséhez kezelt személyes adatok: az érintett igazolvanyanak szama, a kedvezmény
igénybevétele esetén a kedvezmény jogcime, az utazasi jogosultsagra vonatkozo adatok (menetjegy érvényességi
ideje, a viszonylat, amelyre a menetjegy szol) és az érintett személyének azonositasara szolgalo — a menetjegy
megszemélyesitéséhez hasznalt — okmanyon szerepld igazolvanyszam és képmas (fénykép).

Az adatkezelés idotartama: a menetjegy ellendrzéséig.
Az adattovabbitas cimzettje: abban az esetben, ha az adatkezeld altal értékesitett menetjegy egy vagy tobb, az

Adatkezeldtol kiilonb6zo szolgaltatd donalldan vagy kdzdsen nyujtott szolgaltatasanak, vagy az Adatkezeld és egy
vagy tobb szolgaltato altal kozdsen nyujtott szolgaltatdsanak igénybevételére jogosit és az ellendrzést az

3
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Adatkezelon kiviili masik szolgaltato(k) végzi(k), Ggy e célbol a jegy ellendrzésének technikai modja

fiiggvényében az alabbi személyes adatok tovabbitasa torténik:

a) avonalkod beolvasasa és a kodban levé adatok visszafejtése esetén: a menetjegy megszemélyesitésére hasznalt
igazolvany szama, az utazas viszonylata, az utazasi kedvezményre vonatkozé informacié, a menetjegy
érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgaltatasok;

b) a vonalkdd beolvasasaval a kiilsé szolgaltaté altal az Adatkezeld adatbazisaba torténd bekérdezés esetén: a
menetjegy megszemélyesitésére hasznalt igazolvany szama, az utazas viszonylata, az utazasi kedvezményre
vonatkozo informacid, a menetjegy érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgaltatasok;

Az adattovabbitas célja: a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd menetjegy érvényességének,
ezaltal az utazasra valo jogosultsag vizsgalata. Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint az Adatkezeld, tovabba a szolgaltatasnyujtasban részt vevd tovabbi szolgaltato(k) és az érintett kozott
személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

3.4. A 3.1. és a 3.3. pontban megjelilt eredeti céloktol eltérd célbol végzett adatkezelés (statisztikai
adatok készitése)

Az adatkezelés célja: az Adatkezel§ altal a menetjegy értékesitésével és/vagy a menetjegy ellendrzésével
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokbol — kiilonb6z6 szempontok szerint — statisztikai adatok késziilhetnek,
amelyek az Adatkezeld értékesitési tevékenységével, illetve szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd dontések
megalapozasat, vagy korabbi dontések kovetkezményeinek a mérését szolgalhatjak. Mindemellett — tekintettel
arra, hogy a Tarsasag kozfeladatot ellatd szervezetnek mindsiil — amennyiben olyan kdzérdekii adat iranti igény
érkezik az Adatkezeléhdz, amelynek teljesitése a jegyértékesitési és/vagy a jegyellendrzési tevékenységgel
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokbol torténd statisztikai adat készitésével valosithaté meg, ugy az Infotv.
vonatkozo szabalyaira tekintettel e célbdl is felhasznalhatja a személyes adatokat. A statisztikai adatok elkészitése
minden esetben olyan formaban torténik, hogy abbol utdlag az érintett mar nem azonosithat6 be.

Az adatkezelés jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy az
Adatkezelonek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a jegyértékesitési, illetve jegyellendrzési tevékenysége soran
kezelt személyes adatokbol olyan statisztikai adatokat készitsen, amely az értékesitési és ellendrzési
tevékenységének, valamint a szolgaltatas nyujtasanak fejlesztésével kapcsolatos dontések meghozatalat eldsegiti,
megalapozza.

b) amennyiben a statisztikai adat elkészitésére azért van sziikség, mert az egyben kozérdekii adatnak is mindsiil és
annak kiadasara az Infotv. szerinti adatigény teljesitése miatt sziikség van, gy az adatkezelés jogalapja a GDPR
6 cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezel6 kozfeladatanak ellatasa.

3.5. Az online jegyértékesitéshez kapcsolodo monitoring rendszer miikiodtetése

Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelonél személyhez kotott utazési
jogosultsagot biztositd menetjegyet vasarol.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal végzett értékesités soran keletkezd értékesitési és szamlazasi adatok az
esetlegesen keletkez6 hibak naplofajlban torténd rogzitése a hibak monitorozasa és elemzése, valamint a feltart
hibak kikiiszobdlése céljabol, valamint amennyiben az érintett részérél barmely okbol igényérvényesités torténik,
ugy az igény elbiralasa.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.

A kezelt személyes adatok kore: felhasznalodi profil 1étrehozasahoz sziikséges adatok [e-mail cim, teljes név
(csaladi név és keresztnév), jelszo]; menetjegy vasarlashoz kapcsolodo adatok (teljes név, sziiletési id6, életkor, e-
mail cim, az utazasi viszonylat adatai, kedvezmény mértékes és jogcime — a kedvezmény jogcimével
Osszefiliggésben sor keriilhet kiilonleges személyes adat kezelésére is —, kedvezményre jogositd igazolvany szama,
szamldzasi adatok [szamlazasi név és szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, telepiilés, kdzteriilet neve és jellege,
hazszdm, emelet/ajtd)], bérletigazolvany esetén az utas arcképe €s igazolvany szama, tovabba a mentjegyen
vizualisan megjelenitett adatokat tartalmazé vonalkdd; valamint az online tevékenységrol késziilt napldéadatok [a
JE-rendszerben végzett tevékenységek és idépontjai; a csatlakoztatott eszkoz IP cime] .

Az adatkezelés idotartama: az Online Jegyvasarlasi Rendszer hibatlan mikddése esetén illetve az adott
tranzakciora vonatkozd vasarloi észrevétel hianyaban a vasarlastol szamitott legfeljebb 15 napon beliil
automatikusan torlédnek. Hiba vagy meghatarozott tranzakciéra vonatkozo6 panasz, észrevétel beérkezése esetén
az érintett monitoring adatokat az észrevétel, panasz kivizsgalasaig illetve a hiba kijavitasaig tarolja a monitoring
rendszer.

4. Az érintetteket megilleto jogok és azok gyakorlasanak médja

Az érintett elsGsorban az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségein keresztiil eléterjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezeld barmely
elérhet6ségén elbterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1.
pontban megjeldlt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld elsdsorban olyan formaban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt az
érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Giton nytjtotta be a kérelmet, gy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése
hianyéaban — elektronikus uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — t0lzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre észszerii dsszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést. Az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem
teljesitését, ameddig kétséget kizardoan nem tudja azonositani.

4.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évo
adatkezeléssel Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon az adatkezelés
céljarol, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrol, hogy kik és
milyen célbodl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl, a
feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.
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Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az

nem €rinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rad vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti
az érintettet.

4.3. Az adatok torléséhez valo jog (;,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birésag vagy hatdsag
elrendelte, illetve, ha az érintett a GDPR 21. cikke szerin tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs els6bbséget
¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre. Az Adatkezeld a személyes adatok torlésérél értesiti az érintettet. Az
Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. Az adatkezelés korlatozdsa

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

4.5. Adathordozhatésdighoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

4.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez a jogosultsag a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt 3.4. pontban megjeldlt adatkezelés esetén gyakorolhato. Ebben az esetben az adatkezeld a

6
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személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezel6 egyedileg vizsgalja meg
a kérelem teljesithetdségét.

4.7. Jogorvoslati lehetéségek
4.8.1. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak  modjarol  és a  kérelem  elbirdlasanak  részleteir6l, ugy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra
ahol az érintetti jogok gyakorlasanak eldsegitése céljabdl kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

4.8.2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, Gigy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal az
alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.8.3. Birdsdagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel0 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, gy az érintett kozvetlenill is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével szemben,
amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye, illetve tartdozkodasi helye szerinti
birdsaghoz kell benytjtania. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tdjékoztatdo 3. pontjaban megjeldlt adatkezelési folyamatai sordn az aldbbi
jogszabalyokat alkalmazza:

— Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet);

— az informacidos Onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);
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a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl sz616 az Eurdpai Parlament
¢és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (a tovabbiakban: 1371/2007/EK rendelet);

a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.);

az orszagos muikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirél szolo
271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet;

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.);

a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

az altalanos forgalmi adorél szol6 2007. CXXVIL. torvény (Afa tv.);

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIII.
torvény (Pmt.).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo



