Adatkezelési tajékoztatd az orszag- és varmegyebérlet, Varmegye24 és Magyarorszag24
napijegy értékesitésével, ellenérzésével és az ezekkel kapcsolatosan eldterjesztett panaszok
elbiralasaval, valamint érintetti jogok gyakorlasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy az Eurdpai Unio 4ltalanos adatvédelmi rendeletében (GDPR)
foglaltakkal 06sszhangban tajékoztatast adjon az orszag- és varmegyebérlet, Varmegye24 ¢és
Magyorszag24 napijegy (a tovabbiakban egyiitt: dijtermék) értékesitésével és ellendrzésével
Osszefliggésben végzett adatkezelésekrol.

Alabbiakban megjelolt Kozos Adatkezelok tajékoztatjdk az érintetteket, hogy az értékesitési

tevékenységiikkel Osszefiiggésben végzett adatkezelések tekintetében iranyado altalanos tdjékoztatast
az altaluk alkalmazott 6nall6 adatkezelési tdjékoztatok tartalmazzak.

1. A Kozos Adatkezel6k neve és elérhetosége

1.1. MAV-START Vasiiti Személyszallité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131., Cg. Szam: 01-
10-045551, a tovabbiakban: Adatkezel6 1.);

1.2. GYOR-SOPRON-EBENFURTI Vasit Zrt. (székhely: 9400, Sopron, Matyés kiraly u. 19. Cg.
szam: 08-10-001787, a tovabbiakban: Adatkezeld I1.);

1.3. VOLANBUSZ Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131., Cg. szam: 01-10-042156, a
tovabbiakban: Adatkezeld II1.);

1.4. MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C., Cg.
szam: 01-10-049023, a tovabbiakban: Adatkezel6 IV.);

1.5. G-BUSLINE Autébusz - kozlekedési Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Hathazi utca 1/C., Cg.
szam: 20-09-067293, a tovabbiakban: Adatkezel6 V.);

1.6. Trans-Tour 90’ Kozlekedési Kft. (székhely: 4971 Rozsaly, Kossuth utca 21. A. ép., Cg. szam: 15-
09-060437, a tovabbiakban: Adatkezel6 V1.);

1.7. Trans-Vonal Kozlekedési Kft. (székhely: 4971 Rozsaly, Kossuth utca 21. A. ép., Cg. szam: 15-
09-070713, a tovabbiakban: Adatkezeld VIL);

1.8. Weekendbus Zrt. (székhely: 1104 Budapest, Madi u. 28-38., Cg. szam: 01-10-044166, a
tovabbiakban: Adatkezelé VIIL);

1.9. Szegedi Kozlekedési Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8., Cg.
szam: 06-09-003072, a tovabbiakban: Adatkezeld IX.);

1.10. BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (székhely: 1075 Budapest Rumbach Sebestyén u. 19-
21., Cg.: 01-10-046840, e-mail: adatvedelem@bkk.hu, a tovabbiakban: Adatkezel6 X).

A tovabbiakban Adatkezeld 1. — X. egyiittes emlités esetén: K6zos Adatkezelok. A Ko6zos Adatkezelok
az érintettel vald kapcsolattartas érdekében képviseloként az Adatkezel6 I-et jel6lik ki, azonban az
érintett a kérelmét barmely Ko6z6s Adatkezeld részére eldterjesztheti.


mailto:adatvedelem@bkk.hu

2. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

2.1. Az orszdag- és vdarmegyebérlet, \larmegye24 és Magyarorszag24 napijegy értékesitésével
osszefiiggésben végzett adatkezelés

Ko6z6s AdatkezelOk tajékoztatjak az érintettet, hogy a jelen pontban foglalt adatkezelésben kizarolag az
Adatkezel6 1., Adatkezel6 1., Adatkezel6 I11. és Adatkezel6 X. érintett, tekintettel arra, hogy a dijtermék
értékesitését ezen adatkezelSk végzik (a tovabbiakban: értékesitést végzo adatkezeldk).

Az érintett személyeK kore: az a természetes személy, akinek a részére az értékesitést végzo adatkezel6k
orszag- vagy varmegyebérletet, Varmegye24 vagy Magyarorszag24 napijegyet, mint személyhez kotott
utazasi jogosultsdgot biztositd dijterméket allitanak ki, tovabba az a természetes személy, akinek a
nevére az értékesitést végzo adatkezeld szamlat allit ki a dijtermék megvasarlasarol (a tovabbiakban:
¢rintett).

Ertékesitési csatornak az értékesitést végzé adatkezelk szerinti bontasban:

Ertékesitési csatornak

a) Az Adatkezeld 1. altal iizemeltetett telefonos applikacio (un. ,MAV

app.”);
b) Az Adatkezeld 1. altal ilizemeltetett internetes jegyvasarlasi feliilet
(jegy.mav.hu)
Adatkezel6 1. c) Az Adatkezeld 1. 4altal iizemeltetett jegy- ¢és bérletértekesitd
berendezések;

d) Az Adatkezeld 1. jegy- és bérletértékesitd pénztarai;
e) az értékesitést végzO adatkezelok iligyfélmenedzserei altal végzett
értékesités.

Adatkezel6 II. a) Az Adatkezeld 1. jegy- és bérletértékesitd pénztarai.

a) Az Adatkezeld III. helykdzi forgalomban kozlekedtetett jarmiiveinek
fedélzetén lizemel6 HKIR OBU-k

b) JE rendszerrel ellatott pénztarak, ahol a rendszert iigynokként hasznélja,

c) EMKE jegykiadoval ellatott — akar mobil — pénztarak (2024.08.31-ig).

Adatkezelo I11.

a) az Adatkezelé X. altal lizemeltetett Gn. ,,BudapestGo” applikacid (a
tovabbiakban: ,,BudapestGO”), illetve az Adatkezel6é X. megrendelése
alapjan a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal miikodtetett Mobiljegy
platform (a tovabbiakban: Mobiljegy platform);

b) az Adatkezel6 X. altal {lizemeltetett jegy- és bérletértékesitd
berendezések (TVM);

¢) az Adatkezeld X. személyes értékesitdhelyei (BKK Ugyfélkdzpontok,
jegy- és bérlet pénztarakban miikodo pénztari rendszerek).

Adatkezelo X.

2.1.1. Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a dijtermék értékesitése, ehhez kapcsoloddan a
dijtermék személyhez kotott jellegének biztositasa ¢és a dijtermékkel torténd visszaélés
megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
értékesitést végzO adatkezelék és az érintett kozott 1étrejott személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére iranyulo szerzodés teljesitéséhez.

A kezelt személyes adatok kire: az online (MAV app, webes feliilet, BudapestGo és Mobiljegy platform)
modon vasarolt dijtermék esetén az érintett neve, sziiletési ideje, tovabba valamennyi értékesitési
csatornan torténd vasarlas esetén az érintett SZemélyazonositdé okmanyanak szama (személyazonositd
igazolvany/utlevél/vezetéi engedély/diakigazolvany szama vagy oktatasi azonositd), a dijtermék
érvényessége (teriileti és id6beli érvényesség), a dijtermék, mint termék neve és ara, a dijtermék



sorszama, a kibocsatas datuma, valamint egy 2D vonalkdd, amelyben az itt felsorolt személyes adatok
informatikai uton rogzitésre keriilnek.

Az adatkezelés idotartama: a dijtermék érvényességét koveto 1 év.

A személyes adatok forrasa:

a) amennyiben a dijterméket az érintett kozvetleniil az értékesitést végzd adatkezel6tél vasarolja meg,
ugy a személyes adatok forrasa az érintett.

b) amennyiben a dijterméket az értékesitést végz6é adatkezel6tdl az érintett részére mas személy
vasarolja meg, ugy a személyes adatok forrasa a dijterméket vasarlo személy. A dijterméket vasarlo
személy tudomasul veszi, hogy 6nalléan koteles biztositani annak a jogszertiségét, hogy a dijtermék
megvasarlasa céljabol az értékesitést végzd adatkezeldk rendelkezésére bocsatja az érintett személyes
adatat.

2.1.2 Az adatkezelés célja: a dijtermék vasarlasahoz kapcsolodd szamla, adott esetben helyesbito
szdmla/szamldval egy tekintet ala es6 okirat kidllitdsa és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleld
megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
amelyet az altalanos forgalmi adoérol szolo 2007. CXXVIL. torvény 169-170.§ hataroz meg.

Az adatkezelés céljanak eléréséhez kezelt személyes adatok: a szamlazasi név (egyéni vallalkozo esetén
adoszam), szamlazasi cim (orszag, iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet neve és jellege, hazszam,
emelet/ajtd), a szamla adatai.

Az adatkezelés idotartama: a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan az
adott évi beszamolo kozzétételétdl szamitott 8 év, valamint amennyiben a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL. torvény (a tovabbiakban:
Pmt.) 58.§ (1) bekezdése alapjan az 5. §-ban meghatarozott feliigyeletet ellatdé szerv, a pénziigyi
informaciés egység, a nyomozé hatdsag, az ligyészség és a birdsag megkeresésére a megkeresésben
meghatarozott ideig, legfeljebb az iizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott tiz évig kdteles megorizni.

Az adattovabbitas cimzettje: a magyar adohatosag (Nemzeti Add és Vamhivatal). Az adattovabbitas
célja: jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Az adattovabbitas jogalapja: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amelyet 2007. CXXVIL.
torvény, valamint 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet ir eld.

2.2. Az orszdag- és vdarmegyebérlet, \larmegye24 és Magyarorszag24 napijegy ellendrzésével
osszefiiggésben végzett adatkezelések

Az érintett személyek kore: az a természetes személy, aki a dijtermékkel igénybe veszi barmely, az
adatkezelésben részt vevd Kozds Adatkezeld altal nyuUjtott személyszallitasi szolgéltatast és a
szolgaltatas jogszer( igénybevétele ellendrzésre keriil (a tovabbiakban: érintett).

2.2.1. Az adatkezelés célja: a kozos adatkezelésben részt vevo barmely K6zos Adatkezeld altal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatas jogszeri igénybevételének ellendrzése a dijtermék gépi uton torténd
beolvasasaval vagy szemrevételezésével, tovabba a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellenérzése
azon személyazonositasra alkalmas okmany megtekintésével, amelynek szama feltiintetésre keriilt a
dijterméken a dijtermék személyhez kotott jellegének biztositasa céljabol. A személyazonositdo okmany
megtekintése soran az ellendrzést végzé személy a személyhez kotott utazasi jogosultsag megfeleld
ellenérzése érdekében a személyazonositd okmanyon szerepld képmas megtekintésével meggy6zodik
arrol is, hogy a dijterméket hasznal6 személy mindsiil a személyhez kotott utazasi jogosultsagot biztositd
dijtermék jogosultjanak.



A Ko6z6s Adatkezelok az ellendrzés modjai tekintetében az alabbiakrol tajékoztatja az érintettet. A
dijtermékek ellendrzésére az alabbi mddokon keriilhet sor:

a) Kodbeolvasassal, amely soran a Kozos adatkezel6k — vagy viszontelado altal végzett értékesités
esetén a viszonteladd — adatbazisaba torténik kdzvetlen adatlekérés (online ellenérzés) vagy a
dijterméken talalhatdo kodbol torténik a jogosultsagot igazold adatok visszafejtése (offline
ellen6rzés);

b) A jarmi ajtajan vagy a fedélzeten elhelyezett vonalkdd beolvasdsa utan megjelené mozgo
titokkép szemrevételezéssel torténo ellendrzésével;

C) Szemrevételezéssel, amennyiben az a) — b) pontban megjeldlt ellenérzési modok nem
biztositottak.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett
kozott személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore: az online (MAV app, webes feliilet, BudapestGo és Mobiljegy platform)
modon vasarolt dijtermék esetén az érintett neve, sziiletési ideje, tovabba valamennyi értékesitési
csatornan torténd vasarlas esetén az érintett személyazonositdé okmanyanak szdma, a dijtermék
érvényessége (teriileti és idobeli érvényesség), valamint a személyazonositdé okmany megtekintése soran
az érintett képmasa és a személyazonosité6 okmany szama.

Az adatkezelés iddtartama: a menetjegy ellendrzésének ideje.

2.2.2. Az adatkezelés célja: a bérlet ellenérzésének, az ellenérzés megvalosulasanak rogzitése, napldozasa
csaldsanalizis, visszaélés megel6zés és az utazasi teljesitmény mérése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a K6z6s adatkezel6k ahhoz
fliz6d6 jogos érdeke, hogy az ellendrzés megtorténtét dokumentalja, azt csalas és visszaélés megel6zése
céljabol vizsgalja, tovabba a szolgaltatasat ténylegesen igénybe vevo személyek szamat megallapitsa.

A kezelt személyes adatok kére: az online (MAV app és webes feliilet) modon vasarolt dijtermék esetén
az érintett neve, sziiletési ideje, tovabba valamennyi értékesitési csatornan torténd vasarlas esetén a
dijtermék sorszama, a dijtermék tipusa (orszag- vagy varmegyebérlet, Varmegye24 napijegy,
Magyarorszag24 napijegy, illetve teljes vagy kedvezményes ara bérlet), az ellenérzés helye és idépontja
(jarmii/jarat azonositd), opcionalisan az ellendrzés — a jarmi tartdzkodasi helyének — GPS koordinatéja.

Az adatkezelés iddtartama: a személyes adatok tarolasa a menetjegy ellendrzését koveto S évig torténik.
2.3. A dijtermékhez kapcsolodo panasziigyintézéssel osszefiiggésben végzett adatkezelés

Az érintett személyek kore: az a természetes személy, aki az értékesitést végzo adatkezelk dijtermék
értékesitésére iranyuld tevékenységével, vagy az egy vagy tobb Ko6zds Adatkezeld altal nyujtott,
dijtermékkel igénybe vett személyszallitasi szolgaltatassal osszefliggésben a fogyasztévédelemrol szo16
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan szoban vagy irasban, illetve telefonon
fogyasztoi panaszt terjeszt el (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés célja:

a) az érintett altal eldterjesztett panasz kivizsgalasa, az ehhez sziikséges eljaras lefolytatasa, valamint a
panasz alapjan a sziikséges intézkedések megtétele, ideértve a panasz megvalaszolasat is.

b) amennyiben az érintett a panaszat telefonos uton — a telefonos tigyfélszolgalat utjan — terjeszti eld,
ugy a telefonbeszélgetés hangfelvétel utjan rogzitésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kitelezettség teljesitése,
amelyet az Fgytv. hataroz meg. Amennyiben a kérelemben kiilonleges adat is megjeldlésre kertil, gy
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az adatkezelés jogszerliségét a kiilonleges adatok tekintetében a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja
nyujt felhatalmazast, amely szerint a kiilonleges adat kezelése jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, lakcime, tovabba amennyiben a panaszt elektronikus
uton terjesztette eld az e-mail cime és/vagy telefonszama; a panasz benytjtasanak ideje, helye, modja,
a panasz leirasa, a panaszhoz csatolt dokumentumok ¢s azokon szereplé személyes adatok, a panasz
iktatdszdma, a panasz szdban torténd eldterjesztése esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy és az
érintett alairasa, szamla adatok, telefonos titon tett panasz esetén az érintett telefonszama, tovabba az
érintett hangja, illetve a hangfelvétel utjan rogzitett beszélgetésben elhangzott tovabbi személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama:

a) az irasban és szoban el6terjesztett panasz esetén a K6zos Adatkezel6k az Fgytv. 17/A.§ (7) bekezdés
alapjan a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles 6rzi meg.
b) a telefonon eldterjesztett panasz esetén a Kozds Adatkezelok az Fgytv. 17/B.§ (3) bekezdés alapjan
a rogzitett hangfelvételt 6t évig kotelesek megdrizni.

Az adattovabbitas cimzettjei: amennyiben az érintett altal eldterjesztett panasz egy vagy tobb Kozos
Adatkezel6t érint, gy a panasz tovabbitasra keriil a panasszal érintett valamennyi adatkezeld részére.

24. Az érintetti jogok gyakorlasihoz kapcsolodo kérelem elbirdlasdaval és teljesitésével
osszefiiggésben végzett adatkezelés

Az érintett személyek kore: az a természetes személy, aki Ko6zos Adatkezelok barmelyikénél a
dijtermékkel Osszefliiggésben végzett adatkezeléshez kapcsolodoan a GDPR-ban rogzitett valamely
érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelmet terjeszt eld (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés célja: az érintett altal elGterjesztett kérelem kivizsgalasa, teljesitése, valamint a kérelem
alapjan a sziikséges intézkedések megtétele, ideértve a kérelem megvalaszolasat is.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja szerinti a K6z6s Adatkezeldk jogos
érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy az érintetti kérelmet a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen
teljesitse. Amennyiben a kérelemben kiilonleges adat is megjeldlésre keril, ugy az adatkezelés
jogszeriségét a kiilonleges adatok tekintetében a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja nyujt
felhatalmazast, amely szerint a kiilonleges adat kezelése jogi igények megallapitdsdhoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kére: Az érintett azonositdsara szolgald adatok (az érintett neve és a
személyazonositd okmany szama), az érintett elérhetésége (e-mail cim, telefonszam vagy lakcim),
tovabba a kérelem tartalma szerint az altala esetlegesen k6zolt tovabbi személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kozfeladatot ellato szervekre vonatkozo iratkezelési szabalyok szerint.

Az adattovabbitds cimzettjei: amennyiben az érintett az érintetti jogok gyakorldséra irdnyuld kérelmét
nem az Adatkezel6 I.-nél terjeszti eld, ugy a kérelmet befogadd masik Adatkezeld a kérelmet tovabbitja
az Adatkezeld I. részére.

3. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok személye és elérhetosége

3.1. Adatkezelo 1. a jegyértékesitési rendszer lizemeltetésével — ideértve a szerverszolgaltatast is —
Osszefiiggésben a személyes adatok tarolasa és a rendszer rendelkezésre allasaval (lizemeltetésével)
¢s fejlesztésével kapcsolatos informatikai feladatok ellatasa érdekében az alabbi adatfeldolgozot
veszi igénybe:

Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kézpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
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Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cg. szam: 01-10-045838

3.2. Adatkezel6 II. a jegyértékesitési rendszer lizemeltetésének, az abban 1év6 személyes adatok
tarolasanak, a rendszer rendelkezésre allasanak és fejlesztésének érdekében az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: MAV-START Vasiti Személyszallito Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.
Cg. szam: 01-10-045551

3.3. Adatkezel6é III. az ,,A” és ,,B” tipusi OBU eszkozok és hattérrendszereik tizemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében az aldbbi adatfeldolgozdt veszi igénybe:
Cégnév: MAV Szolgéltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cg. szam: 01-10-045838

Adatkezel6 I11. az EMKE eszk6zok lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében az
alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe 2024, augusztus 31-ig:

Cégnév: MAV Szolgaltato Kozpont Zartkoriien Miitkodd Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23..

Cg. szam: 01-10-045838

Adatkezel6 III. az informatikai rendszereinek lizemeltetéséhez — ideértve a szerverszolgaltatast is
—, a személyes adatok tarolasa és a rendszer rendelkezésre allasaval (lizemeltetésével) és
fejlesztésével kapcsolatos informatikai feladatok ellatasa érdekében az alabbi adatfeldolgozdt veszi

igénybe:
Cégnév: MAYV Szolgaltatdé Kozpont Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cg. szdm: 01-10-045838

Adatkezelé TII. az utasészrevételek, panaszok kezelésére alkalmazott ANDOC rendszerével
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cg. szam: 01-10-045838

Adatkezelé ITI. a szamlak kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe:

Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cg. szam: 01-10-045838

3.4. Adatkezel6 1X. a dijtermékek értékesitésével ¢€s ellenérzésével Osszefliggésben végzett
adatkezelése korében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
Cégnév: Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 6728 Szeged, Varosgazda utca 4.
Cg. szam: 06-09-011647

3.5. Adatkezel6 X. a dijtermékek értékesitésével és ellendrzésével dsszefliggésben végzett adatkezelése
korében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
ADAP ellen6rzést tamogato rendszer lizemeltetése kapcsan:
Cégnév: Bitnet Group Kft.
Székhely: 1114 Budapest, Bocskai ut 11.
Cg. szam: 01-09-190396



Jegy- és bérletkiadd automata halézat tizemeltetése kapcsan:
Cégnév: SENSO-MEDIA Fejleszto és Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1116 Budapest, Kondorfa u. 10.

Cg. szam: 01-10-046968

BudapestGo iizemeltetése ¢s fejlesztése kapcsan:
Cégnév: Telekom Rendszerintegracio Zrt.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cg. szam: 01-10-044852

4. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdoségei
4.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet a Kozos Adatkezeloktdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére a K6zos Adatkezelok tajékoztatast adnak az altala
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérol
(székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbodl
kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd
jogairol. A Kozos Adatkezelok a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 1 hoénapon beliil irdsban, kozérthetd formaban adjak meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo
jellege miatt — talzo, a K6zos Adatkezelok megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
Ko6zos Adatkezelok mindaddig megtagadhatjak az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem
teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a K6z0s Adatkezeldktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy
a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a Kkezelt személyes adatok kategoériai, az
adatkezelés idGtartama, a személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei, illetve az adattovabbitas célja, az
érintett adatkezeléssel Gsszefliggd jogai €s a jogérvényesités modja, a feliigyeleti hatosdghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére a K6z0s Adatkezelok az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatjak. Az
Ko6z06s Adatkezeldk az érintett altal elsé alkalommal kért masolatot téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, mig a tovabbi masolatokért a K6zos Adatkezeldk koltségtéritést allapithatnak meg.

4.3. Az adatok modositasiahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

A dijtermék értékesitésé¢hez kapcsolodoan a dijterméken megadott személyes adatok modositasa
kizarolag a dijtermék visszavaltasaval és 0j dijtermék vasarlasaval lehetséges. A 2.1.2., 2.3. és a 2.4.
pontban foglalt adatkezelési folyamatok esetén az érintett kérheti a hibas vagy megvaltozott személyes
adatainak modositasat, helyesbitését, illetve kiegészitését. Az érintett a személyes adatainak
modositasarol, helyesbitésérdl, illetve kiegészitésérol tajékoztatasra keriil.

4.4, A személyes adatok torlése (elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
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meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte. A K6z6s Adatkezel 6k
a személyes adatok torlésérdl értesitik az érintettet. A Kozds Adatkezeldk a személyes adatokat nem
torlik, ha azok a K6z6s Adatkezelkre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatok kezelésének korldatozdsa

A Koz6s Adatkezelok barmely elérhetdségén kérhetik, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig a K6z0s Adatkezeldk ellendrzik az adatok helyességét);
o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az Cérintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiik. A K6zos Adatkezeldk az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatjak.

4.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben a K6zos
Adatkezelok a személyes adatokat nem kezelik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy a K6zos Adatkezelok minden esetben egyedileg vizsgaljak meg
a kérelem teljesithetdségét.

4.7. Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben a Ko6z0s Adatkezeldk altal végzett
adatkezelést kifogasolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal €lhet az
alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben a K6zos Adatkezelok dontésével nem ért egyet, ugy a
Ko6z0s Adatkezelokkel szemben kdzvetleniil is fordulhat jogorvoslatért a K6zos Adatkezeldk székhelye
szerinti vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az iigyben soron kiviil
jérel.

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az 1. pontban

megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy a személyes adatainak kezelésérol tajékoztatast szeretne
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kérni, akkor azt a Kozos Adatkezel6k képviseldjénél az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti

meg.

5. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR);

Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.);

a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl szol6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (a tovabbiakban: 1371/2007/EK rendelet);

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.);

a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIIL. térvény (Pmt.);

a fogyasztovédelemrol sz61o 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. CXXVIL torvény (Afa torvény);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (szamviteli torvény);

a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI.
torvény (Ltv.);

a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szoldé 335/2005.
(XIL.29.) kormanyrendelet;

az orszadgos mukodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz616 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet;

213/2012. (VIL.30.) szamu Kormanyrendelet az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kodzuti
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol,

62/2013. (III. 4.) Korm. rendelet a vasuti és autdbuszos személyszallitast igénybe vevd utasok

jogainak védelmérol.

Kozo6s Adatkezelok
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