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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
KAPCSOLATFELVETEL SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetoségei

Cégnév: MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszama: 13834492-2-44

E-mail:

a tovabbiakban: Adatkezel6.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjiik megjeldlni a
kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviselO részére”.

2. Adatfeldolgozo6 személye és elérhetdségei

Cégnév: MAV Szolgaltato Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld részére teljes korti informatikai szolgaltatast nyujt, amely magaba
foglalja az informatikai infrastruktura iizemeltetését, a kommunikacios alkalmazasok (pl.
levelezorendszer és egyéb nyilvantartasi rendszerek) iizemeltetését, valamint a szerverszolgaltatast,
amelyre tekintettel a koveteléskezeléssel kapcsolatos elektronikusan kezelt személyes adatok tarolasat
végzi az Adatkezeld nevében és érdekében.

3. A adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés célja: A MAV Személyszallitasi Zrt.-vel valo kapcsolatfelvétel biztositasa, az eléadott
ligy ligyintézése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajarulasa. Esetlegesen
felmeriild, érintett altal megadott kiilonleges adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2) f.)
pontja alapjan, azaz az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez kapcsolodoan all fenn.

Az adatkezelés jogalapja: A MAV Személyszéllitasi Zrt. harmadik személy szamara nem tovébbitja
az adatokat. A Tarsasag azonban felhivja figyelmét, hogy személyes adatokat birdsag és hatdsag
részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Téarsasagunkat, ugy azt Tarsasagunk,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birosag vagy hatosag
rendelkezésére bocsatani

A személyes adatok tarolasanak idétartama: A kapcsolatfelvételben érintett ligy elintézéséig, am
amennyiben jellegénél fogva a kapcsolatfelvétel, hogy vonatkozik ra a kozfeladatot ellato szervek
iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. §-a, gy a
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MAV Személyszallitasi Zrt. a hozza érkez0 iratokat iktatja és azt a tovabbiakban a mindekor érvényes
¢s hatalyos iratkezelési szabalyozojaban és Irattari Tervében foglalt el6irasok szerint koteles tarolni.

A MAV Személyszallitasi Zrt.-vel személyesen, telefonon, irdsban és a honlap hasznalataval is fel
lehet venni a kapcsolatot. Amennyiben az érintett a VOLANBUSZ-szal széban (személyesen,
telefonon) veszi fel a kapcsolatot, és az az iigy, amelyben az érintett megkereste a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t, azonnal nem oldhat6 meg, Gigy a MAV Személyszallitasi Zrt. munkatarsa
feljegyzést készit az érintett altal elmondottakrol, amelyet tovabbit az iigy elintézése céljabdl az
illetékes szervezeti egységnek.

Amennyiben az érintett irdsban veszi fel a kapcsolatot a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel, az irasban
(postai uton vagy az érintett személyes ataddsa esetén papiralapon) érkezett megkereséseket az ezért
felelés munkavallalo iktatja és az iigyben a MAV Személyszallitasi Zrt. szervezetrendszerén beliil
illetékes szervezeti egységnek tovabbitja, amely egységnél megkezdddik az ligy érdemi intézése.

Amennyiben az érintett e-mailben veszi fel a kapcsolatot a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel, a konkrét
e-mailt cimet kezeld munkavallaldo, ha az lgy az érdemi intézése az & szervezeti egységénél
megvaldsithatd, az ligy érdemi intézését megkezdi, ha pedig az iligyben mas szervezeti egység
illetékes, gy a szervezeti egységnek tovabbitja a megkeresést, hogy az egységnél megkezdddhessen
az ligy érdemi intézése.

Amennyiben az érintett barmely csatornan és elérhetdségen a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel felveszi
a kapcsolatot, ugy az adatkezeléshez azzal jarul hozza, hogy a kapcsolatot onkéntesen veszi fel a MAV
Személyszallitasi Zrt.-vel — mikozben ezt a nyilvanossagra hozott tajékoztatot megismerhette és ennek
tudataban vehette fel a kapcsolatot a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a kapcsolatfelvétellel érintett tigy elintézéséig tarolja e célbol az adatait.
Amennyiben az Ugy egy U0j jogviszony létesitésére iranyul, Ggy az 0j jogviszony (ajanlatkérés,
panasziigyintézés stb.) szerinti adatkezelés érintettjévé valik.

A MAV Személyszallitasi Zrt. felhivja minden érintett figyelmét, hogy csak és kizarolag olyan
mennyiségii informéaciot kiildjon meg a MAV Személyszéllitasi Zrt. szamara a kapcsolatfelvétel soran,
amely az adott kapcsolatfelvételi iigy elintézéséhez sziikséges. Ez azért fontos, mert a MAV
Személyszallitasi Zrt. torekszik arra, hogy betartsa a GDPR ugynevezett adattakarékossagi elvét,
amely szerint egy adott adatkezelési cél eléréséhez csak annyi adatot kezelhet az adatkezeld, amennyi
az adatkezelés eléréséhez feltétleniil sziikséges.

A MAV Személyszallitisi Zrt. azonban kozfeladatot ellatd szerv és mint ilyenre, vonatkozik a
kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet, amely 14. §-a kimondja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt.-hez érkezé iratokat
iktatni kell és azt a tovabbiakban a MAV Személyszallitasi Zrt. iratkezelésrol szolo szabalyozojanak
eldirasai szerint koteles tarolni. fgy eléfordulhat, hogy az érintett olyan adatokat kiild meg a MAV
Személyszallitdsi Zrt. szamara, amely az adatkezelés szempontjabol irrelevans vagy tilzott, a MAV
Személyszallitasi Zrt. azonban jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles azt mégis kezelni. A MAV
Személyszallitasi Zrt. ezért jelen folyamatleirassal kéri az érintetteket, hogy tartsik be az
adattakarékossag elvét és csak olyan mennyiségii informéciét kiildjenek meg az a MAV
Személyszallitasi Zrt. szamara, amely az adott iigy szempontjabél mindenképpen relevans.
Maskiilonben a MAV  Személyszallitasi Zrt. az érintett hozzajaruldsa alapjan, de torvényi
kotelezettségét teljesitve kezeli ezeket az adatokat.

Erintettek kore:
- az a természetes személy, aki a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel személyesen, szoban vagy irasban a
kapcsolatot felveszi.
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Az adatok forrasa:
- maga az érintett

A kezelt adatok kore:

Adatkategoria Cél
név az érintett azonositasa
lakcim, e-mail cim, telefonszam az érintettel torténo kapcsolattartas
IP azonosito honlapon torténd kapcsolatfelvétel esetén a

kapcsolatfelvétel biztositasa

a kapcsolatfelvétel benytjtasanak ideje, helye, | a kapcsolatfelvétel biztositasa, valamint ez
moddja, a kapcsolatfelvétellel érintett gy, | alapjan a bejelentett esetben, ligyben valo eljaras.
bejelentés leirasa, a csatolt dokumentumok, a
kapcsolatfelvétel iktatoszama

egyéb, a kapcsolatfelvétel alapjan a kapcsolatot a | az érintett részérdl tortént kapcsolatfelvétellel és
tarsasaggal felvevo érintett altal megadott | a vonatkozo eset, ligy eljaras intézése
tovabbi adatok

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei
4.1. Az elozetes tajékoztatdashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az adatkezelést megelézden tajékoztatast adjon a
személyes adatainak kezelésérdl és az adatkezelést érintd 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az
érintett e jogat ugy biztositja, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot a honlapjan elérhetévé teszi és
biztositja az ahhoz torténd folyamatos hozzaférést. Az érintettnek lehet6sége van az adatkezelési
tajékoztatot a birsag kiszabasanak helyszinén is megtekinteni, amelyet az Adatkezel6 képviseletében
eljard, jelen 1évé munkavallaloktol kérhet el, valamint a birsdg kiszabasat igazoldé okmanyon (n.
,utasleadasi lap”) is szerepel a jelen adatkezelési tajékoztatd kivonatolt valtozata és a jelen
adatkezelési tajékoztato online elérhetdsége.

4.2. A tdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idStartamarol, az
adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet
megilletd jogokrol. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy honapon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo
jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja a kérelem
teljesitését, amig kétséget kizaréan nem tudja azonositani az érintettet.

4.3. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
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A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informécidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az
¢érintett személyes adatok kategoriai, az adatkezelés id6tartama, arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a
feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ‘érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.4. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

4.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (, elfeledtetéshez valo jog”)

Az ¢érintett a koveteléskezelés kapcsan barmikor kérheti a személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezel6 a torlési kérelem
megalapozottsaga esetén a személyes adatokat torli és a torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld
a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek.

4.6. Az adatkezelés korldatozdsahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel0 ellenérzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megszlint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Amennyiben az Adatkezelé az adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja alapjan
veégzi, tehat a jelen adatkezelési tajékoztato 4.1.; 4.2. és 4.4. pontjdban megjelolt adatkezelések esetén,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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4.8. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével nem ért egyet, ugy az
érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelovel szemben, amely kérelmet az
Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz kell
benyujtania. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az
adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.nu elérhetéségen
teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozédni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal
biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbirdlasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a Tarsasag honlapjara.

5. Relevans jogszabadlyok

— Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

— Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

— 2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol (Szsztv.);

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

— 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6é
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