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Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a jegy- ésbérletértékesito
berendezésein talalhaté kamerak iizemeltetése soran végzett adatkezelésrol

Ervényes 2025.01.01. naptol.

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetésége

Név: MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ul16i at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: ertekesites@mavstart.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjelolni a kovetkezdket:
,2Adatvédelmi tisztviselO részére”.

2. Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetésége

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozd informatikai
szolgaltatdst nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok
lizemeltetését, valamint kameras megfigyelés soran rogzitett kamerafelvételek tarolasahoz sziikséges
szerverszolgaltatast, amelyre figyelemmel az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld nevében és érdekében
adatkezelést végez.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informacio:
3.1. Az érintettek kore:

valamennyi természetes személy, aki a jegy- és bérletértékesitd berendezést (a tovabbiakban: jegykiadd
automata) a kamera latoszogében (kb. 1-1,5 méteren beliil) megkdzeliti fiiggetleniil attdl, hogy a jegykiado
automata megkozelitésének célja az Adatkezel6 altal nyujtottszemélyszallitasi szolgaltatas igénybevétele
érdekében az utazasra jogositd menetjegy vagybérlet megvasarlasa, annak megkisérlése, vagy a jegykiado
automatan talalhato érint6- €s utastajékoztatd kijelzo segitségével torténd tajékozodas vagy a jegykiado
automataban torténd karokozas (a tovabbiakban: érintett).

3.2. Az adatkezelés célja:

az Sztv. 8.§ (2) és (13) — (13a) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 tulajdondban 1évé jegykiado
automata és a jegykiado automatahoz tartozo berendezések és eszkdzok, tovabba a jegykiadd automataban
talalhato készpénz védelme, az ezekben keletkezett karok koriilményeinek feltarasa, kiilondsen a karokozo
személyének megallapitasa, tovabba az utasokés az Adatkezel6 munkavallaloi és megbizottai életének,
személyének, testi épségének, vagyontargyainak védelme, valamint a jegykiadé automatabodl térténd jegy
¢s bérletvasarlasok technikai ellenérzésének biztositasa a jegyvasarlassal osszefliggésben az érintettek altal
eldterjesztett panaszok kivizsgalasanak technikai tdmogatasa érdekében.
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3.3. Az adakezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja szerint az adatkezelés az Adatkezeld altal végzett kozérdeki feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely adatkezelés kereteit az Sztv. 8. §-a hatarozza meg.

3.4. A kezelt adatok kore:
Az érintett képmasa.
3.5. Az adatkezelés idotartama:

a) az Sztv. 8.§ (9) bekezdés alapjan a felvétel — felhasznalds hidnyaban — a rogzitést6lszamitott 16.
napon torlésre keriil.

b) amennyiben a kamerafelvétel rendelkezésre bocsatasa irant birdsag vagy hatosag az Adatkezel6hoz
megkeresést intéz, gy a kamerafelvétel a hatosag vagy birdsag részére torténd rendelkezésre bocsatasat
kovetd 90. napon torlésre kertil.

€) amennyiben az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint vizsgalati eljarast inditott,
amelyben a kamerafelvétel felhasznalasa sziikséges, ugy a kamerafelvétel a vizsgalati eljaras befejezését
kovetd 15. napon keriil torlésre, kivéve, ha a vizsgalati eljaras eredményeként birosagi vagy hatdsagi eljaras
kezdeményezésére keriil sor.

d) amennyiben az Adatkezeld az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint lefolytatott vizsgalati
eljaras eredményeként birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett, gy a kamerafelvétel a birosagi
vagy hatdsagi eljarast lezard hatarozat jogerdre emelkedésérdl vagy véglegessé valasarol szolo birosagi,
hatosagi tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 16. napon kertil torlésre.

€) amennyiben az érintett — élve a GDPR 18. cikkében foglalt adatkezelés korlatozasdhoz vald jogaval
[lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 4.5. pontjat] — kéri, hogy az Adatkezeld ne torolje akamerafelvételt,
ugy az Adatkezel6 a kamerafelvételt lementi és az érintett altal megjeldlthatarid6ig vagy a hataridé
meghatarozasara alkalmas idépontig tarolja, de legfeljebb a kérelem beérkezését kdvetd hat honapig.
Amennyiben az érintett a hat honap lejartat megel6zéen — az Adatkezel6 felhivasara — nem jelzi azt, hogy
a kamerafelvételre tovabbra is sziikség van, ugy az Adatkezeld a kamerafelvételt torli. Amennyiben az
érintett a hat honap lejartat megel6zben jelzi, hogy a kamerafelvétel megérzésére még sziikség van, gy az
Adatkezel6 a kamerafelvételt az érintett jelzésének megfeleld idopontig vagy a hataridé meghatarozasara
alkalmas idépontig tarolja, de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd hat honapig 6rzi meg.

3.6. Az adattovabbitas cimzettjei:

a) az Adatkezel6 a kamerafelvételt az Sztv. 8.§ (11) bekezdése és 8/A.§ alapjan érkezett hivatalos
megkeresések teljesitése érdekében valamely hatdsag, birdsag vagy mas kézhatalmi szerv részére az adott
iigy elbirdlasa céljabol tovabbitja.

b) az Adatkezeld az Sztv. 8.§ (1) bekezdés a) — b) pontjadban megjeldlt szolgaltatd részére a kozottiik az
Sztv. 8.§ (13e) bekezdésben foglaltaknak megfelelden Iétrejott egyiittmiikodési megallapodés alapjan
tovabbitja, ha a kamerafelvétel sziikséges az Sztv. 8.§ (13) bekezdésben megjeldlt valamely vizsgalati
eljaras lebonyolitasa céljabol.
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4. Az érintett jogai és a jogérvényesités médja
4.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairol. Az Adatkezelé a kérelem beérkezésétol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban, kozérthet6 formaban adja meg
a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tijékoztatas kérése megalapozatlan vagy
— kiilénosen ismétlédo jellege miatt — tlzd, az Adatkezelé megtagadhatja a kérelem alapjan torténéd
intézkedést. Az Adatkezelé mindaddig megtagadhatjaaz érintetti jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelem
teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani az érintettet.

4.2. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban
1év6 adatkezeléssel Gsszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés célja, az érintett személyes adatokkategoriai, az adatkezelés idétartama, az adattovabbitas
cimzettje (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel
Osszefliggl jogai és a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 a kamerafelvételt — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért masolatot az Adatkezel6 elsé alkalommal
ingyenesen bocsatja rendelkezésre, a tovabbi masolatokért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.
Amennyiben az érintett az Adatkezeld részére a kamerafelvétel rendelkezésre bocsatasa iranti kérelmet
terjeszt el6, gy az Adatkezel6 a kamerafelvételen lathatd érintettek arcat — un. maszkolé program
segitségével — Kkitakarja ésazt ilyen formaban bocsatja az érintett rendelkezésére.

Nem mindsiil a hozzaféréshez valo jog gyakorlasanak az Sztv. 8.§ (10) bekezdésében foglalt a felvételkérés
esete. Ez esetben a kamerafelvételt kéré személy koteles igazolni a kamerafelvételre vald jogosultsagat
igazolo jogos érdekét. Az Adatkezel6 minden esetben egyedileg biralja el a jogos érdek fennallasat, és
amennyiben ugy itéli meg, hogy a kamerafelvételt kér6 személy jogos érdeke fennall, gy a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan — a megfeleld adatbiztonsagi intézkedések végrehajtasa mellett — az Sztv. 8.§
(10)bekezdése alapjan mellézi a kamerafelvétel torlését vagy az Sztv. 8.§ (13a) bekezdés alapjan a felvételt
tovabbitja a kamerafelvételt kérd személy részére.

4.3. Az adatok médositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valé jog

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén keresztiil kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezel6 a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az érintett e jogosultsaga a jelentdjékoztatod 3.1. pontjdban megjeldlt
adatkezelés tekintetében nem értelmezhetd.

4.4. Az adatok torléséhez valé jog (,.elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett kérheti a kamerafelvétel torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha azok adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az
adatkezeléssel szemben és nincs elsobbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, tovabba, ha azt birdsag
vagy hatosag elrendelte. AdatkezelO a kamerafelvételek torlésérdl az érintettet nem értesiti tekintettel arra,
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hogy az az adatkezelés jellege miatt ez nem lehetséges. Amennyiben az Adatkezel6 részére az Sztv. 8.§ (9)
bekezdésében foglalt hatarid6 lejartat megel6z6en érkezik a kamerafelvétel torlésére iranyul6 kérelem, ugy
az Adatkezel6 a torlést a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan mell6zi. Az adatkezeld minden
egyéb esetben egyedileg vizsgalja meg a kamerafelvétel torlésére iranyuld kérelmet. Amennyiben a
kamerafelvétel sziikséges jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, tigy az
Adatkezel6 a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan melldzi a kamerafelvétel torlését.

4.5, Az adatok kezelésének korlatozasa

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén kérheti, hogy az Adatkezel6 a kamerafelvételen szerepld
személyes adatainak kezelését korlatozza — igy pl. kérheti, hogy a kamerafelvételt az Sztv. 8.§ (9)
bekezdésében foglalt id6tartam lejartat kovetden ne tordlje — amennyiben:

e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi, de legfeljebba kérelem
eléterjesztését kovetd hat honapig. Ebben az esetben az Adatkezelé a kamerafelvételt — a tarolas kivételével
— csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez;
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az
Adatkezel6 az érintett altal a kamerafelvétel korlatozasara iranyuld kérelemben megjeldlt indok
fennallasaig, de legfeljebb hat honapig nem torli a kamerafelvételt. Az Adatkezeld az érintett kérésére
tortént korlatozas feloldasarol és a felvétel torlésének hataridejérdl az érintettet eldzetesen, a torlés
hataridejét megeldzden legalabb 30 nappal tajékoztatja. Amennyiben az érintett a tijékoztatast kovetden a
torlés napjaig nem jelzi az Adatkezeld részére azt, hogy a felvételre tovabbra is sziiksége van, Ugy az
Adatkezel? a felvételt torli.

4.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének €) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6é a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben az érintett a kamerafelvétel készitésével vagy tarolasaval szemben tiltakozik, Ggy az
Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.

4.7.Jogorvoslati lehetéségek
4.7.1.A feliigyeleti hatosdghoz valo fordulas joga

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyetpanasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon:  +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:  www.naih.hu

4.7.2.Birésdaghoz valé fordulds joga
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Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatosan birdsaghoz
forduljon jogorvoslatért, amelyet az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti vagy az
Adatkezel6 székhelye szerinti birésaghoz nyujthat be.

4.7.3.Az Adatkezelohoz valo fordulds joga

Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciora van sziiksége, tigy
az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatast az Adatkezel6tél vagy az adatvédelmi
tisztvisel6t6l. Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy
az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhet6ségen
teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy
latogasson el a Tarsasag honlapjara.

5. Relevans jogszabalyok

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR);

e Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény
(Infotv.);

e A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (Sztv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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