2/2025. (IL07. MAV Ert. 1.) VIG sz. utasitas a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérdl, és a szervezeti
integritast sérté eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasarol és kivizsgalasarol a MAV-csoportban

5.sz. fuggelék

Adatkezelési tajékoztato

A MAV Zrt. megfelelés tamogatas Szervezete a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérél, és a szervezeti
integritast sérté eseményekre vonatkozoé bejelentések fogadasardl és kivizsgalasa soran felmeriil adatkezelései soran a természe-
tes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekinteteben tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban:
Jaltalanos adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) el6irasaitalkalmazza.

1.

5.

Adatkezel6

Név: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”)
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam:  01-10-042272

Honlap: www.mavcsoport.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem.mav@mavcsoport.hu

Adatfeldolgozé

Név: MAYV Szolgaltatéo Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,MAV SZK”)
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.

Cégjegyzékszam:  01-10-045838

E-mail: dpo@mavcsoport.hu

A MAV SZK az Adatkezeld részére backoffice szolgaltatasi keretszerzédés alapjan informatikai, valamint tigykezelési és doku-
mentacios szolgaltatast végez.

Az adatkezelés célja

A MAV-csoport munkatarsainak a MAV-csoport etikai alapelveibe iitkoz6 (munkaltatoi visszaélés bejelentd rendszer mii-
kodtetése), illetve a MAV-csoport szervezeti integritasat sért6 bejelentett eseteinek a kivizsgalasa.

Ha a Megfeleldségi Bizottsaghoz pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé koriilmény kivizsgalasara vonatkozo
felkérés érkezik, akkor ezen bejelentés kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja

Az etikai és a szervezeti integritast sértd események bejelentése soran megadott személyes adatait az altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése) alapjan kezeljiik, figyelemmel:

» A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023.
évi XXV. térvény (a tovabbiakban: ,,Panasz tv.”) 4.§ - 6.3, illetve 18.§-27.§ eldirdsaira.

Abban az esetben, ha a Megfelel6ségi Bizottsagnak pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald koérilményt kell
kivizsgélnia — és On, mint bejelentd a személyes adatait Snkéntesen megadta —, akkor személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja (az On hozzajarulasa) alapjan kezeljik.

A Kkezelt adatok kore
A kezelt adatok Az adatkezelés célja

Bejelent6 neve Opciondlis, nem kdotelezd megadnia.
Bejelent6 azonositasa.

Bejelentd elérhetdségei (e-mail, lakcim, telefonszam) Opciondlis, nem kdotelezé megadnia.
Kapcsolattartas, és tajékoztatas a bejelentés eredményé-
rol.

Hangfelvétel A bejelentés tartalmanak rogzitése, €s a bejelentés ki-
vizsgalasa.

A kifogasolt cselekmény, esemény leirasa A vizsgalat eredményes lefolytatasa.
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A bejelentett személy neve, elérhetdsége, beosztasa. Opcionalis, nem kotelez6 megadnia.
A vizsgalat eredményes lefolytatasa.
Tanuk megnevezése Opcionalis, nem kdotelezo megadnia.
A vizsgalat eredményes lefolytatasa.

6. Az adatkezelés idotartama
A bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges személyes adatai haladéktalanul torlésre keriilnek.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo
adatok a vizsgalat befejezését kovetd 1 (egy) éven beliil térlésre keriilnek.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés meg-
tétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeljiik.

7. Kik ismerhetik meg a személyes adatait, adattovabbitas

Személyes adatait koziil nevét és elérhetéségét a bejelentések fogadasat végzé munkatérsak (a MAV Zrt. megfelelés tamogatas
szervezeti egységének munkatarsai) és a MAV Zrt. Megfelel6ségi Bizottsag tagjai ismerhetik meg.

Az esettel kapcsolatos, €s a vizsgalati eljaras soran keletkezd informaciokat az alabbi személyek ismerhetik meg:

a) az esetek kezelésére kijel6lt munkatarsak,

b) az adott eljarasban kijelolt vizsgalo(k),

c) azadott eljarasban vizsgalatot végz szervezet vezet6je,

d) azadott eljarasban felkért kozremiikodok kizarolag kozremiikodésiik korében,
e) a Megfelel6ségi Bizottsag tagjai,

f)  abejelentéssel érintett Tarsasag Vezérigazgatoja,

g) aMAV Zrt. vezérigazgatoja,

h) aMAV Zrt. Feliigyel6bizottsaganak tagjai,

i)  abejelentéssel érintett Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak tagjai.

Személyes adatai akkor keriilnek tovabbitasra, ha bejelentése iigyfélpanasznak mindsiil, ebben az esetben személyes adatai a
MAV Személyszallitasi Zrt. tigyfélszolgalati munkatarsainak keriil tovabbitasra, illetve abban az esetben, ha bejelentésének
kivizsgalasara nem a MAV Zrt. megfelelés tamogatas szervezete az illetékes, és egyértelmiien megallapithato, hogy a bejelentés
kivizsgalasara, mely MAV-csoporttag az illetékes.

A fentieken tilmenden személyes adatai, akkor is tovabbitasra keriilnek, ha birdsagi vagy hatosagi eljaras lefolytatasahoz sziik-
séges, ¢és a jogszabalyban megjeldlt adattovabbitasi feltételek és kovetelmények fennallnak.

8. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei
Hozzdféréshez valo jog
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy szemelyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefliggd személyes adatokhoz és

az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) Adatkezelés céljarol,

b) az érintett személyes adatok kategoriairol,

c) az adatkezelés id6tartamarol,

d) arr6l, hogy kik és milyen célbol kapjdk vagy kaptik meg az On személyes adatait (cimzettek kategoridi)
e) az On adatkezeléssel sszefliggd jogairol,

f) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az On kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést alla-
pithat meg.
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Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése

Kérheti, hogy az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat az Adatkezelé helyesbitse (médositsa), illetve On jogosult arra
is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

Adatai torlésének kérése

Figyelemmel arra, hogy személyes adatai kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, ezért az Adatkezelének
nem all médjaban a személyes adatai koziil torolni azokat, amelyek a Panasz tv-ben meghatarozott vizsgalat lefolytata-
sahoz sziikségesek, azonban a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil nem sziikséges személyes adatait — ideértve a kii-
lonleges adatokat és a blinligyi személyes adatokat is — haladéktalanul toroljiik.

Abban az esetben, ha a Megfelel3ségi Bizottsagnak az On bejelentése alapjan pénzmosasra vagy terrorizmus finansziroza-
sara utalé koriilményt kell kivizsgalnia, akkor az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ezért
az adatai torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasa
On a fent megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést amennyiben:

= On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig az Adatkezelé el-
lendrzi az adatok helyességét);

*» az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat (ha az adatkezelés célja
a MAV-csoport etikai alapelveibe iitkoz3 bejelentett eset vagy a MAV Zrt. integritasat sértd esemény kivizsgalasa, akkor On
nem Kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést a jelen pontban megjelolt okbol);

= adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes adatokat — a tarolas
kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas termé-
szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiik. Az Adatkezeld az On kérésére tortént
korlatozas feloldasarol Ont eldzetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés nem automatizalt modon torténik, ezért egyik adatkezelés soran sem kérheti a személyes
adatai adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozdshoz valo jog

Figyelemmel arra, hogy az etikai bejelentés soran megadott személyes adatait a Panasz tv. alapjan kezeljiik, ezért ebben az esetben,
nem tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.

Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatdsagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet On az Adatkezeldvel szemben kozvetle-

niil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A
birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Budapest, 2025. januar
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