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Adatkezelési tajékoztato
igényekkel osszefiiggésben végzett adatkezelésekhez

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetosége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Elérhet6ség: eszrevetel @mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az Adatfeldolgozok személye és elérhetosége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozol.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan informatikai szolgaltatast nyujt az
Adatkezel6 részére, amely magaban foglalja a kommunikacids alkalmazéasok (pl. levelezérendszer és
egyéb nyilvantartasi rendszerek) iizemeltetését, valamint a szamitastechnikai eszkozok
szerverszolgaltatasat is, amelyre tekintettel a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt személyes
adatokat tarolja az Adatkezeld részére.

Care All Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti at 15. A. ép. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-727414
a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6?2.

Az Adatfeldolgoz62 az Adatkezelovel megkotott szerzodés alapjan a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt adatkezelési folyamatok keretében kezelt személyes adatok taroldsara szolgalo ANDOC
rendszert lizemelteti és fejleszti.

Az Adatkezel6 altal értékesitett dijtermékek értékesitésére jogosult partnerek (adatfeldolgozok)
listdja az Adatkezelé https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-
tajekoztatok internetes honlapjan elérhetd.

Az értékesitd partnerek az értékesités soran az Adatkezelé nevében és érdekében személyes adatokat
kezelnek abban az esetben, ha az érintett az értékesitd partnernél terjeszti el6 az Adatkezeld altal nyajtott
szolgaltatasra vonatkozo panaszat, észrevételét, illetve visszatéritési- vagy kartéritési igényét.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld az 2021/782/EU rendelet VI. fejezetének 28. cikke, a
fogyasztovédelmi torvény 17/A.§-a, valamint az Adatkezeld Uzletszabalyzata alapjan a vele
személyszallitasi szolgaltatasi szerzodést kotd utasok részére biztositja a panaszok megtételét.
Panasznak mindsiil az utas altal szoban vagy irasban el6terjesztett barmely a szolgaltatast érintd
észrevétel, panasz, bejelentés, visszatéritési és kartéritési igény. A panasz megtétele esetén az
Adatkezel6 a panaszt kivizsgalja és megvalaszolja az érintett részére.
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3.1. Az észrevételek és fogyasztoi panaszok kivizsgalasaval osszefiiggésben végzett adatkezelés

Az érintett személye

Az a természetes személy, aki az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatassal Osszefiiggésben személyes szoban vagy irasban — ideértve az
Adatkezeld altal erre a célra rendszeresitett online modon kozzétett tirlapot,
illetve az e-mailben megkiildott iizenetet is — észrevételt vagy panaszt tesz.
Amennyiben az érintett személyesen szoban teszi meg az észrevételét/panaszat,
ugy arrdl a fogyasztévédelmi szabalyoknak megfelelden jegyzékdnyv késziil.

Az adatkezelés célja

Az ¢érintett altal elterjesztett észrevétel / panasz kivizsgdlasa, ennek keretében
az érintett azonositasa, tovabba kapcsolatfelvétel az érintettel az észrevétel /
panasz kiegészitése érdekében, valamint az észrevétel / panasz €rintett részére
torténé megvalaszolasa.

A Kkezelt személyes
adatok kore

A Személyesen, irdasban (a panaszrol késziilt jegyzékonyvben) elGterjesztett
panasz esetén: az érintett teljes neve, lakcime (iranyitdszam, telepiilés, utca neve
¢és hazszam) ¢és alairasa, tovabba a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja
€s a panasz leirasa, valamint a panasz igazolasara szolgal6 dokumentumok (pl.
menetjegy), tovabba a panasz iktat6szama.

Az irasban, az Adatkezel6 altal online modon kozzétett elektronikus tirlapon
eloterjesztett panasz esetén: az érintett teljes neve és lakcime (irdnyitdoszam,
telepiilés, utca neve és hazszam), e-mail cime, a panasz leirdsa, a
kapcsolatfelvétel jellege (targya), a panaszban foglaltak alatimasztasra szolgalod
csatolmanyok (dokumentumok), nyilatkozat az adatkezelési tajékoztatd
megismerésérdl és megértésérol. Amennyiben az érintett ilyen moédon kéri a
kapcsolattartast, ugy valasztasa szerint megadhatja a telefonszdmat is.

Az irdasban, e-mailben eldterjesztett panasz esetén. az érintett teljes neve,
elérhetésége (e-mail cim), a panasz leirdsa, a panasz iktatdszama, a panaszban
foglaltak alatimasztasra szolgalo csatolmanyok (dokumentumok).

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezelés jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, amelyet a Fogyasztovédelmi torvény 17/A.§ (5)
bekezdése alapoz meg. Amennyiben az érintett az észrevételében / panaszaban
kiilonleges adatnak minésiilé személyes adatot ad meg (pl. egészségiigyi adat),
ugy az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja tamasztja
ala, amely szerint az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Amennyiben az érintett a kapcsolattartas céljabol megadja a telefonszamat, agy
a telefonszam, mint személyes adat kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés
idotartama

az Adatkezeld az érintettre vonatkozd személyes adatokat a fogyasztovédelmi
torvény 17/A.§ (7) bekezdés alapjan a 2021. januar 1. napjat kovetden tett
panaszbejelentés esetén a bejelentés megtételétdl szamitott 3 évig, mig a 2021.
januar 1. napja el6tt bejelentett panaszok esetén 5 évig kezeli.

A személyes adatok
forrasa

a) a személyes adatok forrasa az érintett.

b) amennyiben az Adatkezel6t érintd panaszt mas szolgaltatohoz terjeszti el$ az
érintett, ugy e vasuttarsasag tovabbitja a panaszt — ezzel egyiitt a személyes
adatokat is — az Adatkezel6 részére, igy ebben az esetben a személyes adatok
forras a panaszt tovabbito szolgaltato.

A személyes adatok

kijtmelzgz:?tz(sézleméls( az Amer}nyiben az érintett ’szer?élyes;cn, irésbar: terjeszti el6 a panaizét, ugy a
adatszolgiltatis személyes adatok megadas.a kot.el.ezo, ellfankezo esg:tben az Adatkezelé nem tudja
S, megfelelden dokumentalni és kivizsgalni az eldterjesztett észrevételt/panaszt.
elmaradasanak
kovetkezménye

A személyes adatok
tovabbitasanak cimzettje

a) az Adatkezeld a MAV-csoportba tartozo valamely tagvallalat (a tovabbiakban:
Htagvallalat” vagy ,.cimzett”) részére tovabbitja az érintett altal elSterjesztett
bejelentésben szereplé személyes adatokat, amennyiben a bejelentésben
megjelolt szolgaltatas olyan szolgaltatasnak mindsiil, amelyet az Adatkezel
részére a Cimzett nyujt és a bejelentés megfeleld elbirdlasaban az ilyen Cimzett
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koézremiikddése sziikséges és a bejelentés elbirdlasa a személyes adatok nélkiil
nem valdsithatd meg. Amennyiben a bejelentésben foglaltak elbirdlasa személyes
adatok nélkiil megvalosithatd, gy a panasz anonimizalt valtozata keriil
tovabbitasra a vizsgalat lefolytatasa céljabol.

b) amennyiben az Adatkezeld részére olyan panaszt terjeszt el6 az érintett, amely
mas vasuttarsasagot érint, ugy az Adatkezeld a panaszt — ezzel egylitt a személyes
adatokat is — tovabbitja azon vastttarsasag részére, amelyet a panasz érint. Az
adattovabbitas célja: az érintett altal eldterjesztett panasz tovabbitasa annak
érdekében, hogy az a panasszal érintett szolgaltatd vasuttarsasag altal legyen
elbirdlva. Az adattovabbitas jogalapja: az Adatkezeld és a panasszal érintett mas
szolgaltatd jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

3.2. Az adatkezel6 szolgaltatasaval kapcsolatos visszatéritési igény elbirdalasaval Osszefiiggésben

végzett adatkezelés

Az érintett személye

Az a természetes személy, aki az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételéhez — a menetjegy megvasarlasa soran — Kifizetett
ellenérték visszatéritése céljabol kérelmet terjeszt eld.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld részére eldterjesztett visszatéritési igény elbiraldsa, az igény
megalapozottsaga esetén annak teljesitése (kifizetése), illetve dokumentalasa, a
szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozo kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes
adatok kore

Az érintett teljes neve, lakcime (iranyitdoszam, telepiilés, utca neve és hazszam),
amennyiben az igény e-mailben keriil el6terjesztésre, igy az érintett e-mail cime,
az elbterjesztett igény leirasa (tartalma), az igényben foglaltak alatdmasztasra
szolgald csatolmanyok (dokumentumok), illetve amennyiben az érintett papir
alapon, irasban terjesztette el6 az igényét, Ggy az érintett alairasa. Amennyiben
az igény jovahagyasra kertil, ugy a kifizetés érdekében az érintett szamlavezetd
bankjanak neve és a szamlaszama, kiilfoldi szamlaszam esetén IBAN-kodja és
Swift-kodja, illetve ha az érintett egyéni vallalkozoénak mindsiil, gy az érintett
addszama is kezelésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja

a) a GPDR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez, abban nyilvanul meg, hogy az
Adatkezelonek jogi és gazdasagi érdeke flizodik ahhoz, hogy a vele szemben
eléterjesztett visszatéritési igényeket kivizsgalja, azok megalapozottsaga esetén
a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden teljesitse.

b) amennyiben az érintett altal elGterjesztett igénnyel kapcsolatosan az
Adatkezel6 kifizetést teljesit, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, amelyet a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapoz meg.

Az adatkezelés
idotartama

a) a személyes adatok kezelése elsdsorban a visszatéritési igény elbiralasaig
torténik.

b) amennyiben az igény elfogadasra keriil és ez alapjan az Adatkezeld kifizetést
teljesit, igy az Adatkezeld a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmasztdé szamviteli
bizonylatot legalabb 8 évig olvashatd formaban, visszakereshetd moédon megdrzi.
c) amennyiben az igény nem kertil elfogadasra, tigy a személyes adatok kezelése
a fogyasztovédelmi torvény 17/A.§ (7) bekezdés alapjan bejelentés megtételétdl
szamitott 3 évig keriil tarolasra.

A személyes adatok
forrasa

a) a személyes adatok forrasa az érintett.

b) amennyiben az Adatkezeldt érintd visszatéritési igényt mas vasuttarsasaghoz
terjeszti eld az érintett, gy e vasuttarsasag tovabbitja az igényt — ezzel egyiitt a
személyes adatokat is — az Adatkezeld részére, igy ebben az esetben a személyes
adatok forras az igényt tovabbitd vasuttarsasag.

A személyes adatok
tovabbitasanak cimzettje

Amennyiben az Adatkezeld részére olyan visszatéritési igényt terjeszt eld az
érintett, amely mas vasuttarsasag altal nyuGjtott szolgaltatast érint, ugy az
Adatkezeld az igényt — ezzel egyiitt a személyes adatokat is — tovabbitja azon
vasuttarsasag részére, amelyet a szolgaltatast nyUjtotta. Az adattovabbitads célja:
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az ¢érintett altal eldterjesztett igény tovabbitasa annak érdekében, hogy a
visszatéritési igény a szolgaltatast nyujto vastttarsasag altal legyen elbiralva. Az
adattovabbitas jogalapja: az Adatkezeld és a szolgdltatdst nyujtdé mas
vasuttarsasag jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

3.3. Az adatkezeld szolgaltatasaval kapcsolatos kartéritési és sérelemdij iranti igény elbiraldasaval
osszefiiggésben végzett adatkezelés

Az érintett személye

Az a természetes személy, aki az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatassal Osszefliggésben kartéritési, illetve sérelemdij iranti igényt (a
tovabbiakban: igény) terjeszt eld.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld részére a szolgaltatasaval Osszefiiggésben elbterjesztett igény
elbiralasa, az igény megalapozottsaga esetén annak teljesitése (kifizetése), illetve
dokumentalasa, a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kotelezettség
teljesitése.

A Kkezelt személyes
adatok kore

Az érintett teljes neve, lakcime (iranyitoészam, telepiilés, utca neve és hazszam),
amennyiben az igény e-mailben keriil el6terjesztésre, tigy az érintett e-mail cime,
az elbterjesztett igény leirdsa (tartalma), az igényben foglaltak alatdmasztasra
szolgald csatolmanyok (dokumentumok), illetve amennyiben az érintett papir
alapon, irasban terjesztette eld az igényét, Ggy az érintett alairasa. Amennyiben
az igény jovahagyasra keriil, gy a kifizetés érdekében az érintett szamlavezetd
bankjanak neve és a szamlaszama, kiilfoldi szdmlaszam esetén IBAN-kodja és
Swift-kddja, illetve ha az érintett egyéni vallalkozonak mindsiil, ugy az érintett
addszéama is kezelésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja

a) a GPDR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez, amely abban nyilvanul meg, hogy
az Adatkezeldnek jogi és gazdasagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a vele szemben
el6terjesztett igényeket kivizsgalja, azok megalapozottsaga esetén a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen teljesitse. Amennyiben az érintett altal
eléterjesztett igény kiilonleges adatot (jellemzOen egészségiigyi adatot) is
tartalmaz, gy ezen adatok kezelésének jogszerliségét a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint az adatkezelés jogi igény
megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, amely jogi
b) amennyiben az érintett altal eldterjesztett igénnyel kapcsolatosan az
Adatkezeld kifizetést teljesit, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, amelyet a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapoz meg.

Az adatkezelés
idotartama

a) a személyes adatok kezelése elsdsorban az el6terjesztett igény elbiralasaig
torténik.

b) amennyiben az igény elfogadasra Keriil és ez alapjan az Adatkezel6 kifizetést
teljesit, ugy az Adatkezeld a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztdé szamviteli
bizonylatot legalabb 8 évig olvashaté formaban, visszakeresheté médon megérzi.
c) amennyiben az igény nem kertil elfogadasra, tigy a személyes adatok kezelése
az igény elbiralasat kovetd 5 évig torténik.

A személyes adatok
forrasa

a) a személyes adatok forrasa az érintett.

b) amennyiben az Adatkezel6t érint6 igényt mas vasuttarsasaghoz terjeszti el6 az
érintett, ugy e vasuttarsasag tovabbitja az igényt — ezzel egyiitt a személyes
adatokat is — az Adatkezeld részére.

A személyes adatok
tovabbitasanak cimzettje

Amennyiben az Adatkezeld részére olyan igényt terjeszt eld az érintett, amely
mas vasuttarsasagot érint (mas vasuttarsasag mindsiil a felelds szolgaltatonak),
ugy az Adatkezel$ a panaszt — ezzel egyiitt a személyes adatokat is — tovabbitja
azon vasuttarsasag részére, amely az igény tekintetében felelds vasuttarsasdgnak
mindsiil. Az adattovabbitds célja: az érintett altal eldterjesztett igény tovabbitasa
annak érdekében, hogy az a felel6s vasuttarsasag altal legyen elbiralva. Az
adattovabbitas jogalapja: az Adatkezel6 és a panasszal érintett mas szolgaltatd
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], illetve amennyiben az igény
egészségiigyl adatot is tartalmaz, ugy a személyes adatok tovabbitdsanak
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jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja biztositja, amely szerint az
adatkezelés sziikséges jogi igény megallapitdsahoz, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

3.4. Birosagi, békeltetd testiileti vagy hatosagi eljaras esetén végzett adatkezelés

Az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére elbterjesztett panasszal
kapcsolatosan adott valasz tekintetében jogorvoslati jogaval ¢l és ez alapjan az
tigyet hatosagi eljarasban vagy békéltetd testiileti eljarasban a hataskorrel €s
illetékességgel rendelkez6 hatdsag, illetve békéltetd testiilet kivizsgalja.

Az érintett altal az Adatkezelvel szemben gyakorolt jogorvoslati jog gyakorldsa
Az adatkezelés célja miatt indult eljarasban vald részvétel, az Adatkezeld allaspontjanak kifejtése az
eljarasban, tovabbd az eljards dokumentalésa.

A kezelt személyes Bétrme%y’— §16re nem fneghaté}rozhat(') — személyes adat, amely az Adatkezeld

adatok kére tudomasara jut az eljaras keretében.

Az érintett személye

A GPDR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az
adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez, abban nyilvanul meg, hogy az
Adatkezelonek jogi és gazdasagi érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a vele szemben
indult hat6sagi eljaras keretében kezelje azokat a személyes adatokat, amelyek az
eljarasban valé részvételéhez — igy kiilonosen a hatdsiggal torténd
kapcsolattartas és az észrevételek eljarasban torténd megtételéhez — sziikségesek.
Az Adatkezeld, mint kozfeladat ellatd szervezet az iratkezelésre vonatkozo

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés szabalyainak megfeleléen a hatosagi / birdsagi eljarasokkal kapcsolatosan
idétartama keletkez6 valamennyi dokumentumot kdzérdekii archivalas céljabol 10 évig 6rzi
meg.
a) a személyes adatok forrasa az érintett.
A személyes adatok b) amennyiben az érintett az igényét az illetékes birosag vagy hatosag részére
forrasa terjeszti eld, Ggy a személyes adatok forrds az iigyben eljard birdsag vagy
hatdsag.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett elsOsorban az Adatkezeld 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezelé barmely elérhetGségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel6 elsGsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az €rintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem
azonosithatd. Az Adatkezelé az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden kiegészit6 informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.
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4.1. A hozzdféréshez valo jog és mdsolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoériai, az
adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢rintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezO személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal elsd¢ alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

4.3. A személyes adatok tirléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a személyes
adatok kezelése jogellenes, ha a személyes adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az
¢érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben €s nincs elsdbbséget €lvezd jogszerii indok az
adatkezelésre, tovabba ha azt birosag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok torlésérél
értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez (pl. a fogyasztévédelmi torvény és a szamviteli torvény szerinti
megobrzési idére vonatkozo eldirasok miatt a személyes adatok megérzése kotelezd), tovabba jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. A személyes adatok kezelésének korldtozdsa

Az Adatkezel6 barmely elérhetségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenérzi az adatok helyességét);

. az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

. az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

4.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen, azaz a jelen adatkezelési
tajékoztatod 3. pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
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védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett tiltakozik a jelen adatkezelési tajékoztatd 3.
pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben, ugy az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatai ne keriiljon felhaszndlasra a fejlesztés bevezetésére iranyul6 elemzés keretében.

4.6. Jogorvoslati lehetdoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetéek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezd elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400/ +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartézkodasi helye
vagy az Adatkezeld székhelye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A biroésag az tigyben soron kiviil jar
el.

5. Az adatkezelésekkel dsszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

— az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

— az informécids dnrendelkezési jogrol és az informaciodszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete a vasiti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl;

— a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény;

— aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény;

— a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVIL
torvény (Ltv.);

— akozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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