ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hirlevélkiildéssel osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

Az Adatkezel? jelen tajékoztato utjan tesz eleget a GDPR-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének. A jelen
tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld tajékoztatast nyujtson a hirlevélre feliratkozok részére. A jelen
tajékoztatoban hasznalt fogalmakat f6szabaly szerint a GDPR 4. cikkében és az ott nem értelmezett fogalmak
esetében az Infotv. 3.§-ban meghatarozott fogalmakkal 6sszhangban kell értelmezni.

1. Az Adatkezeld megnevezése és elérhetosége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

E-mail: marketing@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”) (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Tarsasag)

2. Az Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes
korti informatikai szolgéltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a MAV Zrt. honlapjanak
lizemeltetését, az ahhoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, a honlap fejlesztését és a honlapra regisztralt
felhasznaldk, illetve a hirlevélre feliratkozott érintettek személyes adatainak tarolasat.

3. Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a MAV-csoport honlapjan (a tovabbiakban:
honlap) talalhaté regisztracios feliileten regisztral (felhasznaloi fiokot hoz létre) annak érdekében, hogy az
Adatkezel6 a részére az altala megjel6lt tartalmu hirleveleket kiildjon (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozé informaciok: A MAV Zrt. 2025. januar 1. napjatél ellatia a MAV-
csoport valamennyi tagvallalatdnak kommunikacios tevékenységét. Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra,
hogy az érintett az Adatkezeld honlapjan torténd regisztracioval felhasznaléi fidkot (a tovabbiakban:
felhasznaldi fiok) hozzon 1étre és ez altal az érintett feliratkozzon az Adatkezel6 hirlevelére. A felhasznaloi
fiok létrehozasara azért van sziikség, mivel az érintettnek lehetdsége van kivalasztani, hogy milyen
témakorben, illetve témakorokben kéri az Adatkezel6tol a hirlevél kiildését. Az Adatkezel6 az alabbi
témakorokben biztositja az érintett részére a hirlevelek kiildését:

- hirek, akciok, aktualis utazasi ajanlatok,

- az Adatkezel6 altal a személyszallitasi szolgaltatds céljabol igénybe vett 91 kiilonbdzd vasuti vonallal
Osszefliggd, a vasuti vonalon torténd utazast érintd aktualis hirekrol, korlatozasokrol stb. sz016 tajékoztatas.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben az adatkezelésre valamely jogszabaly rendelkezése
vonatkozik, Gigy az adatkezelés jogalapja keretében e jogszabaly roviditett formaban keriil megjeldlésre és a
jogszabaly teljes elnevezése a jelen adatkezelési tajékoztatd 6. fejezetében talalhato jogszabalyjegyzékben
keriil megjeldlésre. Tovabba a Tarsasdg a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési
folyamatokkal dsszefliggésben nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

Az adatkezelés | az Adatkezeld altal {izemeltetett honlapon torténd regisztracid abbol a célbdl, hogy az Adatkezeld
célja elektronikus hirleveleket kiildjon a felhasznalo részére a felhasznald altal kivalasztott 4. pontban
megjelolt témakdrben.

Az adatkezelés | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzéjarulasat

jogalapja a regisztracid soran a hozzdjaruld nyilatkozat megadédsara szolgalo jelolonégyzetbe torténd
kattintast kovetden elhelyezett ,,pipa” segitségével, valamint a regisztracio véglegesitésével, az ,.0ij
fiok létrehozéasa” gombra torténd kattintassal adja meg. Az érintett a hozzajarulasat barmikor
korlatozas nélkiil visszavonhatja, amelyet a hirlevélrdl torténd leiratkozassal tehet meg. A
hozzajarulas visszavondsa azonban nem érinti a visszavondst megel6zéen végzett adatkezelés
jogszer(iségét.



mailto:marketing@mavcsoport.hu

A kezelt A kezelt személyes adat A személyes adat kezelésének célja
személyes a honlapon torténd regisztraciohoz sziikséges — | az érintett honlapra torténd belépéséhez
adatok kore | kotelezéen megadandd — személyes adatok kore: | sziikséges adat
az ¢érintett felhasznaloneve, e-mail cime és
jelszava

a honlapon torténd regisztracio soran opcionalisan | az érintett részére névre sz6l06 hirlevél kiildése
— nem kotelez6en — megadhatd személyes adatok | az érintett altal megadott vezetéknév és/vagy
kore: keresztnév alapjan

az érintett vezetékneve, keresztneve
a hirlevél kiildésekkel 0Osszefiiggésben kezelt | az érintett részére torténd hirlevél kiildése az
személyes adatok kore: az érintett e-mail cime érintett altal valasztott témakorben

Az adatkezelés | elektronikus
modja
A személyes | 2025. januar 1. napjat megel6zden feliratkozott érintettek esetében a MAV-START Zrt. (jelenlegi
adatok forrasa | neve: MAV Személyszallitasi Zrt.)
Az adatkezelés | az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz a hirlevél kiildésrdl valo lejelentkezéséig, illetve
idétartama a felhasznaloi fidk torléséig.
Az adatok a MAV Zrt. Marketingkommunikaciés szervezetének marketingkommunikacioval

megismerésére | foglalkozé munkavallaléi.
jogosultak

5. Az érintett jogai és a joggyakorlas modja

Az érintett az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségein keresztiil elGterjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezelé barmely
elérhetségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelmét, azonban javasolt, hogy azt az 1.
pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kdzérthetd formaban adja meg
a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld
elsdsorban olyan formaban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, Ggy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton adja
meg a valaszt. Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére.
Amennyiben az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt —
tulz6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan t6rténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintett jogainak
gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem azonosithato.

5.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban
1év6 adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és hozzaférést kapjon az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairol, az adatkezelés idGtartamarol, arrol,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel dsszefiiggd
jogairdl és a jogérvényesités lehetdségeirdl, a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.
Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — amennyiben
az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal elso
alkalommal kért masolatot az Adatkezel6 téritésmentesen biztositja az érintett részére, minden tovabbi
masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az Adatkezeld 1. pontban megadott barmely elérhet6ségén keresztiil, kérelmében kérheti a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok
kiegészitését. Az Adatkezeld a helyesbitésrol értesiti az érintettet.




5.3.  Hozzdjarulds visszavondsahoz valo jog

Az érintett a felhasznaloi fidkjaban barmikor leiratkozhat a teljes hirlevélrdl vagy kiilon-kiilon az egyes
témakorokrol, ezaltal visszavonva az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Mindemellett az Adatkezeld 1.
pontban megadott elérhetdségek barmelyikére irt levelében is visszavonhatja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezeld nem kiild tobb hirlevelet az érintett részére.
Téjékoztatjuk, hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Mindemellett az érintett az Adatkezeld részére irt levelében kérheti a
felhasznaldi profiljanak torlését is, amelyet az Adatkezel6 a hirlevél kiildéshez adott hozzajarulas
visszavonasanak tekint, igy az érintett felhasznaloi profiljat torli. Amennyiben az érintett valamennyi
hirlevélrdl leiratkozik, de a felhaszndloi profiljat nem torli, ugy az Adatkezeld az éves feliilvizsgalata keretében
kisziiri azon érintetteket, akik legalabb egy éve nem iratkoztak fel hirlevélre, illetve leiratkoztak a hirlevélrol.
Ezen érintettek részére az Adatkezeld felhivast kiild arra vonatkozoan, hogy amennyiben nem iratkozik fel
valamely hirlevélre, tigy a hirlevélrdl torténd leiratkozast, ugy tekinti, hogy a hirlevél céljabol 1étrehozott profil
létrehozasanak megsziint a célja, ezért a felhaszndloi profilt torli.

5.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt az Adatkezelére vonatkozo
jogszabaly el6irja vagy birdsag vagy hatdsag elrendelte, tovabba, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel
szemben ¢€s nincs elsObbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre. Az Adatkezelé a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek, tovabba ha a személyes adatok kozérdekbdl, kozérdeki archivalas,
tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol sziikségesek €s a torlés valoszintsithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést. Az Adatkezeld a torlésrdl az érintetett
tajékoztatja, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

9.5. Az adatkezelés korldatozdsa

Az érintett az Adatkezel0 barmely elérhet6ségén kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat
amennyiben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenérzi az adatok helyességét);

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

C) az adatkezelés célja megszlint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezelheti. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

5.6. Az adathordozhatosdghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 egy masik
adatkezeld részére kozvetleniil tovabbitsa az érintett altal megjelolt személyes adatokat. Ebben az esetben az
érintett koteles megjeldlni az Adatkezeld azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint azt, hogy milyen
forumon kéri az adatok tovabbitasat.

5.7.  Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg.
Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti
jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirél, tngy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/adatvedelem honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlasanak
elosegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, Ggy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
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Hatosagnal a kovetkezd elérhetoségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel$ altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld megsértette valamely jogat, gy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével
szemben birosaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye vagy az Adatkezeld
sz€khelye szerinti birdsdghoz kell benytjtania. A birésag az iigyben soron kiviil jar el.

6. Az adatkezelésekre iranyadoé jogszabalyok jegyzéke

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt adatkezelési folyamatai soran az alabbi
adatkezelésre vonatkozé szabalyt meghatarozé jogszabalyok rendelkezéseit alkalmazza, amelyekre a
fentiekben a jogszabaly elnevezését kovetden zardjelben feltiintetett roviditéssel hivatkozik:

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 Eurdpai Parlament
¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR),

. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.),

. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIILL
torvény (Grt.).

Kiadas datuma: Budapest, 2025. januar 1.

Adatkezeld
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