9. szama melléklet

SZOLGALTATAS ELLENORZESERE VONATKOZO SZABALYOK



1. Fogalmak meghatarozasa, definiciok

Informatikai rendszer: szolgaltatasi tevékenységekhez kdzvetlenil kapcsolods, az adatok
rogzitésére, feldolgozasara és elérhetdvé tételére alkalmas, a bels6 zart halézaton elérhetd
alkalmazasok 6sszefoglald elnevezése.

Technikai berendezés: azon készulékek és hitelesitett vagy kalibralt eszkézok dsszessége,
amelyek segitségével a Szolgaltatas ellendrzése soran az ellenérzést végzé altal a nem
megfeleld teljesités, szabalytalansag tényének rogzitése, a mindsegi paraméterektdl vald
eltérés mértékének feltarasa dokumentaltan megtérténik a késdbbi vizsgalat, illetve
bizonyitas érdekében.

Kalibralt méréeszkoz:
e sebességmérd késziilék;

e kalibralt hdméré.

Felvétel / Médiaanyag: Technikai berendezéssel készitett allo- vagy mozgokeépek (fénykép,
video), valamint rogzitett hanganyagok 6sszessége.

Intézkedésre és/vagy ellenérzésre jogositd azonosité igazolvany (a tovabbiakban:
Igazolvany): Kézlekedésszervezé ital kiallitott arcképes azonositd Igazolvany, amelynek
birtokosa elére meghatarozott Utemterv vagy munkaltatéi utasitas alapjan jogosult a
Szolgaltatas ellenérzésére a Megallapodasban meghatarozott mindségi kovetelményeknek
valé megfelelés tekintetében. A Kdzlekedésszervezd dltal kiallitott intézkedésre jogositd
|gazolvany jogosultsagi szintben nem kilénbdzik az ellenfrzésre jogosito Igazolvanytol.
Ellendrzési jelentés: a helyszini ellendrzések soran a Szolgdltatassal kapcsolatos
ellendrzések altal feltart hianyossagokat tartalmazod, egységes formatumd (elSre
megtervezett sablonra épild, jelen melléklet 1. szamu fiiggeléke szerint elkészitett)
0sszegzd leiras.



2. Az ellendrzési tevékenységre vonatkozé altalanos

rendelkezések

2.1. Azellenérzések célja

Az ellenbrzések célja a Kozszolgaltatadsi Szerzddésben, valamint a Technolégiai
megallapodas 1. sz. 3. sz. mellékletében rogzitett elvarasi szinteknek, a meghatarozott
minbségi kdvetelményeknek valdé megfeleléség vizsgalata, a kbvetelményektdl valé eltérések

feltarasa a szolgaltatasi szinvonal megfelelé szinten tartasanak, javitasanak érdekében.

2.2. Alapelvek

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben, az éves zaradékban, valamint a Technolégiai
megallapodas 1. sz. mellékletében rogzitett mindségi paraméterek Szolgaltatdnak feiréhato
okbodl torténé nem megfeleld teljesitése esetén, a hibas teljesités meghatarozasara a
Megrendeléi megbizott jogosult. A szolgaltatds mindségi ellenérzését Megrendeld
megbizasa alapjan a Koézlekedésszervezé Szolgaltatdismenedzsment Szakterilet (a

tovabbiakban: Szolgaltatdsmenedzsment) is végzi.

Nem megfeleld teljesités megallapitasa abban az esetben lehetséges, ha arra
Koézszolgaltatasi Szerz6dés, valamint a Technolégiai megallapodas 1. sz. és 3. sz. sz.
melléklete adott jogcimen lehetéséget hataroz meg, azaz:

a) azellendrzés soran megallapitott szabalytalansagot rogzité Ellenérzési jelentés;

b) a forgalomiranyitasi folyamatok kézben feltart szabalytalansagot tartalmazé jelentés;

c) az Informatikai rendszerekben rogzitett adatok;

d) a Kozlekedésszervezd ellendrzése soran a Szolgaltaté Szolgaltatasaval kapcsolatos, az

eldirt hataridék, feladatok nem megfelelé teljesitésérdl sz616 értesitd leveél.

Az el6z6 a) — d) pontokban régzitett jelentéseknek, illetve a tajékoztatasoknak minden
esetben egyérteimlen tartalmazniuk kell a lehetséges hibas teljesités idépontjat, helyszinét

és pontos leirasat.

2.3. Azellendrzést végzok jogai és kotelességei

Az lgazolvany birtokdban a Koézlekedésszervezé munkavallaléi (a tovabbiakban: Ellenér /
Ellenérok) jogosultak a Szolgaltatas ellenérzésére az utasok szamara is érzékelheté
mindségi paraméterek vizsgalataval az alabbiak alapjan:

a) a Megallapodasban szerepld mindségi kritériumok figyelembevétele:



b) a Szolgaltatora nézve feladatot el6ir6, egyeztetett kézlekedésszervezéi utasitasok
(Szolgéltatasi ElSiras, Intézkedési Terv, Fodiszpecseri Rendelkezés), szabalyainak valé
megfeleléség.

Az ellendrzések soran torekedni kell az olyan helyzetek kialakulasanak megelézésére,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatas ellatdsa soran azok hatranyosan érintenék a

Szolgaltatot.

Amennyiben az ellendrzés soran olyan eseményt, hianyossagot (pl. jarmd muszaki hiba)
vagy jarmiivezetsi cselekményt tapasztalnak az Ellenérok, amely azonnali beavatkozast
igényel, haladéktalanul értesitik a Kozlekedésszervezd fédiszpécserét, aki a tovabbi
intézkedéseket a hataskérének megfelelden folytatia. A  Koézlekedésszervezo
fédiszpécserének a Szolgaltatd fodiszpécserét értesiteni kell az azonnali beavatkozast

igénylé Szolgaltatast érintd eseményrol.

2.4. Az ellendrzések tipusai

A Szolgaltaté munkavallaléi kotelesek az ellendrzés soran az Ellenérokkel egyittmikadni

olyan mértékben, hogy az a szolgalatellatast indokolatianul ne akadalyozza.

Az ellendrzés lehet nyilt és titkos. A nyilt ellenbrzés lefolytatasanak idejét és helyét az
ellenérzést végzd az ellenbrzés elvégzését megelézden 5 munkanappal bejelenti. A titkos

ellendrzés soran elézetes bejelentés nélkul zajlik az ellenérzési folyamat.

2.41. A szolgaltaté munkavallaléja bevonasa nélkiil végzett ellenérzés

A szolgaltaté munkavallaldja bevonasa nélkul végzett ellenérzés az, amikor az ellendérzés
tényérél a Szolgaltaté csak a vizsgalat befejezésekor vagy utdlagosan szerez tudomast, az

ellenérzés folyamatanak a Szolgaltaté munkavallaléja altali észlelése nem cél.

Azonban, ha veszélyhelyzet vagy az utasok érdekeit sérté esemény all fenn, és azonnali
intézkedésre van szikség, az Ellenér a Kézlekedésszervezd fédiszpécserén keresztul
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd altal irasban megjeldlt agazati kapcsolattartokat, illetve

az eseményben érintett munkavallaléjat.

2.4.2. A szolgaltaté munkavallaléja bevonasaval végzett ellendrzés

A szolgaltaté munkavallaldja bevonasaval végzett ellenérzés az, amikor az Ellenérok az
ellendrzést a Szolgaltaté munkavallaloja altal jol lathaté modon és szikseg esetén a

Szolgaltaté munkavallalojaval egytttmiikédve végzik.



2.4.3. A telephelyi ellenérzés szabalyai

A forgalomba all6, Szolgaltatasban részt vevé jarmlvek ellenérzése a telephely teriletén
beltl, a kapu kézelében is végezhetd, azonban az ellendrzés menetrendi késést nem
okozhat. A Kézlekedésszervezé koteles a Szolgaltatd kapcsolattartojat értesiteni
elektronikus moédon a telephelyi ellenérzés megkezdése eldtti munkanapon 10:00 éraig,
iletve az ellenérzés tényleges megkezdése elétt a forgalomba allasért felelés munkatarsat

tajékoztatni.

Annak érdekében, hogy a telephelyi ellenérzés ne okozzon menetrendi késést és egyéb
fennakadasokat, a Szolgaltaténak is meg kell tennie az ellendrzéshez szikséges
elékészileteket.

A telephelyi ki- vagy bejarat kérnyezetében végzett ellenérzés kivételével telephelyen beliili
6nalldé mozgasra csak azon Ellenérok jogosultak, akik az adott telephely technologiajanak
megfeleld munkavédelmi oktatasban részesiltek. A telephelyen beliili mozgasra vonatkozé
igényt az elézetes bejelentésnek tartalmaznia kell, a Szoigaltaté ebben az esetben kételes

kisérd személyzetet biztositani.

Telephely terliletén belll végzendd ellendrzési tevékenység, a telephelyrdl kialld,
Szolgaltatasban résztvevd jarmlivek felszereltségének, tisztasaganak, épségének, esztétikai
allapotanak, valamint berendezései miikédoképességének, a jarmiivezetd formaruha

viselésével kapcsolatos el6irdsok betartasanak vizsgalatara iranyul.

2.5. Az ellendrzések fajtai

2.5.1. Helyszini ellenérzések

A helyszini (telephelyen és forgalomban torténd) ellenérzési tevékenységet az Ellendrok

elbre elkészitett itemterv vagy erre vonatkozé munkaltatoi utasitas alapjan végzik.

Az ellenbrzeseknél a vélelmezett nem szerzédésszerl, szabalytalan teljesitésrél Ellendrzési

jelentés készdl.

2.5.2. Az Informatikai rendszer adatain alapulé ellendrzések
Az Informatikai rendszer adatainak lekérdezését a Szolgaltatasmenedzsment végzi el.

Az Informatikai rendszer adatai alapjan az alabbiak vizsgalata lehetséges:
a) terv-tény teljesitménylekérdezések,

b) menetrendszerliséggel kapcsolatos lekérdezések,

c) eltérd jarmikapacitassal kapcsolatos lekérdezések,

d) forgalmi zavarokkal, eseményekkel kapcsolatos lekérdezések.



Az Informatikai rendszerekben szereplé adatok valédisagat, valamint a lekérdezesek
adatexportjait a Felek kélcsénésen elismerik. Amennyiben a Felek kozUl barmelyik fél hibat,
hianyossagot, rendellenességet észlel az Informatikai rendszerek adataiban, azt elektronikus
dton jelzi a masik félnek. A Felek a hiba elharitasaban egyuttmikodnek.



3. Az ellendrzések végrehajtasa

3.1. Az ellenérzések lefolytatasa, az ellendrzések soran tett megallapitasok
bizonyitasanak maddjai és eszkozei

Az ellenbrzések soran észlelt szabalytalansagok megallapitasa a kdvetkezék alapjan
térténhet:

a) Az Ellenér altal az ellenérzés soran készitett Technikai berendezéssel torténé
dokumentalas;

b) a Kozlekedésszervezd Forgalomfelligyelet Szakterulet (tovabbiakban:
Forgalomfelligyelet) jelentéseiben rogzitett, kikérheté hangfelvétellel, lefutasi adatokkal,
exportképernydkkel bizonyitottan alatamasztott hibas teljesités;

c) alegalabb két Ellendr altal észlelt és Ellenérzési jelentésen rogzitettek;

d) az ellenérzés soran szerzett informaciok (pl. fénykép, vided felvétel) alapjan készitett
szakértdi vélemény;

e) Informatikai rendszerbdl szerzett informaciok;

f) a Kozszolgaltatasi Szerzédésben, valamint a Technolégiai megallapodas

1. sz. mellékletében régzitett hataridok felrohatéan nem megfeleld teljesitése.

A Kézszolgaltatasi Szerzédésben, valamint a Technolégiai megallapodas 1. sz. és 3. sz.
mellékletében rogzitett alabbi hibas teljesitési tételek (jogcimek) esetében csak Technikai
berendezéssel dokumentalt jelentést készit Kézlekedésszervezé:

a) (4) Ajarmd flitésének, fltoéttségének hibaja;

b) (5.a) A jarmU klimaberendezésének hibaja;

c) (9) Jarmlvek veszélyes karosszériaeleme, hianyos lampateste;

d) (11) Jarmiesztétikai, utastér-vilagitasi hianyossagok, beazas;

e) (12) Karcolas, graffiti, rongalédas;

f) (13) Jarmditisztasagi hianyossagok;

g) (25) "Nagyobb mérték(" sebességtullépés;

h) (26) "Jelentds mérték(" sebességtullépés;

i) (30) Tilos jelzésen térténd athaladas;

J) (54) Infrastruktira elemek tisztasagi, esztétikai, vilagitasi hianyossagai;
k) (55) Infrastruktura elemek utastajékoztatéjanak hibaja.

A Felvétel elnevezésének a Szabalyzat 4.2.2. alfejezetében rogzitettek szerint kell
megtorténnie az egyértelmii azonositas érdekében.

Azon hibas teljesitési tételek esetében, amelyeknél a fenti felsorolas szerint elengedhetetlen
a Technikai berendezéssel térténé dokumentalas, illetve a fenti felsorolason kivili tételek
esetében, ha az ellendrzést egy f6, erre jogosult Ellenér végzi, a nem megfeleld teljesités



megallapitasanak eljarasahoz a Felvételeket csatolni kell az Ellenér(6k) alairasaval ellatott
Ellenérzési jelentés mellé.

Azon tételek esetében, melyeknél a bizonyitasahoz nem szilkséges Technikai berendezés
altali dokumentalas és az ellenérzést legalabb két f6, erre jogosult végzi, a nem megfelel
teljesités megallapitasanak eljarasahoz elegendé az ellendrzést végzé legalabb két Ellendr
alairasaval ellatott Ellendrzési jelentés, azonban ha készult Technikai berendezéssel
barmilyen dokumentacio, azt csatolni szikséges.

3.2. Az ellenérzések soran keletkezett dokumentumok, bizonyitékok
tovabbitasi rendje

3.2.1. Ellenérzési jelentések SZECS altali tovabbitasa

Az ellenérzések soran keletkezett dokumentumokat, Ellenérzési jelentéseket a
Kozlekedésszervezd szolgaltatas-ellenérzése (tovabbiakban: SZECS) a jelen alfejezetben
foglaltak szerint tovabbitja.

Valamennyi, az ellenérzés soran keletkezett Ellendrzési jelentést és dokumentumot elézetes
tajékoztatas céliabdl a kozos informatikai tarhelyre fel kell télteni, és feltdités tenyerdi a
Szolgaltatd és a Megrendeléi megbizott altal kijelolt kapcsolattartokat elektronikus uton
értesiteni kell, legkés6bb az ellendrzést kévetd munkanapon.

3.2.2. A Forgalomfeliigyelet diszpécserei altal észlelt szabalytalansagrél készitett
jelentések

A Forgalomfeligyelet diszpécserei altal észlelt szabalytalansagrél készitett jelentesek
esetében a Szolgéltato értesitése a jelen alfejezetben foglaltak szerint térténik.

A Szolgaltatd részére valamennyi keletkezett jelentést a Szolgaltaté és a Megrendeldi
megbizott altal kijeldlt kapcsolattartoknak el6zetes tajékoztatas, illetve sziikség esetén
intézkedés céljabdl legkésdbb az adott targyhét utolsd napjatél szamitott 6tédik munkanapon
kell tovabbitani.

3.2.3. Az Informatikai rendszerben szereplé adatok alapjan megallapitott hibas
teljesités vélelmek

Az Informatikai rendszer adatai alapjan megallapitott hianyossagrél szo6io elbzetes
tajékoztatas nélkul is fennall a tény a nem megfelelt teljesitéssel kapcsolatban.

Az Informatikai rendszer adatai alapjan az alabbi esetekben vélelmez Kozlekedésszervezd
nem megfeleld teljesitést:
a) egyes vonatoknal a megrendelt menetrendtél eltérd jarmiikapacitassal tortend

kozlekedés.
b) menetrendi adatok késedelmes atadasa;
c) menetrendi adatok Informatikai rendszerbe torténé késedelmes feltéltése vagy a feltdltés

elmulasztasa.



Az Informatikai rendszer adatai és egyedi vizsgalat alapjan az alabbi esetekben is
meghatarozhaté nem megfelelé teljesités:
d) menetrendi pontossag;

e) futar fedélzeti berendezés nem eldirasszer(i hasznalata (be nem jelentkezett, be nem
jelentett);

f) el6irt csatlakozas biztositasanak elmulasztasa.

Az Informatikai rendszerbél szarmazo tovabbi adatok egyéb esetekben is felhasznalhatdéak a
hianyossagok bizonyitasara.

Az Informatikai rendszerbdl lekérdezett listak a Szolgaltatdismenedzsment altal a Szolgaltaté
kijelolt agazati kapcsolattartéinak térténé megkuldésekor az alabbi eljarast kell kévetni:
a) alekérdezés pontos elérési Utjat és paramétereit régziteni kell;

b) a lekérdezés utan az adatok dsszesitését tartalmazéd egyszer(sitett tablazatot, tovabba
a Szolgaltatdé vagy Megrendelé vagy Megrendeléi megbizott kérése esetén az eredeti
lekérdezés allomanyat, valamint a ketté k&zotti kapcsolatot (kiszamitast) teremtd
Osszeflggéseket (pl. Excel képleteket) is tartalmazé adatallomanyt (a Szolgaltaté altal

kezelhetd formatumban) elektronikusan is meg kell kiildeni, illetve archivalni kell.

3.2.4. Egyéb, hibas teljesitésre alapot ad6 esetek

A nem megfelel6 teljesitésre a Megallapodas szerint alapot adé, és jelen melléklet 3.2.1.,
3.2.2, 3.2.3. alfejezeteiben nem szereplé esetekben (pl.: elére tervezett vaganyzar
lemondasa, menetrendek kései atadasa), a hiba felfedezése esetén a Kézlekedésszervezd
azonnal értesiti a masik Fél kijeldlt kapcsolattartéit a hibas teljesitési esemény kivizsgalat
megkezdésérdl.

3.3. Az ellendrzések soran keletkezett dokumentumok kezelése

A Szolgaltatasmenedzsment az Ellenérzési jelentéseket, illetve az ellenérzések soran
készitett médiaanyagokat (pl.: fényképeket vagy videé allomanyokat) a Kézlekedésszervezé
mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyainak és az adatvédelmi eléirdsainak megfeleléen
elektronikusan és szikség szerint papiralapon is megérzi.

3.4. Specialis ellendrzési szabalyok az egyes mindségi elvarasok
teljesitésével kapcsolatban

A 3.1. fejezetben foglalt szabalyok a jelen fejezetben foglalt esetekben az ott meghatarozott
kiegészitésekkel alkalmazandok.

3.4.1. A jarmii fitésének ellen6rzése a technikai lehetdségek figyelembevételével

A jarm( fltésének ellendrzéséhez a hdmérséklet mérésére kijelzével rendelkezd, kalibralt
mérbeszkdz hasznalhatd, amelynek mérési értékeit Felvétellel dokumentaini kell. A
mérdeszkdzt oly médon kell hasznalni, hogy annak miikodését semmilyen killsé hatas ne



befolyasolja, a belsé téri méréseket a jarmu ajtok kozotti belsd terének kdzéppontjaban, 1,5
méter magassagban, 1,5 perccel az ajtok zarasat kovetden kell végrehaijtani.

Az ellendrzés végrehajtasanak médjai:
a) kilsé hémérséklet mérése esetén, kozvetlendl felszallas el6tt vagy leszallast kdvetden,

b) belsd hémérséklet mérése esetén, az utastérben.
Az utastérfiitést +20 °C folétti killsé hdmérséklet esetén miikddtetni tilos.

Az agazati sajatossagok és a technikai lehetdségek figyelembevételével a kovetkezdképpen
kell a jarmiivek fltését mikddtetni:
a) Hév jarmlivek esetén:
e A Szolgaltatd izemegységi diszpécsere szerint elrendelt fokozatba kell kapcsolni. Az
utastéri fitbegységeknek a jarmi fitési aramkoreinek, az adott és elrendelt fiitési

fokozatnak megfeleléen mikddnie kell.

b) Autdbuszok (pétibbuszok) eseten:
e A belsé hémérséklet akkor megfeleld, ha annak értéke — +20°C kiils6 hémérsékletig
— a kilsé hémérséklet értéke felénél legalabb 9°C-kal magasabb, azonban ez az
érték semmilyen esetben sem lehet alacsonyabb, mint +5°C.
e Amennyiben a belsé hémérséklet értéke érzékelhetéen nem megfelelS, abban az
esetben meg kell gyézddni a fltStestek mikodéképességérdl, mely esetben az
elégtelen miikodés észlelése magaban is hibas teljesitést jelent. A tapasztaltakat (p!.

fitdradiator kézvetlen kézelében végzett hdmérsékletmérés) Felvételen kell régziteni.

3.42. A jarmi klimaberendezésének ellenérzése a technikai lehetéségek
figyelembevételével

A jarmi klimaberendezésének ellendrzéséhez: a hémérséklet mérésére kijelz6vel
rendelkezé, kalibralt méréeszkéz hasznalhatd, amelynek mérési értékeit Felvétellel
dokumentalni kell. A kalibralt méréeszkézt oly médon kell hasznalni, hogy annak miikddeset
semmilyen killsé hatas ne befolyasolja. A bels6 téri méréseknél a jarmi ajtok kozotti belsd

terének kozéppontjaban, 1,5 m magassagban, 1,5 perccel az ajtdk zarasat kdvetoen kell a
mérést végrehaijtani.

Az ellenérzés végrehajtasanak modjai:
a) kils6 hdmérséklet mérése esetén, kozvetlenll felszallas elbtt vagy leszallast kdvetden,
b) belsé hémérséklet mérése esetén, az utastérben.

Az 4gazati sajatossagok és a technikai lehetdségek figyelembevételével a kovetkezoképpen
kell a jarm{vek hiitését mikddtetni:

A belsd hdmérséklet akkor megfeleld, ha annak értéke
o +35°C kiilsd hémérsékletig a kilsé hémérséklet értéke felénél legfeliebb 11°C-kal

magasabb,
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e +35°C kulsé hémérséklet felett a kilsé homérséklet értékénél legalabb 6°C-kal
alacsonyabb.

Amennyiben a belsé hdmérséklet értéke érzékelhetéen nem megfelelé, abban az esetben
meg kell gy6zédni a klimaberendezés mikodoképességérdl, mely esetben az elégtelen
mikodés észlelése magaban is hibas teljesitést jelent. A tapasztaltakat (pl. légbefuvé
nyilasok kézvetlen kozelében végzett hémérsékletmérés) Felvételen kell régziteni.

3.4.3. A jarmiiveken elhelyezett, Szolgaltat6 lizemeltetésében 1évé jegyérvényesits

késziilékek iizemképesség vizsgalatanak ellendrzése

Ha az ellendrzést egy f6 Ellenér végzi, akkor a rendelkezésre allé6 Technikai berendezéssel
készitett Felvételt csatolnia kell az Ellendrzési jelentés mellé. Az ellenérzést végezheti kettd
vagy ketténél tébb személy is, ebben az esetben nem szilkséges Felvételt késziteni a vélt
szabalytalansagrél, de ha késziilt, akkor csatolni szilkséges a jelentés mellé. Az
ellenérzéshez minden esetben probajegyet hasznalnak az Eilenérék, amelyet csatolnak az
Ellenérzési jelentéshez.

Az ellenbrzés végrehajtasa a probajegy segitségével a jegyérvényesité berendezés
mikddoképességének valamint mobiliegy érvényesitésére szolgaldé eszkéz illetve
kédmatrica épségének ellendrzésével torténik. Amennyiben az Ellenér(6k) hianyossagot,
hibat tapasztal(nak), Technikai berendezéssel Felvételt készit(enek) az esetrél, amelyen
rogziti(k) a jarmi forgalmi rendszamat vagy azonosité szamat és azt, hogy melyik ajtonal
talalhaté a hibas, nem megfeleléen muikédé jegyérvényesité késziilék, valamint a nem ép
mobilijegy érvényesitésére szolgald eszkoz illetve kddmatrica.

A jarmivek utasterében a Szolgaltaténak felszallohelyenként legalabb egy darab
jegyérvényesitd késziléket valamint a jadrmiivek kiilsé oldalan ajténként ketts darab (pétldbusz
esetében az elsd ajténal egy darab, a tobbinél ketté darab) mobiljegy érvényesitésére
szolgalo eszkézt illetve kodmatricat kell elhelyeznie. A jegyérvényesitd készilékeknek
(legfeljebb 1 kivételével) valamint mobiljegy érvényesitésére szolgald eszkdznek, illetve
kédmatricanak (ajtonként legalabb egynek) alkalmasaknak kell lenniiik arra, hogy azokkal az
érvényes utazasra jogositd, és a jarmlvon érvényesitendd jegy érvényesithets legyen, és
egy zart egységen beldl egyidejiileg azonos kéddal kell ellatniuk a jegyet, lehetévé téve a
Kézlekedesszervezé ellenérei szamara a jegyek érvényességének megallapitasat.

3.4.4. Jarmivek veszélyes karosszériaeleme, hianyos lampateste

Az ellendrzést Technikai berendezéssel szilkséges dokumentalni agy, hogy egyértelm(ien
beazonosithatd, felismerheté legyen a jarm{ hidnyossaga és az adott jarm( azonositasara
szolgald rendszam vagy hatésagi jelzés.

Az ellendrzés vegrehajtasa soran az Ellendr(ck)nek mind a jarmiirél, mind a hianyossagrol
fénykép- vagy videofelvételt kell késziteni(lik).

A jarmi karosszéridjan nem lehet olyan sériilés, ami a mindenkori hatalyos hatdsagi
eléirasok szerint a forgalombiztonsagot veszélyezteti, a kilsé lampatestek nem lehetnek
hianyosak, a vilagité- és jelzéberendezéseknek a vonatkoz6 elbirdsoknak megfeleléen kell
mukédnidk.
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Amennyiben a telephelyrél torténd kiallaskor a Szolgéltatd jarmlve nem teljesiti ezen
elvarasokat, és ezt az Ellenérok a telephelyrél valo kiallastol a forgalomba allasig ellendrzik
és Ellenérzési jelentésben Felvétellel dokumentaljak.

Amennyiben a Szolgaltaté jarmiive forgalomban hibasodik meg, illetve séral meg,
Szolgaltato kételes azonnal gondoskodni a hiba kijavitasardl, azonban hibas teljesités nem
allapithaté meg a Szolgaltatoval szemben, csak ha a kévetkez6 nap a hiba, illetve sérulés
kijavitasa nélkal all djra forgalomba ugyanaz a jarmd.

3.4.5. Jarmiivek épségi, esztétikai allapotanak ellenérzése

Ellenérzést Technikai berendezéssel, fényképkészitéssel vagy videofelvétel készitésével kell
dokumentalni Ggy, hogy egyértelmien beazonosithatd, felismerheté legyen a jarma
hianyossaga és az adott jarm{i azonositasara szolgélé rendszam vagy hatésagi jelzés.

Az ellenérzés végrehajtasa soran mind a jarmirdl, mind a hianyossagrol fényképet vagy
videofelvételt kell késziteni.

Az érintett jarm{ épségével, esztétikai allapotaval (kulsd-belsd fellletek, utasulések)
kapcsolatban feltart hianyossagokat a Szolgaltaté az eértesités megkuldésétdl szamitott 5
napon belil kételes kijavitani és errél értesitést kuldeni a minosegellenorzes@bkk.hu e-mail
cimre, vagy — amennyiben a Koézszolgaltatasi Szerzédés, valamint a Technolégiai
megallapodas

1. sz. és 3. sz. melléklete lehetdvé teszi — a halasztd hatalyl kértulményekrél tajékoztatast
adni.

3.4.6. Jarmiivek tisztasaganak ellenérzése

Az ellenérzést legalabb egy 8, erre jogosult Ellendr végzi és az ellenbrzésrol készitett
Felvételt csatolnia kell az Ellendrzési jelentés meilé.

Az ellendrzés végrehajtasa:

a) ha az ellendrzés a telephelyen belll a kapu kézelében vagy a telephelyrél kiallaskor
térténik, a hianyossagot, feltart hibat Technikai berendezéssel kell rogziteni, a Felvételen
egyérteimlen lathaté kell, hogy legyen a jarmi forgalmi rendszama vagy a jarmd hatésagi
jelzése is;

b) ha az ellenérzés forgalomban lévé jarminél térténik es a forgalomban lévé jarmi kilsé
feliletén vagy utasterében a tisztasag nem megfeleld, visszaellendrzés szlkséges, amely
megtorténhet a jarmi telephelyrél torténé forgalomba allasakor, illetve forgalmi kérulmények
kozott is.

Nem megfeleld teljesités meghatarozasa visszaellenérzés alkaimaval csak akkor lehetséges,
ha egyértelm(ien beazonosithaté az azonos hidnyossag a Felvételeken.

3.4.7. KRESZ eléirasainak betartasara iranyulé ellenérzések

Az ellendrzés Technikai berendezés hasznalataval térténik. A sebességmerést csak
hitelesitett sebességmérd készulékkel lehet elvégezni.

A mérés indokolatlan mértékben nem zavarhatja és nem akadalyozhatja a forgalmat.
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Amennyiben egy adott Utszakaszon sebességkorlatozas van érvényben, dokumentalni kell
az adott utszakaszra vonatkozé sebességkoriatozas mértékét, a KRESZ el6irasokat és a
jelzétablakat.

3.4.8. Végallomasi indulasok és megallohelyeken torténd athaladasok ellenérzése

A menetrendi ellenbrzés esetén a végallomasi indulas és a megalldhelyi athaladas
idépontjaval kapcsolatban a menetrend idéadatait, operativ intézkedés esetén az operativan
meghatarozott idépontokat kell figyelembe venni.

Olyan athaladasi pontokon lehet megallapitast tenni, ahol a jarmiivezeték munkalapjan az
athaladasi idépontokkal egytt feltintetésre kertiltek.
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4. A nem megfeleld teljesités megallapitasanak rendje

4.1. A nem megfeleld teljesités megallapitasanak alapelvei

A nem megfeleld teljesités meghatarozasa soran kifejezetten térekedni kell a jéhiszemd,
objektiv feladatvégzésre. Az ellenérzéttek megtévesztése nem elfogadott. Hibas teljesités
megallapitasa csak olyan esetben megengedett, ahol a Szolgaltaté a neki felréhatdé modon
és okbol minden kétséget kizaréan vétett az eléirasok ellen.

A Szolgaltatét barmely okbol torténd elmarasztalas esetén kifogasolas lehetésége illeti meg.

A Megallapodasban régzitett elvarasok, paraméterek teljestlésének ellendrzése nem csupan
a Szolgaltatas kézvetlen ellenérzésével, hanem a forgalom lebonyolitasanak paramétereit
folyamatosan régzité Informatikai rendszer adatainak utdlagos elemzésével is torténhet jelen
mellékletben elirt modon.

4.2. A nem megfeleld teljesités megallapitasara szolgalo hiteles bizonyitékok

és a veliik szemben tamasztott kévetelmények

4.21. A nem megfeleld teljesités megallapitasara szolgalé hiteles dokumentumok

A nem megfeleld teljesités megallapitasara szolgalo hiteles dokumentumok lehetnek:
a) az Informatikai rendszer adatlekérdezései, illetve adattsszesitései soran keletkezett
allomanyok, adatexportok, képernyéfotok, PDF allomanyok, illetve kézvetlen nyomtatasu
allomanyok;
b) a Forgalomfelugyelet jelentései a Szolgaltato munkavallaléinak szabalytalan
munkavégzésérdl, amelyek hangrogzité berendezések, illetve Informatikai rendszerek
segitségével automatikusan rogzitett és a jarmivek kdzlekedésére vonatkozé adatokat
tartalmaznak;
¢) az ellendrzések soran készitett Ellendrzési jelentések, az alabbiak szerint:
e legalabb ketté, az ellendrzéssel megbizott Ellenér alairasaval igazolt Ellendrzesi
jelentés, vagy
« ha a szabalytalansag Technikai berendezés alkalmazasaval kerul rogzitésre, akkor
az a szabalytalansagot rogzité Ellendrzési jelentés, amely tartalmazza az Eliendr
alairasat, valamint a szabalytalansagrdl készilt Felvétel a Szabdlyzat 4.2.2.

alfejezete szerint képzett azonositojat.

Amennyiben az ellenérzés folyaman objektiv tényfeltard bizonyiték készul Technikai
berendezéssel, akkor annak az egyértelmii azonositojat az Ellenérzési jelentésen fel kell
tontetni. Az Ellenérzési jelentésnek és a készitett Felvételeknek dsszefliggésben kell lennitk.
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4.2.2. Az ellenérzés soran régzitett Felvételek kritériumai

Az ellenbrzés soran a szabalytalansagrol készitett Felvételeken szereplé datumnak és
idének meg kell egyeznie az ellendérzés tényleges datumaval és idejével.

Az Ellenér szolgalatkezdéskor koteles a bels6 oraval rendelkezé Technikai berendezések
esetében azok datum- és drabeallitasait a berendezés sajatossagainak megfeleléen a
hasznalat megkezdése el6tt ellendrizni, és eltérés esetén a FUTAR rendszer idejéhez
beallitani.

Fénykepfelvételek esetén amennyiben a Felvételnek van GPS koordinataja, annak meg kell
egyeznie az ellenérzés helyszinével. A fényképfelvételeknél, illetve a videofelvételeknél a
helyszinnek egyérteimiien azonosithatonak kell lennie. Az ellendrzés soran készitett
Felvételnek és a hozz4 tartozo Ellenérzési jelentésnek egyiittesen alkalmasnak kell lennitk a
hianyossag minden kétséget kizaro bizonyitasara.

Amennyiben a Szabalyzat 4.2.2. alfejezetének elsé harom bekezdésében rogzitett feltételek
nem teljesulnek, a készitett Felvétel a folyamatban nem hasznalhaté.

A SZECS altal készitett Felvételeket és Ellenérzési jelentéseket az alabbi elnevezés szerint
kell archivalni:

Datum azonositészam Ellenérzés jellege Viszonylat Ellenér(ék) monogramja

Sorszam

Pl.: 2016.02.21. 1169. U. H5. XY. WZ (1-4 Felvételek esetén)

A Felvételek készitésénél és kezelésénél be kell tartani a hatalyos adatvédelmi
rendelkezéseket, jogszabalyokat.

A hémeérséklet-klldnbség mérésére a Felek elfogadjak a mért értékek és a helyszin képi
rogzitése mellett a kalibralt hémérdé hasznalatat, azok gyarilag megadott tliréshataranak
figyelembevételével.

4.3. Elozetes egyeztetés a Felek kozétt a nem megfelelé teljesitésnek

minodsitett esetekrél

4.3.1. A nem megfelel6 teljesités meghatarozasanak idébeli feltétele

Amennyiben a tajékoztatasok a 2.3, 3.2.1-3.2.4. alfejezetekben meghatarozott hataridéig
nem torténnek meg, ugy az adott mulasztas nem tekinthetd hibas teljesitésnek.

4.3.2. Visszajelzés az el6zetes tajékoztatasra

Amennyiben a Szolgaltaté az el6zetes tajékoztatas (lasd 3.2. fejezet) kapcsan még a
teljesités értékeld egyeztetés elétt elektronikus Uton visszajelzést kiild a kifogasolt tételekrdl
(4.5. fejezetnek megfeleléen), a Szolgaltatasmenedzsment a jogos észrevételeket még a
teljesites értékeld egyeztetés elétt figyelembe tudja venni, egyéb esetekben a havi teljesités
értékeles alkalmaval egyeztet a Szolgaltatoval.
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4.4. A nem megfeleld teljesités meghatarozasa

Ugyanazon szabadlytalansag esetén az alabbiak figyelembevételével alkalmazhat6 a hibas
teljesités megallapitasa:
1. Jarmiivek és az infrastruktira elemek lzemeltetése esetében, menetrendi naponkent

egyszer;
2. Jarmiivezetd. illetve eqyéb alkalmazottak tevékenységét érintd esetekben pedig

szolgalati szamonként egyszer az alabbi esetekben:

a) a gépi szellbztetés, fiités, illetve légkondicionalé berendezés kezelesének
elmulasztasakor;

b) formaruha viselésével kapcsolatos eldirasok megszegésekor;

c) a talalt targyak kezelésével kapcsolatos eléirdsok megszegésekor.

Eseményenként:

a) a kerekesszékkel kdzlekeddknek kiépitett rampa hasznalatanak elmulasztasakor;

b) a viselkedési normak elbirasainak megseértésekor,

c) jelentési kotelezettség elmulasztasakor,

d) nagyobb mértékl sebességtullépéskor,

e) jelentds mértékl sebességtullépeskor;

f) forgalomiranyito jelzélampa, vagy készillék tilos jeizésén vald athaladaskor;

g) baleset bejelentési kételezettség elmulasztasakor;

h) nyitott jarmUajtoval valé kézlekedés eseten;

i) szabalyos jarmurogzités elmulasztaskor;

j) kiadott operativ utasitas indokolatlan megtagadasa esetén;

k) forgalombiztonsag veszélyeztetése esetén;

) vezetés kdzbeni radio vagy médialejatszé hallgatasakor;

m) nyilt ellenérzés soran a vonatkozd utasitdsokban elSirtakkal ellentétesen utas
szallitasa a vezettfllkében;

n) mobiltelefon szabalytalan hasznalata vezetés kdzben;

0) jarmivén térténd dohanyzaskor,

p) eldirt csatlakozas elmaradasakor, ha az eltér kozlekedes a ,forgalomfeligyeleti és

zavarelharitasi” megallapodasban el6irtakkal szemben nem kerdit jelentésre

Menetenként egyszer:

a)
b)
c)
d)

e)

nem megfelel végallomasi indulaskor,

nem megfelelé megallohelyi (részmenetidé-ponton térténd) athaladaskor;
vezetés kdzbeni beszélgetéskor;

korai inditas esetén;

korai ajtonyitas esetén;
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f) utastijékoztatas elmulasztasakor (jarmiivon).

Nem megdfelelé teljesités megallapitasa nem térténik, amennyiben a menetrendtél eltéré
kdzlekedés nem a Szolgaltaté hibajabdl torténik.

Egy menetre vonatkoztatva nem megfelelé indulas és athaladas miatt nincs tébbszérds
mindsités, csak egy jogcimen térténhet hibas teljesités.

Az ellenbrzések soran észrevételezett olyan, nem megfelel6 teljesitések, amelyek esetében
a Megallapodas hataridét hataroz meg a javitasra, illetve a hianyossag elharitasara, ott az
eszreveételt kdvetden a hibas teljesités rogzitése nem toérténik meg azonnal. A Szolgaitaté
értesitésének kezd® napja, egyuttal a hianyossag megszintetésére rendelkezésre allé
hataridd a 3.2. fejezetben leirtaknak megfeleléen akkor kezdédik, amikor a Szolgaltato altal
kijeldlt kapcsolattarték részére az ellendrzést kovetden elkildésre kerillnek (el6zetes
tajékoztatas) a jelentések a SZECS-t6l.

A Szolgaltaténak kotelessége a hibat kijavitani, illetve a hianyossagot megszintetni, és
meghatarozott esetekben errl tajékoztatast adni a 3.4.5. fejezetben leirtak szerint.
Amennyiben a Megallapodasban eldirt hataridén belll a Szolgaltaté a hibat nem javitja ki, és
az elbirt hataridé utan a jarmd hibasan Ujra forgalomba all, amely visszaellenérzés soran
dokumentalasra kertl, gy a hibas teljesités meghatarozasa utélag fog megtérténni.
Azokban az esetekben, ahol a Megallapodasban szerepld nem megfelelé teljesitéseknél
lehetéség van a Szolgaltatd jelzése alapjan az adott hataridénél hosszabb javitasi,
helyreallitasi idé méltanyolasanak, ott a Szolgailtaté koteles ezt jelezni és indokolni a 3.4.5.
fejezetben leirtak szerint. Ebben az esetben az adott hianyossag visszaellenérzése a
médositott hataridd letelte utan fog megtérténni.

Minden értesitést a minosegellenorzes@bkk.hu e-mail cimre kell kildeni, és az Uzenet
targyaban a hianyossagot egyértelmiien beazonosité megnevezést (pl.: rendszam,
palyaszam, helyszin) kell alkalmazni. A minosegellenorzes@bkk.hu postafiok kezelését a
Szolgaltatasmenedzsment végzi, azonban a SZECS kijeldlt munkatarsainak is figyelemmel
kell kisérnie a beérkezett értesitéseket a visszaellenbérzések Utemezése érdekében.

A Szolgaltatdé altal kijeldlt agazati kapcsolattartdktél a minosegellenorzes@bkk.hu e-mail
cimre érkezett értesitések hitelességét a Kézlekedésszervezd elfogadja.

A Szolgaltatdsmenedzsment rendszeresen ellenérzi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatashoz
kapcsolédd feladatokat és hataridbket a Megallapodasban régzitetteknek megfeleléen
teljesiti-e (pl.: elére tervezett vaganyzari igény) és szabalytalansagok esetén megallapitja a
nem megfeleld teljesitést.

A nem megfeleld teljesités meghatarozasa utan a megallapitott szabalytalansagok adatait a
Szolgaltatasmenedzsment tartja nyilvan. A SzolgaltatAsmenedzsment feladata, hogy az
el6zé havi ellendrzések alapjan az ellenérzések mennyiségérdl, valamint a megallapitott
mulasztasokrol szolé osszesitést, az ellenérzés targyhdénapjat kovetdé 15. munkanapig
tovabbitsa a Szolgaltaté és a Megrendeldi megbizott felé.
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4.5. Vitarendezés a teljesités ellendrzési folyamataban

A Szolgaltaténak a nem megfeleld teljesitésekrél szol6 értesités kézhezvetele utan van
lehetéség kifogassal éini, az indok részletes ismertetésével (a tovabbiakban: Kifogas).

Kifogassal a Kézlekedésszervezo felé a Szolgaltaté altal kijeldlt kapcsolattartok élhetnek.

Az indoklassal alatamasztott Kifogas beérkezésének legkésébbi hatarideje a kitlizott
teljesités értékelé megbeszélés idépontjat megel6zd 3. munkanap.

A Kifogast a Szolgaltatasmenedzsment vizsgalja ki legkésébb a teljesités értekeld
megbeszélés iddpontjaig. A Felek a Kifogas(oka)t legkésobb a teljesités értékeld
megbeszélésen egyeztetik.

Amennyiben a Kifogas megalapozott, hibas teljesités nem kerlil megallapitasra.
A rendelkezésre allé hatariddig nem vitatott tételeket elfogadottnak tekintik a Felek.

A teljesités értékeld egyeztetést kbvetéen a mar elfogadott tételeket Felek egymas kozott
mar nem vitathatjak.

4.6. A nem megfelel6 teljesités véglegesitése

Adott idGszakra vonatkozé nem megfelel§ teljesitésrél sz616 esetek véglegesitése érdekében a Felek
havonta, a targyhonapot kévetd 25. és 40. nap kézott teljesités értékeld egyeztetést tartanak

a vitatott tételekrol.

A havi egyeztetéseket kévetden, a Felek altal elfogadott, nem megfeleld teljesitések
végleges Osszesitését a Kozlekedésszervezdnek tovabbitania kell, legkésébb a targyhot
kévetd 45. napig Szolgaltatd, Megrendeld, és Megrendeléi megbizott részére.
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