8. szAmn melléklet

ELLENORZESEN ALAPULO SZOLGALTATASISZINT-MEGALLAPODAS,
VALAMINT A SZOLGALTATASI SZINT MERESENEK SZABALYAI

I. Alapelvek

L1. Megrendel6 az elvart szolgaltatasi szinteket szolgaltatdsi paramétercsoportonként

hatdrozza meg, és méri.

L1.1. El6vérosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskorzetében kozleked6
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L3.

I4.

L5.

L6.

vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo616 2012, évi XLL térvény
(a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgéltatast nydjtjak, valamint az el6varosi
szolgéltatdsra vonatkozé tobblet szolgaltatisok alapjan a Megrendel6 ebben a
kategodridban jovahagy, tovabba azok a szolgdlati helyek, amelyek nem tartoznak a
felaras orszagos besorolas ald, de az elévéarosi vonatok utascsere céljabol azokon
megallnak.

. A szolgaltatdsi szint az 4 paraméter (Tisztasag és higiénia, Utastdjékoztatas,

Utaskiszolgélds, Menetrendszertiség) és azok stilyozott dsszegének kiilon-kiilon, egy-
egy szdzalékban kifejezett, szamszeri értéke.

A szolgaltatdsi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek 4ltal okozott, elvart
szolgéaltatasi szintt6l vald elmaradésok, de a vis maior bekdvetkezésének bizonyitisa
a Szolgéltatot terheli.

Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet a Szolgaltaté bevonasaval a Kézszolgaltatasi
Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) jelen mellékletében meghatirozott minéségi
paraméterek teljesiilésére az itt lefrtaknak megfeleléen méréseket végez, azok
eredményeit dokumentélja és visszakereshet6 médon 3 évig meg6rzi.

Az akadalymentesség mérése a vastti személyszallitist igénybe vevs,
fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személyek jogainak biztositasaval
kapcsolatos ellenérzés. Kiterjed a mozgéssériiltek, latassériiltek, halldssériiltek
szamdra nyujtott és elérhetd szolgaltatasok ellenérzésére valamennyi jarmt és
szolgélati hely esetében.

Szolgaltato bels6é miikodését, szabélyzatait tgy alakitja ki, hogy az egyes minéségi
paraméterek tekintetében egyértelmtien megallapithaté legyen a személyi és/vagy
tirsasagi felel6sség, és a mérések soran megallapitott hidnyossagokra a Szolgéltaté a
t6le elvdrhaté moédon a szitkséges intézkedéseket meg tudja tenni. A Szolgaltaté
szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki, amely lehet6vé teszi, hogy
kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag kivizsgaldsaban és a sziikséges
intézkedések meghozataldban.



L7. A mindségcélok elérése nem torténhet a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd
jogszabalyok, ezek koziil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a vasati
kozlekedésre vonatkozo szabalyok megszegése dran.

L.8. A mérések sorén az ellendrzott paraméterre ,0”, ,17, ,2” és , X" értékek adhatok. ,0”
jelenti az el6irdsok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2” a teljes
megfelelést. , X” érték akkor adhat6, ha valamely mérési paraméter nem mérhets vagy
nem kovetelmény, illetve semmilyen médon nem értelmezhets a mérends jarmdire,
létesitményre, targyra, vagy az ellen6rzés akadélyokba iitkozik.

L9. A mérések eredményeinek mindségi szintértékei az aldbbiak szerint alakulnak:

Mérési érték Mindségi szintérték
2 100%
1 50%
0 0%

[10. A mérési rendszer miikddtetése sordn a mintavétel tervezésekor egyszerre kell
torekedni az idébeli és térbeli reprezentativitdsra, valamint a mérések idéhatékony
elvégzését lehet6vé tevd munkaszervezésre.

L11. A mérések végrehajtasakor a mérés kozben, illetve a mérés hatdsara a szolgaltatasban
bekovetkezé valtozasokat (pl. iranytdblacsere, hangos utastajékoztatds ellenGrzés
el6tti elmaradasa, és ellen6rzés utani megkezdése) az értékeléskor figyelmen kiviil
kell hagyni, és az eredeti dllapotnak megfelel6en kell a min&séget rogziteni.

L12. Amennyiben a Szolgéltatdé a sajat felelGsségi korébe tartozd szolgaltatas
végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatas jelen melléklet keretében ellendrizhets és
ellenérizend$ kell, hogy legyen. Ilyen esetben a Szolgéltaté szolgaltatdsminéséggel
kapcsolatos feleléssége az altala megbizott mas szereplék jelenlététdl fiiggetleniil
fennall. Més, altala megbizott szerepl6k jelenléte esetén a Szolgaltatonak biztositania
(biztosittatnia) kell a mérések akadédlytalan lebonyolitdsat.

[.13. Az értékelés soran a szolgaltatdssal kapcsolatban tapasztalt jelenségeket els¢sorban
az igénybe vevé utas szempontjabol kell megkozeliteni, keriilni kell a
vasttiizemeltetési szempontokbol kiindulé megkozelitést.

1.14. Fogalom meghatarozasok



Merési paraméter: a megrendel6i elvarasokban kivetelményként meghatarozott elemek
csoportja (Tisztasdg és higiénia, Utastdjékoztatas, Utaskiszolgalds, Személyzet,
Menetrendszertiség).

Mérési hely, csatorna: a szolgélati helyek, vonatok, valamint a jarmiivek és informacios
csatorndk, ahol a mérés térténik (Jarmii/vonat, szolgalati hely, internet, telefon).

Mérési elem: a szolgdlati helyek, vonatok, valamint a jarmtivek azon részei, jellemz6i
melyekre a Szerz6dés elvarasokat hatdroz meg (pl. padlé, iilés, iiléshuzat, dsszesits
vizualis utastajékoztato).

Megrendel6i mérés: jelen 8. sz. melléklet szabalyai alapjan, az SLA Rendeletben kijelslt
szervezet altal végzett mérés, melynek eredménye beleszamit a kozszolgéltatasi
mindségi értékelésbe.

Ko6z0s mérés: jelen 8. sz. melléklet szabalyai alapjan, az SLA Rendeletben kijelslt szervezet
és a Szolgaltato altal egyiittesen végzett mérés, melynek eredménye egyszeresen (az
SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal rogzitett adattartalommal) szamit bele a
kozszolgaltatasi minGségi értékelésbe.

Szolgdltat6 sajat mérése: jelen 8 sz. melléklet szabalyai alapjén a Szolgaltaté altal végzett
mérés, mely nem szamit bele a kozszolgaltatasi minéségi értékelésbe.

1.15. Amennyiben a Szerz6dés kiadasat kovetGen a nyujtott szolgéltatdsok felel6sségi
koreit illetSen valtozas torténik (pl: szolgalati helyek), a felek jelen melléklet
vonatkozo6 el6irdsait kozosen feliilvizsgaljak.

1.16. A Szolgaltat6 jelen Szerzédés alapjan kozlekedd jaratokat végzé valamennyi
jarmiivérdl évente és valamennyi jarmiibeszerzését kovetSen kimutatast készit a Miniszter
és megbizottja az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet szamara, amelyben feltiinteti a jarmdi:

- lizemeltetd, tulajdonos, gyérto, tipus, hajtasmod, 4tlagos energia-felhasznalds, gyartas
éve, els6 forgalomba 4llitds datuma, id6szakos vizsga érvényessége,

- palyaszam, honéallomas,

- légkondicional6-felszereltség,

- WIFI-kiépitettség,

- kerekesszék és kerékpar széllitisara szamaéra kialakitott féréhely,

- rogzitett iil6helyek, 4ll6helyek szdma,

- dinamikus vizualis és akusztikus utastajékoztatasi rendszer felszereltsége,

- viszonylatra vonatkoz6 utastijékoztatas.



1.17. Az adatszolgaltatasi kotelezettség més adatszolgaltatdsokkal Osszevonva is
teljesithetd.

1.18. Az el6irt szolgaltatasi szint nem lehet alacsonyabb, mint az el6z6 évre el6irt szint.



II. Megrendeldi elvardsok

I1.1. Tisztasagra és higiéniidra vonatkozé megrendeli elvarisok

IL1.1. A Szolgaltaté a kozszolgaltatast végzs jarmiiveit tiszta allapotban kozlekedteti,
szolgalati helyeit tiszta dllapotban tartja.

IL.1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgalt elem
mentes legyen zavard, egészségkdrositd, ragad6 szennyez6déstsl, valamint az
érintkezési feliilet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes
jarmiiveken talalhat6 elemeket a kovetkez6 esetekben nevezziik tisztanak.

I1.1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaroajtok kiilsé feliilete: a jarmi kiils6 elszennyezédésének
mértéke, figyelembe véve a jarmti mfiszaki allapotdt, nem haladja meg az
igénybevétel okozta elfogadhat6 mértéket.

I11.2.2. Ablakok kiviil-beliill: nincsenek ragadé foltok, és nincs kilatast zavard
szennyez6dés.

I1.1.2.3. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padld elszennyezédése,
figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotit, nem haladja meg az igénybevételbsl
adodo, és az idGjaras okozta szokdsos mértéket.

I1.1.2.4. Ulések, csomagtartok, asztalok, drnyékolas: nincsenek ragadé/elszinezé foltok
(kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhézatit),
nincsen hétrahagyott szemét. A csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat ront6
szennyezddéstsl.

I1.1.2.5. Falak: nincsenek ragadé/elszinez6 szennyez6désfoltok (kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A lathato szennyezédés
mértéke - figyelembe véve a kocsi miiszaki dllapotit - nem haladja meg az
igénybevételbsl adodo6 és az idGjaras okozta szokasos mértéket.

I1.1.2.6 Mennyezet: a lathaté szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi mtiszaki
allapotat - nem haladja meg az igénybevételb6l ad6dé szokasos mértéket.

I1.1.2.7. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényétereszt6 képességet
jelentésen befolydsol6 szennyezédést.

I1.1.2.8. Kapaszkodok, ajtok, kilincsek, illetve ajtonyité nyomogombok: nem tartalmaznak
lathat6 vagy tapintassal érzékelhetd szennyez6dést. Az elszennyez6dés, figyelembe
véve a kocsi miiszaki allapotdt, nem haladja meg az igénybevételbsl adodo, és az
id6jaras okozta szokasos mértéket.

IL1.29. Jelek, feliratok, o6rdk: nincs lathatdsdgot/olvashatosdgot befolyasolo
szennyezddés.



11.1.2.10. Ajtok és kilincsek: ajté esetén nincsenek ragadé/elszinez6 szennyezddésfoltok
(kivétel csak az esztétikai folt (kopas), amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas
ruhazatat), a lathat6 szennyezddés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az
id6jarasnak megfelelé szokasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathatdé vagy
tapintissal érzékelhetd szennyezédést, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és
miiszaki dllapotat.

I1.1.3. Szolgalati helyek esetén a megkivant tisztasag altaldnos jellemzgje az, hogy a
vizsgélt elem mentes legyen zavard szennyez8déstdl, valamint az érintkezési feliilet
ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes szolgalati helyeken talalhato
elemeket a kovetkez6 esetekben nevezziik tisztanak.

[1.1.3.1. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padl6 elszennyezSdése -
figyelembe véve az allomasépiilet miiszaki &llagat - nem haladja meg az
igénybevételbsl adodo, és az id6jaras okozta szokdsos mértéket.

11.1.3.2. Ulések és padok: nincsenek ragadé/ elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhéazatat), nincs egyéb hatrahagyott
szemét; a pad, iilés elszennyezddése - figyelembe véve a pad, iilés mtiszaki allagat -
nem haladja meg az igénybevételb6l ad6do, és az idSjaras okozta szokasos mértéket.

[1.1.3.3. Szeméttarolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragadé/elszinezé
szennyezédésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
rongalja az utas ruhazatat).

11.1.3.4. Falak, oszlopok: nincsenek ragadé/ elszinez6 szennyez&désfoltok (kivétel, csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhézatat), a lathato
szennyez6dés mértéke - figyelembe véve az dllomas épiilet miiszaki allagat - nem
haladja meg az igénybevételnek és az id6jarasnak megfelel6 szokdsos mértéket.

I1.1.3.5. Mennyezet: a lathat6 szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevételnek
megfelel$ szokdsos mértéket figyelembe véve az dllomés épiilet miiszaki allagét.

I11.3.6. Lampdk: a lampabura nem tartalmaz a fényatereszté képességet jelentésen
(megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolyasolo szennyezddést.

I1.1.3.7. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomnovények, ho-, jég- és
cstiszdsmentes, sikossdgmentesité anyagoktol mentes a jeges iddszak utan.

I1.1.3.8. Peronnal érintkez6 vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnovények.
11.1.3.9. Jelek, feliratok, éra: nincs lathatésagot/ olvashatdsagot befolydsol6 szennyez&dés.

I1.1.3.10. Ajtok és kilincsek: ajto esetén nincsenek ragadd/elszinezé szennyezddésfoltok
(kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas
ruhdzatat), a lathaté szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az
id6jardsnak megfelels szokasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy
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tapintassal érzékelhet6 szennyezbdést, figyelembe véve az dllomés épiilet miiszaki
allagat.

I1.1.3.11. A Szolgaltato kezelésében 1év6 utasforgalmi titvonalak: nincsenek ragadé foltok,
eldobalt szemét, ho-, jég- és cstiszasmentes.

I1.1.3.12. Kerékpartarol6: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, esztétikailag zavaro,
egybefiiggd gyomnovényes teriilet, ho-, jég- és csiiszasmentes.

IL1.4. A Megrendel§ a tisztasdgra és higiéniara vonatkozoéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgiltato felé. Az elvarasok
meghatérozasa a Szerz6dés megkotését kovetd menetrendi évekre vonatkozéan az
adott menetrendi évben t6rténd mérések eredményei, tovabba a Szerz§désben vagy
Zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

I1. 2. Menetrendszeriiségre vonatkozo megrendeléi elvarasok

I1.2.1. Szolgaltat6 a vonatait a menetrendnek megfelel6en, pontosan kézlekedteti.

I1.2.2. Pontosnak akkor minésiil egy vonat, ha a tényleges indulasi vagy érkezési idépont
a menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59”) a mért
szolgalati hely(ek)en, tovabbd egyik mért szolgalati helyrél sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetett id6pontnal kordbban. Indulasnak a fel- és leszallohelyrl
val6 induldst, mig érkezésnek a fel- és leszallohelyen torténé megallast nevezziik.

I1.2.3. A Megrendelé a menetrendszeriiségre vonatkozéan szazalékos értékben mért
elvardsokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok
meghatarozdsa a Szerz6dés megkotését kovets menetrendi évekre vonatkozéan a

megel§z6 menetrendi évben torténd mérések eredményei, tovabba a Szerz6désben
vagy Zaradékaban rogzitett érték alapjan torténik.

I1.3. Utastajékoztatasra vonatkozé megrendeléi elvarasok

IL.3.1. A kozszolgdltatast végz6, hangos utastajékoztaté rendszerrel és/vagy fedélzeti
kijelz6vel felszerelt jarmiveken és a kozszolgéltatdsban érintett, hangos
utastdjékoztatd rendszerrel és/vagy vizualis utastajékoztatéval felszerelt szolgalati
helyeken a Szolgaltaté érthetSen és olvashatéan biztositja az utasok szamara az
utazashoz sziikséges informéacidkat.

[1.3.2. A Szolgdltatonak a kozszolgaltatist végzé jarmiiveken a kovetkezs
utastdjékoztatdsi eszkozoket kell megfelelen hasznalnia.

I1.3.2.1. El6varosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas kialakitastol
figgéen, homlok- vagy oldalfalanként és vonatonként legaldbb 2 db (irdnytéblan
vagy kijelz6n - kivéve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb irdnytébla-tartéval vagy



kijelz6vel felszerelt), hangos utastajékoztatas, fedélzeti kijelz6 (amennyiben
konstrukciésan felszerelésre keriilt).

I1.3.2.2. Az iranytdblanak vagy kiils6 Kkijelzének egyértelmtien tartalmaznia kell a
kozlekedési viszonylatot és a célallomast. Iranytabla hasznalata esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy, vagy mindkét irany feltiintetése sziikséges. Amennyiben a
vonatnak viszonylatszdmozési rendszerben meghirdetett viszonylatszdma van, a
viszonylatszdmnak az irdnytablan szerepelnie kell.

I1.3.2.3. A hangos utastajékoztatdsnak tisztdn és érthetden kell sz6Inia az egész jarmiiben.
A vonat valamennyi dllomdsédra valé érkezését megeléz6en be kell mondani az
aktudlis allomast.

I1.3.2.4. A fedélzeti kijelzének - az utastérben - mutatnia kell a kévetkezd dllomadst és
célallomést, valamint a pontos id6t. Az utastdjékoztatdsi tartalomnak legalabb a
menetids felében lathatonak kell lennie.

[1.3.2.5. A kozforgalmti menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallds és zavar
esetén tajékoztatdst kell adni hangos utastajékoztatd altal vagy vizudlis kijelzén
keresztiil, vagy ennek hidnyéban él6széval a zavar okairdl, varhat6 id6tartamérél.
Zavarnak tekintend6 a legalabb 10 perces késés, illetve a legaldbb 10 perces
veszteglés.

I1.3.2.6. Szolgaltato koteles jarmiiveit az utazashoz szitkséges informdciés piktogramokkal
(a 2. fiiggelék szerint) ellatni, melyeket a szbveges kiirds nem helyettesit.

I1.3.2.7. Amennyiben a Szolgéaltaté bels6 szabalyzataiban az irdnytdblak hasznalatiban
atmenetileg eltéré rendelkezést ad ki, gondoskodik a Megrendelé tajékoztatasrol.

I1.3.3. A Szolgaltaténak a szolgélati helyeken a kovetkez6 utastijékoztatdsi eszkozoket
kell megfeleléen hasznélnia.

I1.3.3.1. El6vérosi szegmens esetén: hangos utastdjékoztatd; utazashoz sziikséges
informacidk, osszesitd vagy vaganyhoz tartozé kijelzé.

I1.3.3.2. Szolgéaltatd6 koteles szolgalati helyeit az utazdshoz sziitkséges informdcios
piktogramokkal ellatni (a 4. fiiggelék szerint), melyet a szdveges kiirds nem
helyettesit.

I1.3.3.3. A hangos utastajékoztatdsnak valamennyi hangos utastdjékoztatasra kiépitett, a
tajékoztatds tartalma szerint relevans utasforgalmi teriileten, helyes
adattartalommal és érthetSen a vonat tényleges és menetrend szerinti indulésa,
érkezése el6tt kell az informacidkat kozzétennie. Vonat érkezése, indulasa el6tt be
kell mondani a vagany szamat, sziikség esetén az tutirdnyt, a célallomdst, az indulési
id6t, tovabbéa a megalldsi rendet és a vonattipust (kivéve, ha valamennyi, az adott
szolgalati helyet érint6 vonat azonos megéllasi renddel és vonatnemben kozlekedik).



Legalabb 5 perces késés esetén az eléz6eken feliil be kell mondani a varhaté késés
mértékét, a késés okat.

[1.3.3.4. A Kkijelz6knek olvashatdan a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa,
érkezése el6tt kell az informdcidkat idérendben kozzétennie. Vonat érkezése,
induldsa el6tt mutatnia kell a vagany szamat, sziikség esetén az dtirdnyt a
rendeltetési dllomast és az indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetén az el6zéeken
feliil mutatnia kell a varhato késés mértékét, vagy a varhato érkezési, illetve indulasi
id6t és a megadotthoz képest esetlegesen eltér6 vagany szamat.

IL.3.4. A kdzszolgaltatisban érintett szolgélati helyeken a Szolgéltaté az utasok szamara
biztositja az utazashoz sziikséges informaciokat, melyek, a dijszabds, érkez6/indul6
vonatok jegyzéke, vaganyzari hirdetmény vagy menetrendi véltozésra vonatkozo
telhivés.

I1.3.5. A kozszolgaltatdsban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaténak torekednie kell a
szolgélati hely méretébd] és felépitésébsl adododan, valamint a jellemz6 utasdramlatok
tutvonalabol kdvetkezd piktogramozasra. Keriilni kell a talzott mértékii vagy felesleges
informalast.

I1.3.6. Szolgéaltat6 honlapot miikddtet, és kozzéteszi legalabb az 4ltala végzett
személyszallitds menetrendjét, a hasznalt vonalair6l késziilt térképhalézatot, valamint
a szolgalati helyeken nytjtott szolgéltatiasokat. Részletes leiras a I11.3.2. fejezetben.

I1.3.7. Szolgdltaté a menetrendjét az interneten, utazastervezében kozzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocséjtja.

I1.3.8. A Szolgéltatoé koteles gondoskodni a megfelelé utastajékoztatasrol, kozzétételrsl
éves menetrendvaltas esetén a valtozast megel6z6en legalabb 30 nappal, de legkésébb
az éves menetrend megrendeléi jovahagyasat kovets 15. munkanapon.

A szolgaltatds sziineteltetése, megsziinése vagy korabbi idSpontban torténé
kozlekedtetése esetén legaldbb 14 nappal; Gj vonat bedllitasat vagy a meghirdetettnél
késdbbi id6pontban torténé kozlekedését legaldbb 3 nappal a valtozast megel6z6en
gondoskodni koteles a megfelel6 utastajékoztatasrol, kozzétételrsl,

IL3.9. A Megrendelé az utastijékoztatisra vonatkozdan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarisok
meghatarozasa a Szerzdés megkotését koveté menetrendi évekre vonatkozoan az
adott menetrendi évben torténé mérések eredményei, tovabba a Szerz6désben vagy
Zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

11.4. Utaskiszolgilasra vonatkozé megrendeléi elvarasok




Az aktudlis menetrendi évben a kozszolgéltatist végzé jarmidveken és a
kozszolgaltatasban érintett szolgélati helyeken a Szolgaltat6 biztositja a személyszallitas
lebonyolitasdhoz és az utazasi igények kiszolgaldsahoz sziikséges feltételeket.

I1.4.1. Szolgaltaté a kozszolgéltatas ellatasara a Megrendel6 altal megrendelt tipusd,
allapott és felszereltségti jarmtiveket kozlekedtet.

I1.4.1.1. Szolgéltaté az aktualis menetrendi évben a Kozszolgaltatasi megrendelésének
megteleld jarm{iveket kozlekedteti és - amikor a kiilsé hémérséklet indokolttd teszi -
minden olyan jarmiiben kellemes hémérsékletet teremt a fiités és a légkondicional6
hasznalataval, amely rendelkezik ezekkel.

I1.4.1.3. A Szolgaltatd jarmiiveit olyan felszereltséggel és mitiszaki allapotban (ajtok
miikodése, berendezési targyak megléte/éllapota, vildgitas megléte/miikddése)
kozlekedteti, mint ami az arra a jarmiire jellemz6 Gjkori, feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az igénybevételbdl eredd szokdsos amortizacié mértékét.

I1.4.1.4. Elévéarosi szegmensben kozleked6 jarmtiveknek WIFI-kiépitettséggel kell
rendelkezniiik.

I1.4.2. A Szolgaltaté a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitds lebonyolitasahoz és
az utazasi igények kiszolgélasadhoz sziikséges feltételeket.

I1.421. A Szolgéltato a kozszolgaltatast végzé szolgalati helyeken a kovetkez6
utaskiszolgéalasi igényeknek felelhet meg.

I1.4.2.1.1. Szolgalati hely esetén: peron, perontets; kozlekedési utak, jarda; alul,- feliiljaro,
lépcs6k, mozgdlépcsdk; lift; peronnal érintkezé vagédnyzat; es6bedlls; elStets;
kerékpartarolo.

11.4.2.1.2. Az ellen6rzés soran értékelhet6 helyiségek és a hozzédjuk tartozé mérési elemek
szempontjait a szolgalatihelyminésits adatlap tartalmazza.

11.4.2.2. A Szolgéltato a kozszolgaltatast végz6 valamennyi szolgélati helyen gondoskodik
a fogyatékossaggal é16 és csokkent mozgadsképességii személyek szolgéltatdshoz

//////

11.4.2.3. A Szolgaltatoé szolgalati helyeit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban (ajték
miikddése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitdis megléte/miikodése)
tizemelteti, mint ami az arra a szolgalati helyre jellemzé Gjszerti vagy feldjitaskori
dllapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl ered6 szokdsos amortizacid
mértékét.

11.4.2.4. A Megrendel6 a szolgalati helyeknek valé megfelelésre vonatkozéan szazalékos
értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgéltatd felé. Az
elvarasok meghatarozasa az aktualis menetrendi évre vonatkozéan a megel6z6 évben
torténd mérések eredményei alapjan torténik, melyet Zaradékban rogzit.

~10 -



I1.4.2.5. Fogalom meghatdrozéasok

Peronok, peronteté: szolgdlati helyeken az utasok ki és beszallisat megkdnnyits
vagany melletti épitmény, illetve az id6jarasi események ellen védelmet nyjté tetd.

Kozlekedési utak, jarda: szolgalati hely épiiletének elérhet6ségét és az épiilet és a
peron kozotti eljutast biztositd, a szolgaltaté kezelésében 1évs miitargy.

EsGbedlls: egyszerti moédon, részben vagy teljesen oldalfalakkal épitett, altaldban
egyterii épitmény a peronon.

El6tets: épiilet valamennyi, az utasforgalom részére megnyitott bejarata folé épitett,
az épiilet homlokzatdra szerelt vagy az épiilet homlokzata elé épitett rogzitett
tetGszerkezet.

I1.4.3. A Szolgaltato a jarmiiveken és a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas
lebonyolitdsahoz és az utazési igények kiszolgalasdhoz sziikséges feltételeket a
fogyatékkal él6k és csdkkent mozgasképességii személyek szamara.

I1.4.3.1. Akaddlymentesség biztositisa mozgassériiltek szdmara: szolgélati helyen a
Szolgéltat6 illetékességébe esd, utasforgalom szamara megnyitott valamennyi
teriilet (peron, varéterem, pénztar) elérhet6 akadalymentesen (szintben, rampaval,
lifttel, kerekesszék emel6vel).

Peron szintbéli elérése abban az esetben fogadhat6 el, amennyiben az atjarast tilto
tabla mellett kiilon tabla hivja fel a figyelmet a mozgasukban korlatozottak részére
forgalmi szolgalattevé vagy mds, a vaganyok kozoti mozgasra engedéllyel
rendelkezé munkavallal6 segitségének kérésére.

Jarmt esetében miiszaki felszereltségét tekintve kerekesszék emel6vel, rampaval,
illetve kerekesszékes utazasra alkalmas hely kialakitdssal felszerelt, vagy a jarmt
alacsony belépési magassaggal kialakitott.

I1.4.3.2. Akadédlymentesség biztositdsa hallassériiltek szdmara: szolgalati helyen a vizualis
utastdjékoztatds, a vaganyhoz tartozé vizudlis utastdjékoztaté és a menetrendi
hirdetmények, jarmii esetében a viszonylatra vonatkozo6 feliratozas, fedélzeti kijelz6
a kordbban részletezett elvarasoknak megfelelGen.

11.4.3.3. Akadadlymentesség biztositasa latassériiltek szamara: szolgéalati helyen a hangos
utastdjékoztatds a korabban részletezett elvarasoknak megfelelGen, tovabba taktilis
vezetd sav van kiépitve az dllomas épiiletének elérését és elhagyasat segitve, tovabba
a pénztar és a peronok kozott, jarmii esetében a hangos utastajékoztatas a korabban
részletezett elvarasoknak megfelelGen.

I1.4.4. A Megrendeld az utaskiszolgilasnak valé megfelelésre vonatkozéan szazalékos
értékben mért elvarisokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltato felé. Az
elvarasok meghatarozidsa a Szerz6dés megkotését kovet§ menetrendi évekre
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vonatkozéan az adott menetrendi évben torténé mérések eredményei, tovabba a
Szerz6désben vagy Zaradékiban rogzitett értékek alapjan torténik.

III. Mérési rendszer

II1.1. A mérések tervezése

III.1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott id6szakra vonatkoz6an napokra
lebontva tartalmazza, hogy az SLA Rendeletben kijel6lt szervezetnek és a
Szolgaltatbnak mely objektumokra mikor, milyen méréseket és hogyan kell
elvégeznie.

II1.1.2. Mérés - a kozlekedés rendjéhez igazodva - barmely napon torténhet.

HI.1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza, hogy
egy adott napon melyik vonatok tisztasagéat, menetrendszertiségét, utastéjékoztatisat
és jarmtikovetelményeknek valé megfelelését, valamint mely szolgélati helyek kozott
kell mérni.

IIT.1.4. A mérési terv a szolgalati helyek tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely szolgdlati helyek tisztasdgat, utastajékoztatasat, utaskiszolgalasat mikor kell
mérni.

III.1.5. Az internetes utastajékoztatds mérése a szolgaltatéi honlap megtekintését jelenti,
melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovets
munkanapon keriil sor.

III.1.6. A mérési terv Osszedllitdsardl az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet gondoskodik.

III.1.7. Az indokolt mintanagysdgot az MSZ EN 13549:2001 Cl1 és C5 tablazatai
tartalmazzak, mely ellen6rzési mintanagysagot, illetve annak megosztasat a felek
kozdsen menetrendi év megkezdése el6tt feliilvizsgalhatjdk. A mintavétel alapjaul
veend6 sokasdgnak a megrendelt szolgaltatasi teljesitmény tekintends. A
mintadsszetétel megallapitdsa a rétegzett, véletlenszerti mintavételi eljardsoknak
megfeleléen torténik, ahol a szabvanynak megfelel$ 3. fokozat alapjan kell az egyes
rétegek aranyat megéllapitani.

III1.8. A mérési terv Osszedllitisa rétegzett mintavétellel torténik. A rétegezés
teriiletenként a vonatok, illetve szolgdlati helyek sokasdgon beliili aranyait leképezve
torténik.

III.1.9. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet a szabvanybol kovetkezé mintanagysaghoz
képest kis mértékben, de legfelijebb 10%-kal tobb mérést tervez, hogy az el6irt
szabvany szerinti masfélszeres mintaszamok az esetlegesen elmaradé mérések mellett
is teljestiljenek.
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II1.1.10. A mérési terv havi {itemezése soran figyelembe kell venni a mérések hatékony
elvégzését, vagyis a méréseket lehetSleg tigy kell iitemezni, hogy egy adott napon a
mintaba keriiltek koziil az egymashoz foldrajzilag és idében kézel esé vonatok,
szolgalati helyek keriiljenek mérésre.

II.1.11. A mérési tervnek gy kell elkésziilnie, hogy minden olyan szolgalati helyen és
jarmiivon, ahol valamely paraméter mérésre keriil az Osszes tobbi paraméter is
mérésre keriiljon.

II1.1.12. Az aktudlis menetrendi idészakra, az egyes teriiletekre es¢ szolgalati helyek és
vonatok havi szamat és teriileti szazalékos megosztdsét a Szolgaltatd hatarozza meg,
melyet megkiild az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet részére. Az ebbdl vett minta
havi nagysagat jelen melléklet 8. szam fiiggeléke tartalmazza, melyet a Megrendels,
illetve SLA Rendeletben kijelolt szervezet allit el6, és tajékoztatdasul megkiild a
Szolgaltato mérést végzs szervezete részére.

II1.1.13. Az aktudlis menetrendi évben havi iitemezéssel; a fent meghatirozott mintaszam
napokra lebontott mérési tervét az SLA Rendeletben kijelolt szervezet késziti el, az
internetes utastajékoztatdsra vonatkozo rész nélkiil. A lebontott mérési tervben benne
talalhato, hogy a méréseket hol és mikor (helyszin, napon beliili varhat6 id6pont) kell
elvégezni.

[I1.1.14. A Megrendeld vagy az SLA Rendeletben kijelslt szervezet az aktualis menetrendi
évben havi iitemezéssel, napokra lebontva a fenti mintavételezési elvek alapjin
megrendel6i bazist személyes jelenléttel torténd mérési tervet készit az ellenérzéshez
sziikséges adatkorrel és formatumban, amelynek teriiletenkénti 20%-at megkiildi a
Szolgéltaté részére legkésébb a targyhénap els6 napjat megel6zé tizendtodik
munkanapig. A Szolgéltaté a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet
altal megtervezett mérések (teriiletenként értelmezve) legaldbb felén kozos, egyiittes
merest tart.

IIL.1.15. A fentieken tdl a Szolgaltaté a szolgaltatdsi szinvonal javitasa és a vonatkoz6
eurdpai units jogszabalyok el6irasainak teljesitése érdekében tovabbi sajat méréseket
végez, a szolgaltatoi sajat méréseket a Szerzédésben rogzitett mérési szabélyokkal
azonos modon végzi el, dokumentélja és kezeli. A szolgaltatoi sajat mérés soran
keletkezett eredmények nem képezik részét a szazalékban meghatarozott
Szolgaltatas-ellendrzés alapjan mért szolgaltatasi szinvonal teljesitménymutaténak.

I11.2. A mérés elvégzésére vonatkozo szabalyok

IIL.2.1. Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért az SLA Rendeletben kijelolt szervezet, a
kozds, egyiittes mérések elvégzéséért az SLA Rendeletben kijelslt szervezet és a
Szolgaltaté kozosen felel.
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IM.2.2. Az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet a méréseit erre vonatkozé megrendeléi
meghatalmazas birtokdban végzi. A Megrendel6 az altala kiadott meghatalmazésok
tipusarol masolati mintat kiild a Szolgaltaté szdmara, a szolgaltatds lebonyolitdsdban
kozvetleniil résztvevé munkavallalok értesitése céljabol, melyrél a minta a 9. szamu
fiiggelékben talalhatd. A megrendel6i mérést végzs személy a Szolgaltaté mérésben
érintett munkavéllal6janak kérésére a mérésre valo jogosultsagat igazolja.

III.2.3. A Megrendeld, illetve az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaltaté belsd
szabalyzataiban gondoskodik a mérési terveknek a mérések végrehajtiasat megel6z6
bizalmas kezelésér6l. Ennek soran biztositja, hogy a szolgaltatds nytjtasaban
kozvetleniil részt vevSk ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét és
targyata mérések megkezdését megel6z6en. Az erre vonatkozo szabélyozasba, illetve
a szabdlyozas végrehajtdsdt dokumentilé informdcidkba Megrendelé vagy annak
felhatalmazott képviseldje betekinthet.

III.2.4. A szolgéalati helyeken és vonatokon valamennyi paraméter mérésre keriil. Az SLA
Rendeletben kijel6lt szervezet a Szolgaltaté mérést végzs szervezete részére eljuttatja
a mérési tervet, melyet az adott honap sordn végrehaijt, illetve kozos, egyiittes mérés
esetén végre hajtanak. A Szolgaltaté képviselSje a részére mérési tervben kijelolt
mérések helyszinén kell6 id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett
szabalyoknak megfelel6en elvégzi. Az egyes mérési médokhoz a paraméterek
meghatéarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi, a méréshez
el6irt paraméter itmutaté szerinti ellen6rzését és értékelését el kell végezni.

II1.2.5. Kbz8s, egyiittes mérések sordn a vitds esetben a Szolgaltato és az SLA Rendeletben
kijelslt szervezet képviselGje egyetértésre torekszik a szabélyzat szovege alapjan,
ennek hidnydban fénykép- vagy videdfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses
szolgaltatas-elemet, utdlagos dontéshozatal céljabol. A kozos, egyiittes mérések
esetén a kapott két (a szolgaltatoi, és az SLA Rendeletben kijelolt szervezeti) eredmény
osszevetésre keriil. Amennyiben a két mérés eredményében hisz szdzalékpontnal
nagyobb (akdr pozitiv, akdr negativ) eltérés van, az adott mérést nem szamit
megbizhaténak. Ettdl fiiggetleniil a mérések Gsszesitése sordn a nem megbizhaténak
szamitd mérések is figyelembevételre keriilnek.

III.2.6. Vonatok tisztasigdnak meérésekor a mérést végz6 személy a modszertani
ttmutatdsok alapjdin a vonat elemeinek szemrevételezését kovetSen, annak
eredményét a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utdn a vonatok tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus dton rogziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé papir alapt sablon tisztasdgra vonatkozé részét tolti ki,
melyet aldirdsaval hitelesit. A vonatok min&ségi paramétereire vonatkozé sablont
jelen melléklet 1. szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet
jelen melléklet 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.

II1.2.7. Szolgalati helyek tisztasaganak mérésekor a mérést végzs személy a modszertani
atmutatasok alapjan a szolgélati hely elemeinek szemrevételezését kovetSen, annak
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eredmeényét a belépési azonosito és jelsz6 megaddsa utdn a szolgalati helyek tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus aton rogziti, vagy a szolgalati helyek
mindségi paramétereire vonatkozé papir alapt sablon tisztasdgra vonatkozo részét
tolti ki, melyet aldfrasaval hitelesit. A szolgalati helyek mindségi paramétereire
vonatkozé sablont jelen melléklet 3. szdma fiiggeléke, a kitdltéséhez sziikséges
modszertani segédletet jelen melléklet 4. szamii fiiggeléke tartalmazza.

II1.2.8. Menetrendszertiség mérésekor a mérést végzs személy a modszertani dtmutatasok
alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa utan
menetrendszertiség értékelésével elektronikus titon rogziti, vagy a vonatok min6ségi
paramétereire vonatkoz6 papir alapt sablon menetrendszertiségre vonatkozo részét
tolti ki, melyet alafrasdval hitelesit. A menetrendszertiségi mérés alapjaul szolgalo
6rdk a magyar id6 (CET/CEST - a téli/nyari id6szamitas alkalmazésatol fiiggéen)
szerint keriilnek bedllitdsra, és az egységesség érdekében a pontossdguk minden nap
ellen6rzésre keriil. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablont jelen
melléklet 1. szam fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet jelen
melléklet 2. szadm fliggeléke tartalmazza.

IIL2.9. Szolgélati hely utastdjékoztatisdénak mérésekor a mérést végz6é személy a
modszertani Gtmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6
megaddsa utdn a szolgalati helyek utastdjékoztatasi paramétereinek értékelésével
elektronikus titon r6gziti, vagy a szolgalati helyek minGségi paramétereire vonatkozo,
papir alapt sablon utastdjékoztatidsra vonatkozé részét tolti ki, melyet alairasaval
hitelesit. Hangos utast4jékoztat6 berendezéssel rendelkezé szolgalati helyen a mérést
végz6 személy legaldbb addig tartézkodik a megjelslt szolgalati helyen, amig legalabb
egy hangos utastdjékoztatds esedékessé nem valik. A szolgélati helyek minéségi
paramétereire vonatkoz6 sablont jelen melléklet 3. szamu fiiggeléke, a kitdltéséhez
sziikséges modszertani segédletet jelen melléklet 4. szamu fiiggeléke tartalmazza.

[1.2.10. Jarmiivén torténé utastdjékoztatds mérésekor a mérést végz6 személy a
modszertani Gtmutatidsok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelszo
megadésa utan a vonatok utastdjékoztatdsi paramétereinek értékelésével elektronikus
tton rogziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkozo, papir alapt sablon
utastajékoztatdsra vonatkozo részét tolt ki, melyet aldirasaval hitelesit. Jarm{ivon
torténdé hangos utastajékoztatds és fedélzeti kijelz6 miikodésének mérése csak valds
miikddés kdzben torténhet. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablont
jelen melléklet 1. szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet
jelen melléklet 2. szam fiiggeléke tartalmazza.

II1.2.11. Jarm{ikdvetelményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végz6 személy a
moédszertani Gtmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelszod
megaddsa utdn a vonatok jarmtikovetelmény paramétereinek értékelésével
elektronikus dton rogziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6, papir
alapd sablon jarmiikovetelményekre vonatkozo részét tolti ki, melyet alairasaval
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hitelesit. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablont jelen melléklet 1.
szamd fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet jelen melléklet 2.
szamu fiiggeléke tartalmazza.

[II.2.12. Szolgédlati helyre vonatkozé utaskiszolgalasnak valé megfelelés mérésekor a
mérést végz6 személy a modszertani ttmutatdsok alapjan az eredményt a belépési
azonosito és jelsz6 megadasa utan a szolgélati helyek paramétereinek értékelésével
elektronikus titon rogziti, vagy a szolgdalati helyek mindségi paramétereire vonatkozo,
papir alapti sablon megfelel6 részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A szolgalati
helyek minGségi paramétereire vonatkoz6 sablont jelen melléklet 3. szam fiiggeléke,
a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet jelen melléklet 4. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

II1.2.13. A vonatok tisztasdganak, hangos utastdjékoztaté berendezéssel, illetve fedélzeti
kijelz6vel nem rendelkez6 vonatok esetén, a jarmiivon torténé utastajékoztatdsnak a
mérése szolgdlati helyen is torténhet.

I1.2.14. A mérést végz6 személy a személyszallitasi szolgéltatas zavarasa nélkiil végzi
feladatat.

[1.2.15. Amennyiben a Szolgaltatdé munkavallal6janak a megrendel6i méréssel
kapcsolatban kifogasa van, azt jelezheti Szolgéltatd és Megrendel6 részére.

NI.2.16. A mérési terv végrehajtdsa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtdsa a szolgaltatast akadalyozza vagy veszélyeztet,
a mérés elvégzésére mas modot kell keresni, végss esetben fel kell fiiggeszteni. Ekkor
a mérés el nem végzését, és ennek okat kell megjelolni a mérési terv megfelels
eleménél.

[l1.2.17. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzé személy
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatds okat kell
megjelolni a mérési terv megfelel$ eleménél.

II1.2.18. Amennyiben a meghiasult kozos mérések szdma meghaladja az eredetileg
tervezett mérések szamanak 10%-at, a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet frasos tdjékoztatdst ad, 5 munkanapon beliil 4j mérési tervet készit és
megkiildi a Szolgaltat6 részére a kiesett mérések potlasa érdekében.

[11.2.19. A mérési eredmények dokumentumait az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet és a
Szolgéltaté visszakeresheté médon meg6rzi legaldbb a mérést kovets 3 évig.
Megrendeld, illetve az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet képviseldje, valamint a
Szolgaltatd a meg6rzési id6 lejartaig kolcsonodsen betekinthet a mérési eredmények
dokumentumaiba, illetve azokra vonatkozoéan felvilagositast kérhet.

II1.3. Az internetes utastajékoztatas mérése
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IIL3.1. A Megrendel6 a I1.3.8. pontban rogzitettek alapjan a menetrend meghirdetési
hataridejének napjan, vagy az azt kovet§ munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatoi
honlap tartalmazza-e az aktuélis frissitéseket, tovabba havonta értékeli a szolgaltatoi
honlap rendelkezésre allasat, tartalmat és formdjat. A vasati személyszéllitasi
menetrendi keres6 ellen6rzése sordn, amennyiben a rendszert nem a Szolgaltat6
tizemelteti, neki fel nem réhaté mulasztasnak kell tekinteni az altala megrendelt, de
nem teljesitett tajékoztatds elmaraddsat.

IIL3.2. Internetes utastdjékoztatis tartalmi kovetelményére vonatkozé megrendelsi
elvarasok:

- Vasiti személyszéllitis éves menetrendje, évkozi menetrendi modositas,
valamint vaganyzari menetrend.

- Vastti személyszallitdsi menetrendi keresd, amely adott napra kereshetSen
tartalmazza a Szolgéltaté dltal kozlekedtetett vonatok id6- és helyadatait, a
meghirdetett szolgaltatasokat, a dijszabds szerinti drakat, valamint biztositja a
kerekesszékkel val6 utazas lehetdségének jelolését.

- Utzletszabélyzat.

- Dijszabasi informéaciok.

- Sajat szolgaltatoi teriileten belfldi vasithal6zati térkép, melyen feltiintetésre
Kkeriilnek a vasttvonalak és 4llomésok.

- Ugyfélszolgalatok személyes, postai, telefonos és elektronikus elérhet6sége.

- Akadélymentes hasznalhatdsag a latassériiltek szamara.

Az internetes utastdjékoztatds mérése sordn a jelen melléklet 5. szamiu
fiiggelékében 1év6 internetes utastajékoztatas szintjét méré sablont toltik ki az
ugyanezen fiiggelékében taldlhato kapcsolodé moédszertani segédlet alapjan. A
mérés eredményét - a kitoltott internetes utastdjékoztatdst értékel6 sablont -
elektronikusan tovabbitjdk Szolgaltatonak és Megrendelének.

II1.4. A mérések soran keletkezett adatok kezelése

M1.4.1. A Megrendeld vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaltatdo mérést
végzl szervezete az altaluk elvégzett mérések eredményeit legkés6bb a targyhénapot
kévet6 honap negyedik munkanapjan kolcsonosen megkiildik egymasnak, vagy
informatikai rendszeren keresztiil kolcsondsen megismerhetévé teszik egymas
szamara. A kozds mérések eredményeit a mindségi szint szamitasakor egyszeresen,
az SLA Rendeletben kijelolt szervezet dltal rogzitett adattartalommal kell figyelembe
venni.

1I1.4.2. A fentieken til a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijellt szervezet barmikor
ellendrizheti a kozszolgéltatok elektronikus feliiletein kodzzétett informacidk
megfelelségét.

ll14.3. A kozvetlen mindségjavité intézkedés érdekében az SLA Rendeletben kijelolt
szervezeti mérések, a Szolgaltato részére meghatdrozott mérések és a kozos, egyiittes
mérések soran tett megallapitdsokat a Szolgaltatd mérést végzd szervezete koteles
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kezelni. A Szolgaltaté mérést végzd szervezete a megéllapitott hidnyossagokat az
adatrogzitésre hasznalt informatikai rendszerb6l munkanapokon koételes kigytijteni
és a Szolgaltato illetékes szervezetei részére, illetve harmadik személy altali teljesités
esetén a teljesitésben részt vevd részére intézkedés céljabdl megkiildeni. A Szolgéltatod
a mérések alapjan tett minéségjavito intézkedéseket koteles nyomon kovetni és az 5.
sz. melléklet szerinti havi jelentés részeként a Megrendel$ részére megkiildeni (tett
intézkedések).

[l1.4.4. A Szolgaltatd é&ltal végzett tovabbi sajat mérések soran megallapitott
hidnyossidgokat a megrendel6i vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezettel elvégzett
és a kozos, egylittes mérések megéllapitasaival azonos modon kell kezelni, a
minéségjavité intézkedéseket a szolgaltatds teljesitésben részt vevoktsl meg kell
kovetelni.

II1.4.5. Szolgaltaté a Megrendel¢ altal atadott adatszolgéltatasi sablont a szolgaltatéi havi
mérések feldolgozott Osszefoglalé adatai alapjan kitolti, és azt Megrendel6nek,
tovdbba az SLA Rendeletben kijelolt szervezetnek az 5. sz. melléklet szerinti havi
jelentésben eljuttatja a targyhoét kovetd hénap 15. napjaig.

[I1.4.6. A fentieken til az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgéltatétol tovabbi
adatszolgaltatast, tajékoztatast és intézkedést kérhet.

II1.5. Mérési eredményekbdl a paraméterek (tisztasag és higiénia, menetrendszeriiség,
utastajékoztatas, utaskiszolgalas) mutatészamanak a meghatarozasa

IM1.5.1. A Megorendel6 a menetrendi évekre vonatkozd szazalékos értékben

paramétercsoportonként a Szolgaltatdo felé megfogalmazott elvardsai szerint

szolgéltatdsi szint mérési eredmények feldolgozasa és értékelése torténik.

II1.5.2. A tisztasag és higiénia mutatészama (SzT) a kovetkezSképpen 4ll el6.

IT1.5.2.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgdlandé paramétere rendelkezik
egy tisztasig kritikussidga szempontjdbol valé fontossdgot kifejez6 sullyal. A
stlyokat jelen melléklet 6. szam fiiggeléke tartalmazza. A megadott silyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések stulyozott szamtani dtlagit, ami megadja
az adott tisztasdgi mérés egy szammal kifejezett eredményét (allomds esetén SzTAi,
jarmi esetén 5zTVi). Amennyiben valamely mérend6 elem hianyzik, a hianyzé elem
stulyszamat az értékelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, tigy, hogy a mért elemeken
beliili, aranyok valtozatlanok maradjanak.

II1.5.2.2. A vonatok tisztasagat az adott mérd szam (5zTV) az ott tortént jarmiitisztasdgi
mérések sordn kapott értékek (SzTVi) szamtani atlagolasaval all el6.

[I1.5.2.3. A szolgalati helyek tisztasagat az adott mérd szam (SzTA) az ott tortént
allomastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szdmtani atlagolasaval all
elé.
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II1.5.2.4. A tisztasag szegmensbeli mérészama (5zT) a vonatok szegmensbeli tisztasdganak
(SzTV) valamint a szolgalati helyek szegmensbeli tisztasdganak (SzTA) mérészama
65-35 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithaté: SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

IIL5.3. A menetrendszeriiség szegmensenkénti értékét (szazalékban kifejezett arany) egy
pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli mérések
(pontos kozlekedések) szamat aranyositja a szegmensbeli mérések darabszamaval.
Pontosnak a legfeljebb 5 percet kés6é és a menetrendben jelzettnél korabban el nem
indul6 vonatok szamitanak. A menetrendszertiség (SzP) értékének kiszamitdsakor
egy mérést két mérésként kell figyelembe venni: az egyik a vonat érkezésére, a masik
a vonat induldsara vonatkozik.

A menetrendszertiség értéke mellett a Szolgéltatd koteles kiegészits
mehnetrendszertiségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet kés6 vonatok szdméanak
Osszes mérés darabszdmahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett aranyéarol.

[I1.5.4. Az utastajékoztatis mutatoszdma (SzU) a kovetkezSképpen all el6.

II1.5.4.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgélandé eleme rendelkezik egy,
az utastdjékoztatas kritikussdga szempontjabol valé fontossagot kifejez6 sillyal. A
stlyokat jelen melléklet 6. szam fiiggeléke tartalmazza. A megadott stilyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések stlyozott szamtani atlagat, ami megadja
az adott utastdjékoztatasi mérés egy szammal kifejezett eredményét (4llomas esetén
SzUAi, jarmti esetén SzUVi). Amennyiben valamely mérendé elem hianyzik és
megléte az adott szegmensben nem elvards, a hidnyz6 elem silyszamét az
értékelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem sulyszdmait agy kell
modositani, hogy a mért elemeken beliili aranyok valtozatlanok maradjanak.

II1.5.4.2. A vonatokon torténé utastdjékozatast méré szam (SzUV) az egyes szegmensbeli
mérések soran kapott értékek (SzUVi) szamtani 4tlagolaséval all el6.

IM.5.43. A szolgélati helyeken torténd utastdjékozatdst mérs szam (SzUA) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAi) szamtani 4tlagolasaval all els.

Il1.5.4.4. Az internetes utastdjékoztatds mért szempontjai egy, a fontossagukat kifejez6
stllyal rendelkeznek. A stlyokatjelen melléklet 6. szam1i fiiggeléke tartalmazza. Egy
internetes utastdjékoztatds mérés eredménye (SzUIi) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal stlyozott szdmtani dtlagaként 4ll el6.

II1.5.4.5. Az interneten torténd utastdjékozatast mérs szam (SzUI) az egyes mérések soran
kapott értékek (SzUIi) szamtani dtlagolasaval all el6.

II1.5.4.6. Az utastijékoztatis mérészamat (SzU) a jarmiiveken (vonatokon) (SzUV),
szolgalati helyeken (SzUA), interneten (SzUI) torténé utastdjékoztatas
mérdszamainak 45-45-10 szazalékokkal stilyozott dtlagoldsaval szamithato:

SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,1*Sz UL

IIL.5.5. Az utaskiszolgalas mutatoszama (5zK) a kovetkezéképpen 4ll el6.
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IM1.5.51. A jarmiikovetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy, a
fontossagukat kifejez6 sullyal rendelkeznek. A siilyokat jelen melléklet 6. szamt
fuggeléke tartalmazza. Egy jarmtkovetelményeknek valé megfelelés mérés
eredménye (SzKVi) az egyes szempontok sajat fontossdgukkal stlyozott szamtani
atlagaként all els. A jarmiikovetelményeknek valé megfelelést méré szam (SzKV) a
mérések soran kapott értékek (5zKVi) szamtani atlagoldsaval 4ll el6.

II.5.5.2. A szolgalati helynek valé megfelelés mért szempontjai egy, a fontossdgukat
kifejezé stllyal rendelkeznek. A stlyokat jelen melléklet 6. szama fiiggeléke
tartalmazza. Egy szolgalati helynek valé megfelelés mérés eredménye (SzKAi) az
egyes szempontok sajat fontossadgukkal stlyozott szamtani atlagaként all els. A
szolgalati helynek valé megfelelést mérs szam (SzKA) az egyes mérések soran kapott
értékek (SzKAi) szamtani atlagolasaval 4ll el6.

I1.5.5.3. Az utaskiszolgalas mérészamat (5zK) a jarmiiveken (vonatokon) (SzKV) és
szolgdlati helyeken (SzKA) torténé utaskiszolgdlas mérészamainak 65-35
szazalékokkal stlyozott atlagolasdval szamithato:

SzK=0,65*SzKV+0,35*SzKA.

II1.5.6. A szolgaltatasi mindség mérészamat (5zSZ) a tisztasag (SzT), a menetrendszertiség
(SzP), az wutastajékoztatds (SzU), utaskiszolgalasnak (5zK) valé megfelelés
mérészamainak 22,5-45-22,5-10 szazalékokkal stlyozott dtlagoldsaval szamithato:

5z57=0,225*5zT+0,45*5zP+0,225*5zU+0,10*SzK.

II1.5.7. A mérési eredményeket a Megrendel$ vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet
és a Szolgaltaté kovetheté modon dolgozza fel. A feldolgozas menete sordn keletkezett
rész- és végeredményeket Felek visszakereshet6 modon legalabb a mérést kovetd 3
évig megdrzi. Megrendeld, illetve az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet, valamint a
Szolgaltatd a meg6rzési id6 lejartdig betekinthet a feldolgozds rész- és
végeredményeibe, illetve azokrdl felvilagositast kérhet.

IV. A Szerzddésben meghatirozott, vis maior események altal érintett mérések esetén

koévetendd eljards

A mérésben részt vevé(k)nek a vis maior esemény bekdvetkezése esetén az aldbbiakban
meghatarozottak szerint kell eljarnia:

IV.1. Amig tervszerti médon (normdl menetrend szerinti kozlekedés, vaganyzari
menetrend stb.) a Szolgaltaté vasiti kozlekedéssel nytjtja a szolgéltatast, a mérési,
ellen6rzési kotelezettség fenndll.

IV.2. Vis maiornak vagy sztrdjknak minésiil minden olyan rendkiviili, a
szerz6déskotéskor elére nem lathaté és a Felek mtikodési korén kiviil es6 kortilmény,
amely a Szerz6dés teljesitését akadalyozza vagy korlatozza. Vis maior vagy sztrajk
miatt bekovetkez6 forgalmi nehezmény, szolgdltatas ellehetetleniilés, illetve az ebbdl
eredé mérési terv tarthatatlansdga esetén az adott vasttvonalat érinté mérések a
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forgalmi nehezmény megsziinéséig, illetve a szolgéltatds helyreallitasaig, de
legkésébb a szolgaltatds helyreallitisat koveté nap tizemkezdetig felfiiggesztésre
keriilnek. Nem minésiil ellehetetleniilésnek a kétvaganya palyaszakasz egy
vaganyanak kizérasa.

IV.3. Amennyiben a szolgaltatds ellehetetleniilése miatt az adott szegmens és adott
szolgaltatasi teriilet mintaszdmainak varhatéan t6bb mint 1/3-a nem teljesiil
Megrendel$ vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet legkésébb a targyhonap 20.
napjiig @j kiegészité mérési tervet készit, melyet kett6 munkanapon beliil
elektronikusan megkiild a Szolgéltat6 mérést végzs szervezete részére.

Az adott szegmens és az adott szolgaltatasi teriilet mintaszamainak legalabb 2/3-os
aranyu teljesitése esetén, tovabba a targyhonap 20. napjat kovetSen 4j mérési tervet
nem kell késziteni. Ebben az esetben a havi tervben szerepls, de szolgaltatasi
ellehetetleniilés miatt nem teljesiilé mérés potlas nélkiil torlésre keriil.

IV4. A vis maiorral vagy sztrajkkal érintett, lemért vonatok korérél a Szolgaltaté a havi
kozszolgaltatasi jelentésben a vonatszamok, a vis maior vagy sztragjk esemény,
valamint az érintett mérési paraméter feltiintetésével ad tdjékoztatast a Megrendels
szamara.

A kozszolgaltatasi havi jelentésben rogzitett, vis maiorral vagy sztrdjkkal érintett,
lemért vonatok listdjat, az okokat a Megrendel6 ellenérzi, melynek eredményérél a
havi jelentés véleményezésével egy id6ben téjékoztatja a Megrendelét.

IV.5. A targyév folyaman vis maiorral érintett vonatok listajat, az érintett mérési
paramétereket a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijel5lt szervezet tartja nyilvan
a Szolgaltat6 adatszolgaltatasa alapjan, de, az eredményekbél az éves szintértékelésig
nem ejtheti ki azokat. Az éves szintértékelés felterjesztése soran a Megrendeld vagy
az SLA Rendeletben kijelolt szervezet bemutatja a vis maiorral érintett vonatokkal
egylitt, valamint nélkiiliik szdmitott mérési eredményeket, amely alapjan a
Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaltaté kozésen -
kiilon eljaras szerint - dont a mérési értékek kiejtésérol.

IV.6. Avismaior vagy sztrajk miatt kozlekedtetett vonatp6tl6 autdébuszok kozlekedésére
térbeli és idSbeli korldtozas mellett a mérési rendszer nem terjed ki. Ha egy vastitvonal
csak egy bizonyos szakaszan van vonatpétlds, az el6z6 vagy mogottes szakaszon a
vastiti kozlekedés a mérések szempontjabol figyelembe veendsé.

IV.7. A vis majorral vagy sztrajkkal érintett elmaradt kbzds mérést a mérési tervben meg
kell jel6Ini és az elmaradas okat indokolni. Amennyiben a meghitisulé kdzds mérések
szama meghaladja az eredetileg tervezett megrendel6i mérések szaméanak 10%-at, a
Megrendel6 irdsos tajékoztatast ad és megkiildi a Szolgaltatonak.

IV.8. Sztrajk sordn a Szolgaltaté koteles az Sztv.-ben foglalt utastdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tenni.

V. Vonatpoétlé autébuszok mérésére vonatkozo szabalyok
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V.1. A tervezetten autébusszal poétolt teljes vasttvonalak, illetve vonatok, tovabba
nagyobb jelentSségii, nagyobb zavartatdssal jar6 vaganyzarak, min. 3 napos teljes
kizérassal érintett szakaszok esetében a vonatp6tlé autdbuszok ellenérzésre
keriilhetnek.

V.2. Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet részér6l a mérési terv
Osszeallitasa sordn vonatp6tlé autdbusz mérése is tervezhets, azonban nem kotelez6.
A vonatpotlé autébuszok tervezett teljesitménye alapjan indokolt mintanagysag nem
keriil meghatdrozasra. Amennyiben a mérési terv szegmenseken beliil rétegzett
vonatp6tlé autébusz mérést is tartalmaz, a mintavétel alapjdul veendé indokolt
mintanagysagban mérésként szamolandé.

V.3. A mérés sordn ellenérizendd paraméterek a menetrendszertiség, kiils6 tisztasag,
viszonylat megjelenitése, ablakok tisztasaga, arnyékolas megléte, annak tisztasaga,
annak tisztasdga, kapaszkod¢ tisztasdga, iilés és huzatok megléte, annak tisztasaga,
utastéri padlo tisztasdga, hiités-flités, személyzet megjelenése, utaskezelése és
utastdjékoztatasa.

V4. A mérési eredmények feldolgozasa teljes értékii vonat méréseként keriil
beszamitésra.
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2. fiiggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Vonatszam: vonat szdma
Indul6 allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezd6dott

Frkez6 allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejez6dott; ha csak egy dlloméson tortént
mérés, nem kell kitdlteni

Meérést végz6: mérést végzd neve, szervezeti egysége és aldirdsa

Vonatisszedllitds, menetrendszertisée

Negativ eltérés kisegvsée kozlekedése nagvegység helyett (6 helyett 3 kocsi)

Negativ eltérés a megrendelt szerelvény nagysagtdl: igen vagy nem érték, attédl fligeden, hogy tortént-
e kisegységoel valé kozlekedés nagyegysée helyett.

Menetrendi indulds, ténvleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: éra és perc értékek,

azokra az dllomésokra vagy allomdsra kell kitolteni, amelyekre a mér$ a mért vonaton vagy annak

allomdsan tartézkodott.

Szolgdltatdsi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az itmutatéban kiilon nem részletezett esetekben is a mérést végzo
személy a szolgaltatds minéségét az igénybevevd utas ésszer(i igényei szerint értékeli.

Meérest Mérési értékek definicioja
elem
Meérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 50% 0%
Tisztasag
Kifogdstalan tisztasag.
- Az elszennyezddés (graffiti, Elfogadhato )
Kocsiszekrény és a rozsdas megfolyas, tisztgség_ Elfogadhatatl’an, erds
feljarajtok kiilsé lerakédott por, vaspor) ) szennyezettseg.
" L ) - Tiszta, mosott | - Nem
feliilete meértéke - figyelembe véve a Kocsiszekrény. a - A szennyezettség llenérizhets (ol
(A feljér6 ajtok és a jarmi miiszaki allapotat - Kocsi felﬁleté)ll{ek mértéke az 50%-ot e“ eflor{z etd (pl.
vonatok végén nem haladja meg az 21-50% envhén meghaladja, vagy sOtétedést
talalhat6 tjréajtok igénybevétel, idSjaras okozta srern oeze)t]t & - a szennyezettség nem | kovetSen).
kiils6 feliiletei is ide elfogadhato mértéket. Tiszta . lee folvasos iddjarasi tényezére
szamolandok) kocsiszekrény feliilet (nem mosoilt totd vezethet§ vissza (pl.
legteljebb 20%-a lehet miatt) besziirkiilt feliiletek).
szennyezett, amit idGjarasi ’
tényezé okozott.
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Kifogastalan tisztasig.

- Nings kilatast zavaro
szennyezddés vagy a belss
feliileten ragado folt, és

- az ablakok osszfeliiletének
szennyezettsége (graffiti,
firka) a 10%-ot nem haladja

Elfogadhato
tisztasag,

- A kilatast nem
zavard

Elfogadhatatlan, erds
szennyezettség,

- A szennyezettség

- Nem

Ablak kiviil-beliil ok iﬂataSt e nem szennyezettség mertéke az ablakok ellendrizheto
Py, mértéke az ssszfelilletének a (pl. sotetedest
(Az bsszablakok 10%-ana ablakok 30%-at meghaladja kovetsen).
megfeleld feliilet nem lehet . ;
blak 0 dsszfeltiletének vagy
€gy abla P n, €z mar ., 11-30%-a kozott - besziirkiilt feliilet.
értékelésti.) van
- NEM tekinthet6 ’
szennyezettségnek a matt
feltilet, amely az iiveg
eléregedésébél szarmazik,
Kifogdstalan tisztasig.
- Nincs ragadé folt, eldobalt
szemét, és
- az elszennyez6dés mértéke - Elfogadhato
figyelembe véve a jarmi tisztasag. Elfogadhatatlan, erds
miiszaki 4llapotat - nem - A padlofeliilet 21- | szennyezettség.
haladja meg az 50%-a szennyezett, | - A padlofeliilet 50%
igénybevételbdl adodo, és az vagy feletti szennyezettsége
Padlo id&jaras okozta szokasos - a padlon csikos esetén, vagy
mértéket. felmosas nyomai - a szennyez6dés ragad,
Szokasos igénybevétel: a lathatok, vagy nyomot hagy, a feliilet
padlo feliiletének legfeljebb - a padlon apréd mértékétol
20%-a szennyezett, ha eta {nem egybefiiggs) fliggetleniil.
szennyezettség utazasi szemét talalhato.
kulttirabol (morzsa, tjsag)
vagy id6jarasbol (csapadék
miatt sdrnyom, viz) adédik.
Ulés, iléshuzat Kifogastalan tisztasdg,.
(Az iilesek hattamldja, | - Nincs ragado folt, eldobalt
hatoldala, kartam, szemét, és .
fejtam is ide - az elszennyez&dés mértéke - filf(:gav‘;ihato Elfogadha’;:t{an, erds
szamolandé. . P sztasag. szennyezettség.
) &*‘iys EI:EI?;VéZ;i . - Az tlések - Az tilések feliiletenek
(Nem , F—_ felilletének 11- t5bb mint 30%-a
° zgmyezettsééhek eacqamesaz oo 30%-a szennyezett, szennyezett, vagy
mindsiil pl. a kopott, igénybevételb6l adodo, és az 536 d
idd&jaras okozta szokasos vagy - @ szennyezodes ragad,
varrott huzat, de X - az iiléseken apro nyomot hagy, a feliilet
szennyezettsegriek mérteket. (nem egybefiiggs) mértékétsl
minésiil a Szokasos igénybevétel: az szomét talalhaté figgetlentl
szennyezettségtol iilések legfeljebb 10%-an ’ &8 '
elszinez&ddtt utazési kultirdbol adodo
iiléshuzat.) szennyezettség.
Elfogadhato .
Kifogastalan tisztasig. tisztasag, Elfogadhatatl‘an, s
; 5 o x 1 szennyezettség.
- Nincs ragadé folt, szemét, - Az elszinez6dés s
) . . _ . - Szennyez6dés ragad, - Nem
Csomagtarto nyomot hagyé por, vaspor; mértéke kicsi h foliil . .
tigvelembe vé Arm 55bé lithatd nyomot hagy, a feliilet | ellenérizhetd.
gyelembe véve a jarmii (kevésbé lathato), )
., iy . N : mértékétsl
miiszaki dllapotat. a felitlet legfeljebb figoetlendl
30%-a szennyezett. 68 ’
Kifogdstalan tisztasag,
- Nincs ragadd/ elszinez6
sze@yezodes ‘(grafﬁh, ) Elfogadhaté Elfogadhataﬂ’an, erds
falfirka, rozsdas megfolyas, . szennyezettség.
. tisztasag. .
lerakédott por, vaspor) - . - 30% feletti
s g - A falfeliiletek ) .
ebbdl kivétel esztétikai folt, . o szennyezettség esetén,
" legfeljebb 11-30%-
Utastér/oldalfalak amely nem hagy nyomot, nem vagy -
B o a szennyezett, de a B
rongélja az utas ruhazatat; és . — - a szennyezddés ragad,
- a lathato elszennyezédés y & nyomot hagy, a felilet
- ) nem lehet PP
mértéke - figyelembe véve a covbefiiged mértékétsl
jarmid miiszaki dllapotat (pl. &y 680 fiiggetleniil.

kopottsig) - nem haladja meg
az igénybevétel okozta
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szokésos mértéket.

Szokasos igénybevétel: az
oldalfal feliiletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kultarabol (pl.
graffiti), id6jarasbol (sarnyom,
viz) adddik.

Kifogéstalan tisztasig

- A mennyezet azon része,
mely érintkezik a csomaggal,
nem szennyezi azokat, és

- az elszennyez&dés mértéke -
figyelembe véve a jarmii
miiszaki dllapotét (pl.: volt
dohanyzo kocsik sarga

Elfogadhat6
tisztasag.

Elfogadhatatlan, erds

szennyezettség.

- A szennyezettség

Mennyezet mennyezete) - nem haladja - A szennyezettség mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértéke11-30% meghaladja, vagy
szokasos mértéket. Kozt van - amennyezet a
Szokdsos igénybevétel: a ’ csomagokat
mennyezet-feliilet legfeljebb szennyezi.

10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultardbol (pl. graffiti,
feldobott targy miatti nyom)
adédik,

Kifogastalan tisztasag,

- alampabura nem tartalmaz a
fénydtereszt6 képességet .
jelentésen befolyasolo Elfogadhato Elfogadhatatl .
szenmyezddést. tisztasag oga at: e
A lampak dsszfeliiletének - A szennyezettség a szenmyezetisce:
szennyezettsége a 10%-ot fényateresztd - A sze’rmyezettség C
nem haladja meg, képességet - fe‘nyate‘reszto

Lampak fényatereszté képességet lampaburéan beliil k’epessegef -a
jelentésen nem befolyésolja. vagy kiviil - kis lampaburan belill
(A 1ampak 10%-anak mértékben, a vagy kiviil -
megfelel§ feliilet viszontnem |  felitlet 11430%-an nagymértékben, a
lehet egy lampaén, mert akkor csokkenti. feliilet tobb mmint 30%-
az mar 0" értékelési.) an csokkenti.

- NEM tekintend6
szennyezettségnek a matt
feliilet, amely a bura
eldregedésébdl szarmazik.
Kifogastalan tisztasag.
- a kapaszkodok feliiletén nincs
ragadé/ elszinez6
szennyezddés, és
- az elszennyezddés,
figyelembe véve a kocsi
miiszaki &llapotat (rozsda),
nem haladja meg az
igénybevételbdl ad6do, és az f;iiiaigz::;?n’ exts
id¢jaras okozta szokasos Elf. i 7 &
meértéket. ogadhato - A szennyezettség
Szokésos izénvbevétel: tisztasag, mértéke a 30%-ot
Kapaszkodok ZOKasos Igenybeveies a - A szennyezettsé meghaladja, va '
P , kapaszkodok dszzfeliletének AL gha acys, vagy
pasziodox oszzie U értéke 11-30% - a szennyez8dés ragad, |
szennyezettsége a 10%-ot nem me rfe ¢ Y g o
kozott van, nyomot hagy; a feliilet

haladja meg, de az dssz
kapaszkodok 10%-&nak
megfeleld feliilet nem lehet
egy kapaszkodon, ez mdr ,,0”
értékelésii.)

Kiilsd kapaszkodéknél a por
idéjaras okozta
szennyezettségnek mindsiil;
mig a belsé kapaszkodoknal
ez nem megengedett.

mértékétdl
fiiggetleniil.
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Jelek, feliratok, ordak

Kifogdstalan tisztasag.

- nincs

lathatosagot/ olvashatosagot
befolyasolo szennyezédés.

Elfogadhato
tisztasig.

- részben
szennyezett, de még
olvashato,

- legaldbb egy, az
utazashoz -
sziikséges
informacié csak
részben olvashaté

Elfogadhatatlan, erés
szennyezettség,

- nem olvashato, nem
lathato.

Ajtok, kilincsek,
illetve ajtonyito
nyomogombok

(A feljaroajtok ide
szamolandok.

Az ajtok tivegfeltiletei
az ablakoknal
keriilnek értékelésre.)

Kifogastalan tisztasig.

- Ajto esetén nincsenek

ragadé/ elszinezé foltok, (pl.
rozsdas lefolyés, graffiti,
falfirka, lerakodott por,
vaspor) - itt kivétel az
esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongélja az
utas ruhdzatat), és

a lathato szennyezédés
mértéke nem haladja meg az
igénybevétel és az idGjarasnak
megfelel6 szokasos mértéket,

- Kilincs/ ajtonyito
nyomoégomb: nem tartalmaz
ragado/ elszinezd
szennyez&dést, figyelembe
véve ajarmii miszaki allagat;
és

a kilincsek/ gombok
Osszfeliiletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, amit id6jarasi
tényez6 okozott. (Az Bssz
kilincs/ gomb 10%-anak
megfeleld feliilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,,0”
értékelésti.)

Elfogadhato

tisztasag.

- A kilincs/ gomb-
és ajtofeliiletek 11-
30%-a szennyezett.

Elfogadhatatlan, erds

szennyezettség.

- Kilincsnél/ gomboknal
ajtonal 30% feletti
szennyezettség esetén,
vagy

- a szennyezddés ragad,
nyomot hagy, a feliilet
mértékétsl
fliggetleniil,

Utastajékoztatas

Viszonylatra
vonatkozo feliratozis

Az irdnytabla vagy kiilst
kijelz6 tartalmazza a
kozlekedési viszonylatot -
kiindulasi- és célallomdst.,
Motorvonatok homlokfali
kijelz6jén (vagy célfilmen)
elegendd a célallomds
feltiintetése.
Irdnytéblaesetén annak
adattartalma elhelyezése,
darabszdma megfeleld.
Amennyiben a vonatnak
viszonylatszamozasi
rendszerben meghirdetett
viszonylatszdma van, a
viszonylatszimnak az
iranytablan szerepelnie kell.
Kiils6 kijelz6 vagy célfilm
esetén: a jarmii konstrukci6s
felszereltségének megfeleld
mennyiségli és
elhelyezkedésu kiils6 kijelzo
megléte és helyes miikdése
sziikséges.

- Hidnyos, nem
teljes korti
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
kijelolt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen tajékoztatast
ad.

Piktogram

Rendben van, megtaldlhato
valamennyi sziikséges és
indokolt az alabbiakban
felsoroltak koziil:

A fizikai feltételek
megléte esetén
hianyo$, nem teljes
kéri informacié.

A fizikai feltételek
megléte esetén a
piktogram hidnyzik
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1. a jarmfiben taldlhat6
szolgaltatasok jellegére utald
megjeldlés
(kerékparszallitas),

. dohdnyzast tilto felirat,

. WIFI jelzése,

4. az ajtok miikddésére
vonatkozo jel (nyit-zar,
onmiikdds, stb.),

5. a ttizoltékésziilék
elhelyezésére vonatkozo jel,

6. a vészfék jelzése,

. beépitett kamerara utald jel,

8. menekiilési lehet&ség jelzése,
(torhet6 ablak, ablaktord
kalapécs helye, stb.),

w N

~l

Az aldbbiak koziil
béarmelyik hidnya:
- WIFI jelzésre,

- beépitett
kamerara,

- tizoltokésziilékre,

- menekiilési
lehetdségre,

- legalabb egy, az
utazdshoz
szilikséges
informaci6 csak

részben olvashatoé.

vagy valétlan
informdcioét ad.

Az alabbiak koziil

barmelyik hidnya:

- szolgaltatas jellegére,

- dohédnyzas tiltdsara,

- ajto miikodésére,

- vészfékre
megjellésére utalo
jelzések.

- Tisztan és érthetten kell
szolnia az egész jarmiiben.

- Az allomasokra val6 érkezést
megeldzéen be kell mondani
az aktualis dllomaést.

- Hidnyos, nem

Nem midkodik, vagy
nem eldirt idében
torténik az
utastdjékoztatas,

vagy

Hangos ) o s 5 s s - helytelen tdjékoztatas | - Nem
utastajékoztatds Zav?r === ta}e}( (?ztat’ast kgll Fel] eSRC,m.l, torténik. Helytelen ellenérizhetd.
adni a zavar okairdl, varhato informécio. taickoztats L&
id6tartamarol. (Zavarnak alikozzi: Ozf'ese e
tekintendd a legaldbb 10 ért ékelés’; Kap, ha
perces késés, illetve a legalabb egvébként mfx’n
10 perces veszteglés.) k%)z/etelmény
- Nem mtikédik, vagy
- helytelen az
utastdjékoztatas.
- Helytelen tdjékoztatas
3 . esetén akkor is ,0”
’ AZ utastefb(fn ml}t%tma lfell a - Hianyos, nem értékelést kap, ha
kovetkez6- és a célallomast, és A 1
- a pontos idét teljeskord egyébként nem
Fedélzeti p N informacio, kovetelmény - Probatizem
ce g . - az utastijékoztatasi . | . o
kijelzd/monitor tartalomnak legalsbb a -1-2 db fedélzeti - prébatizem megjelenités.
ek egaeha kijelz8/ monitor megjelenités helytelen
menetids felében lathatonak P . .
Kell lermie nem mikodik. informaciéval.
’ - 3 vagy tobb db
fedélzeti
kijelz6/monitor nem
miikadik.
Utaskiszolgalas (Jarmi{kovetelmény)
- Legaldbb 1 db ajtod
s - automatika nem
- Az ajték (olyan mennyiségben miikadik. nem lehet
és) miiszaki allapotban P P
. ) - Miikddést nem kinyitni és/vagy
vannak, mint ami az arra a 2 .
e PP befolyasol6 becsukni (automata
jarmtire jellemzé tjkori, mitiszaki ajt6knal), va
Feljaro ajtok feliitasi allapotnak felel meg, | . °72% JIORna ), vagy.
A . i ianyossag, - legaldbb 1 db ajté
miikodése figyelembe véve az v
< P . - az ajtd nem szorul, a zarszerkezet
igénybevételbdl ereds B . :
. . megfeleléen nem zér (mechanikus
szokdsos amortizacio S s
mertekat: és miikadik. ajtoknal), vagy
- az ajtok rendben makodnek slégalabb 1 db barcival
) . ’ elldtott nem miikédo
ajto.
- A vilagitétestek olyan
mennyiségben és miiszaki
dllapotban vannak, mint ami - A berendezések
az arra a jarmdire jellemz6 tobb mint 10%-a ) . .
Gjkori, feldjitasi dllapotnak hidnyos, de i;i?g? e_z:is;it(;‘t;b - Nem
Utastér vilagitds felel meg, figyelembe véve az Osszességében a S yos .
. T « - funkciondlisan ellenSrizhetd.
igénybevételbdl eredd vilagitasi hasznalhatatlan
szokdsos amortizacio funkciénak ’
mértékét; és megfelel.

- a berendezések rendben és
megfeleléen miikédnek.
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Ulések/iiléshuzatok

- Az tilések, iiléshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmire jellemz6 djkori,
feltjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbsl eredd
szokdsos amortizécio
mértékét; valamint

- legfeljebb 10%-k hidnyzik,
sériilt.

- 10%-nal tobb
hignyzik, sériilt.

- 30%-nal tobb
hianyzik, sériilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Csomagtarto

- A csomagtartok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és minségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdire jellemzd ajkori,
felujitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl ereds
szokdsos amortizécié
mértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sériilt.

- 10%-nal tobb
hidnyzik, sériilt.

- 30%-nal tobb
hianyzik, sériilt, vagy
funkcionalisan
hasznélhatatlan.

WIFI-kapcsolat
kiépitettsége

- A WIFI-kapcsolat kiépitett.

A WIFI-kapcsolat
nincs kiépitve.

- Fiités és hiités sziikségessége

Fiités és hiités
sziikségessége
esetén, ha a jarmi

Fités és htités
sziikségessége esetén,

esctén, ha a kiils6 hémérséklet | ilyen berendezéssel | T2 - Akiils6
Fiités-hiit indokoltta teszi, és ha a jarmi | fel van szerelve, @ ajarmi tiyen hémérséklet
dtés-hiités . ) berendezéssel fel van .
ilyen berendezéssel fel van niem teszi
) szerelve, nem . .
sz“erellve’, kellemes a - alacsony vagy mitkodik a ftes/ indokoltta.
hémeérséklet. - magas hités.
hémérséklet.
| - Ajarmd mozgassériiltek
szamara akadédlymentes - A jarmii
(kerekesszék-emeld, rampa mozgassériiltek
vagy alacsony belépési szdmara nem Amennyiben a
magasség; illetve akadalymentes. szerelvényben
kerekesszékes utazdsra - Ajarm@ nem legalabb egy
kialakitott hely révén). alacsonypadlds és kocsiban
Akadilymentesség - Ajarmti alacsonypadlos vagy nem alacsony biztositottak a
mozgassériiltek alacsony belépési magassagii. belépési magassagu. megfelelés
szdmara - Ha a jarmtiven mosdorol - A jarmi feltételei, a
gondoskodnak, legalabb egy emeléberendezése le tobbi jarmii
férfiak és nék szamara van barcazva. esetében mar
egyarant hasznathato - A jarmi nem
fiilkének kerekesszékkel emelSberendezésénél értékelendd.
megkozelithetének kell lennie 1évé feljaréajto le van
megfelel$ piktogrammal barcazva.
ellatva.
- Ajarmii
viszonylatdra
vonatkozo
- A jarmf viszonylatdra feliratozas, , “AJ émliﬁ \{isfz;).nylaté‘ra
Akadilymentesség vonatkozo feliratozés, , fedélzeti v;)r:ir;l’tl oz.okie.: 11ra”t 0zas,
hallassértiltek fedélzeti kijelz6 a kordbban kijelz6/monitor a . . Hjezoa
szamdra részletezett elvarasoknak korabban kor?bban részletezett
megfelel ) elvarasoknak nem
: részletezett felel meg.
elvarasoknak

részben felel meg,
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- a harom, illetve
ketts
utastdjékoztatasi
elembdl valamelyik
1-es min&sitést
kapott, de a tobbi
elem 2-es mindsitést
kapott.

- A hangos utastdjékoztatds a

A hangos
utastajékoztatas
"x" értékelést
kapott, mivel

Akadilymentesség kordbban részletezett - har‘lg’os . az adott
PP = . utastdjékoztatéds 0 .
latassériiltek szamara | elvardsoknak megfelel és 1-es srtekelést kapott kocsiban a
vagy 2-es értékelést kapott. POt felmérés
id6pontjaban
nem volt
ellendrizhetd.
Megrendelt - aA megrendelt menetrendnek A megrende”It .
menetrendnek e ek menetrendtél eltéréen
megfelel$ tsszedllitdsban .
megfeleld Kkozlekedik t 6 helyett 3 kocsival
kocsiosszedllitas prickedik avonat. kozlekedik a vonat.
Menetrendszertiség A késési perc kertil rogzitésre.

Késés induldskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron: érkezés-indulas: 6ra:perc

Késés érkezéskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron érkezés-indulés: éra:perc

Szennyezddés fogalomkorébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakodott por, vaspor, szennyez&dés miatt elszinezédott

iiléshuzat is!
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4. fiiggelék

KITOLTESI UTMUTATO SZOLGALATIHELY-MINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Allomasnév: az dllomés neve, ahol a mérés zajlik

Mérést végz6: mérést végzs neve, szervezeti egysége és alairdsa

Szolgiltatdsi szint mindsitése

Szolgélati hely

Meérési elem

Mérési értékek definicidja

Meérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 50% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasdg
- Nincs ragado folt, eldobalt
szemét,
- és az elszennyez6dés mértéke i
- figyelembe véve az E'lfogadhato
allomasépiilet miiszaki tisztasdg. Elfogadhatatlan, erds
allapotat - nem haladja meg | - A padlo feliilet szennyezettség.
az igénybevételbSl adodo, és 21-50%-a - A feliilet 50% feletti
az id6jards okozta szokésos szennyezett, szennyezettsége
mértéket. Szokasos vagy esetén, vagy
igénybevétel: 20% padlo - a padlén csikos - a szennyez&dés
feltiletig megengedett, ha a felmosdas nyomai ragad, nyomot
Padlé szennyezettség, utazasi latszanak, vagy hagy, a feliilet
kultirébol (morzsa, Gjsag), - a padlén apréd mértékétsl
id6jarasbol (csapadék miatt (nem fiiggetleniil
sarnyom, viz) adodik, egybefliggs) - illetve ha van ho, jég
- vagy esztétikailag zavaro szemét taldlhato és cstiszasveszély
egybefiiggd - kisebb a feliilet
gyomnovényes tertilet 0- gyomndvény - mértékéts]
10%-ban, valamint nem egybefiiggd fiiggetlentil.
- h6-, jég- és cstiszdsmentes, - talalhato.
figyelembe véve annak
miiszaki dllagat (pl.
repedezett feliilet, kaviccsal
felszort felilet.
Klff)géstalan flsztaslég: B Elfosadhaté Elfogadhatatlan, ex6s
- Nincs ra'gadof/ ils(gme.zo 1 tisztgség szennyezettség,
Ulések, padok szennyez6dés folt (itt kivéte : -30% )
.. e’se paco o esztétikai folt, amely nem hagy | - Az tilés feltiletek ssgn/n felZeetESé - Nincs pad
I('gleizl;i Pfi:;(’k hattaglla]a, nyomot, nem rongalja az utas 11-30%-a cse tényiagy & az dlloméds-
toldala, kartamja ide Az atd g ik
szamolando) ruhdzatét), szennyezett, vagy - ha a szennyez6dés helyiségben.

- nincs hatra hagyott szemét, és
- az elszennyez&dés mértéke -
figyelembe véve a pad, tilés
muiszaki dllapotat - nem haladja

- az liléseken apré
(nem egybefiiggs)
szemét taldlhato.

ragad, nyomot hagy,
a feltilet mértékétst
fiiggetlentil.

32




meg az igénybevételbsl adodo,
és az id&jras okozta szokasos
mértéket. Szokésos
igénybevétel: tilés db szam
10%-anal -, ha az utazasi
kulttrdbol adodik -
szennyezettség még
megengedett.

- Nem szennyezettségnek
mindsiil pl. a karcos feliilet.

Kifogéstalan tisztasag.

- Az elszennyezidés mértéke -
figyelembe véve allomas épiilet

mitiszaki allapotat (pl. Elfogadhato .
repedezett vakolat) - nem ﬁsztgzgg_ Elfogadhatatl‘an, £L08
. haladja meg az igénybevétel A szennyezettseg. -Nem
ennyezet okozta szokdsos mértéket. I - A szennyezettség ellendrizhets.
Szokdsos igénybevétel: 10% mér tél}:ell-SO‘g mértéke a 30%-ot
mennyezet-feliilet alatt Kozt van meghaladja.
megengedett, ha a '
szennyezettség az utazasi
kultirabol (pl. graffiti, feldobott
tdrgy miatti nyom) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- A ldampabura nem tartalmaz a
fényétereszto képességet E_.lfogafihaté
jelentSsen befolyésol6 Hsztasag, Elfogadhatatlan, erds
szennyez$dést, és - a szennyezettség szennyezettség.
- a lampak osszfeliiletének a fényétereszit - a szenmvezettsé .
szennyezettsége a 10%-otnem | képességet - akdra | o on étere};zt 5 6 - Az éllomas—
Vilagitotestek haladja meg, fényétereszts lampaburéan beliil, 6 };ss Soot - akir a hfelylsegben
képességet jelentGsen nem akdrazon kivl - | /- Ifl b Er 4 beliil ng-l'cs‘er}ek
befolyésolja. (Az lampak 10%- kis mértékben, a akéfazon Kiviil - . vilagitotestek.
anak megfelel6 feliilet nem lampék 11-30%- nagy mértékben
lehet egy 1ampan, ez mar ,,0” nak megfelels s é?kykenﬁ
értékelésd.) feliileten ’
- A matt feliilet a bura csokkenti.
eloregedésébd] szarmazik, nem
tekintend6 szennyezettségnek.
Elfogadhato
tisztasag.
- Részben - Az dllomas-
Kifogdstalan tisztasig. szennyezett és Elfogadhatatlan, erés | helyiségben
Jelek, feliratok, 6ra - Nincs a még olvashato, szennyezett. Funcsenek
ldthatésagot/ olvashatosagot - legaldbb egy, az | - Nem olvashato, nem | jelek,
befolyésolo szennyezédés. utazashoz lathato. feliratok,
szitkséges orak.
informécio csak
részben olvashato.
Kifogéstalan tisztasdg.
- Ajt6 esetén: nincsenek
ragado/ elszinezd
szennyezédésfoltok (itt Elfogadhatatlan, erds
kivétel csak az esztétikai szennyezettség,
h - P
fi(;ltt)/r?:orflr}l’err:f;ngégl}j,a az Elfogadhaté ) thncinél, " tf)nal
utas ruhdzatat), és tisztasag. Sl et . - 5 ™
i ’ . . szennyezettség Az allomas
Ajtok, kilincsek - a lathat6 szennyez6dés - A kilings, ajté esetén, vagy helyiségnek
meértéke nem haladja meg feliilete 11- P 'e'z Sdée nings ajtaja.
az igénybevétel és az 30% kozott a a} 4. nvomot
id6jarasnak megfelel szennyezett. hag Ia f}é litlet
szokasos mértéket. . é%'}t,ékét 5l
- Kilincs: nem tartalmaz . -
fliggetleniil.

ragadd/ elszinezo
szennyezGdést, figyelembe
véve a kilincs miiszaki
allagat, és
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- A kilincsek dsszfeliiletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
id6jarasi tényezd okozott.
(Az ossz kilines 10%-dnak
megfeleld feliilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,,0”
értékelésti.)

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/ elszinezé
szennyezddés (ebbodl
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot,

nem rongélja az utas Elfogadhatatl’an, erds
ruhézatat), és szennyezettség,.
- a lathato elszennyezédés Elfogadhato - 30% feletti i i
mérteke - figyelembe véve | tisztasag, szennyezettség - Az a}lomas—
Falak tisztasaga kiviil az dllomdsépiilet mliszaki | ) ¢ ipqein g0 esetén, vagy h'elylseg-nek
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyezddés nmgsenek
haladja meg az ;zem sett ragad, nyomot falai.
igénybevétel okozta 4 ’ hagy, a feliilet
szokdsos mértéket. mértékétsl
Szokdsos igénybevétel: fiiggetleniil.
10% falfeliiletig
megengedett, haa
szennyezettség utazdsi
kultirdbol (pl. graffiti)
adoédik.
Kifogastalan tisztasig.
- Nincs ragad6/ elszinezd
szennyezSdés folt (ebbél
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot,
nem rongélja az utas Elfogadhatatlan, erds
ruh4zatit), és szennyezettség.
- a ldthato elszennyez&dés Elfogadhato - 30% feletti ) )
mértéke - figyelembe véve | tisztasag. szennyezettség - Az a’llomas-
Falak tisztasaga beliil az dllomdsépiilet méiszaki | A fal feliiletek 11- esetén, vagy hf:ly1segnek
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyez&dés nincsenek
haladja meg az rennvezett ragad, nyomot falai.
igénybevétel okozta Y . hagy, a feliilet
szokasos mértéket. meértékétsl
Szokasos igénybevétel: fiiggetlenil.
10% falfeliiletig
megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabol (pl. graffiti)
adadik.
Elfogadhatd Elfogadhatatlan, erds
Kifogastalan tisztasag. tisztasag. szennyezettség.
- nincsenek ragado foltok, - A peron feliiletek | - 30% feletti
eldobalt szemét, utasforgalom szennyezettség
gyomnovények, és ra megnyitott esetén, vagy
- a peron ho-, jég- és teriileteinek - ha a peronon ragadé
Peron cstiszdsmentes az legfeljebb 11- foltok vannak, a
utasforgalomra megnyitott 30%-a feliilet
tertileteken, figyelembe szennyezett, mértékétsl
véve a peron miiszaki vagy fiiggetleniil vagy
allagat (pl. repedezett - a peronon apro - a peron ho-, jég- és
feliilet, kaviccsal felszort (nem cstszdsveszélyes
feliilet). egybefiiggd) az.
szemét, utasforgalomra
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kisebb megnyitott
gyomnovény teriileteken, a
taldlhato. feliilet
mértékétsl
fliggetleniil.
Elfogadhato
tisztasag.
- A peronnal
érintkezé
vaganyzat .
) ) ) teriilete Elfogadhatatlan, erds .
Peronnal érintkezs Kifogdastalan tisztasig. legfeljebb 11- szennyezettség, - Ho6 miatt
vaganyzat - Nincs eldobalt szemét, vagy 30%-ban - 30% felett nem oo
- gyomndvények. szennyezett, szennyezetiség | ellendrizhetd.
apro (nem esetén,
egybefliggs)
szemét,
kisebb
gyomnovény
talalhato.
Elfogadhatatlan, erds
Elfogadhato szennyezettség.
tisztasig. - A kiils6 feliilet tobb
Kifogastalan tisztasag. - A kiils6 feliileten mint 10%-a
. PLP 10%-0s szennyezett (de
- Maximum sziniiltig van tele,
. szennyezettsé nem ragad, nem
Szeméttarolok = . ok g (de nem kopésbol,
- nincsenek rajta (a kiils6 < obol - Az allomas-
(HulladékgyTijts koriili feliiletén) ragad, nem kopottsdgbo helviston
falfeliilet a falakhoz, az . P kopasbol, szdrmazik), vagy | helyisegben
4 ragado/ elszinezé P . nincs szemét-
alatta 16vé teriilet a P kopottsdgbdl | - a szeméttarolok
szennyezddésfoltok, : . . o tarolo.
padichoz szamitands.) Kivetel az esztétikai folt szarmazik), {0bb mint10%-
N valamint abol kilog a
(pl. kopott feliilet), amely P ) X
- a szeméttdrolok szemét, vagy
nem hagy nyomot, nem A e
Al tas ruhdzatat legfeljebb - a szennyezSdés
fonga az utas ruhazatat. 10%-abol ragad, nyomot
loghat ki hagy, a feliilet
szemét. mértékétsl
fliggetleniil.
L Utaskiszolgalas
. . - Nem
s . . - Allapota még - Allapota .
Falak kiilsé allapota - Kifogéstalan allapotban van. clfogadhats, clfogadhatatlan. (e;)llenénzhet
P . - Nem
= e ) - Allapota még - Allapota s
Falak belsé dllapota - Kifogdstalan dllapotban van. clfogadhato, clfogadhatatlan, zllenonzhet
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- Elfogadhatatlan

. iforastal - Allapota még allapotban van - Nem izh
Mennyezet dllapota - Kifogastalan dllapotban van. clfogadhats, (bedzik, Ellenérlz et
omlasveszély). o
- A padl6 olyan miiszaki
dllapott és minéségiin, mint
ami a jellemzd djkori, feltjitdsi | - 21%-50%
., dllapotnak felel meg, nagysagu feliilet - 51%-nal nagyobb
Fadlo figyelembe vé ériilt, d feliilet sériilt,
allapota/botlsveszeély figyelembe véveaz ) sériilt, de nem eltilet sertilt, vagy
igénybevételbdl eredd szokasos | okoz botlasveszély all fenn.
amortizdcio mértékét; valamint | botldsveszélyt.
legfeljebb 20%-ban sériilt, de
nem okoz botldsveszélyt.
- A vildgitétestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmiire jellemz6 - A berendezés - A berendezés
ajkori, feldjitdsi dllapotnak sértilt, hidnyos, funkcionalisan - Nem
Vildgitas miiszaki dllapota felel meg, figyelembe véve az de a vildgitasi hasznélhatatlan, ellenérizhet
igénybevételbdl eredd funkcionak vagy 6.
szokasos amortizacio megfelel. - hidnyzik.
meértékét; és
- a berendezés rendben és
megfelelden mtikodik.
- A padok, iil6helyek olyan
mennyiségben, miiszaki 7
allapotban és mindségben - - Nem all
vannak, mint ami a jellemzd SETHE MEMy0E, rendelkezésre (nincs | - Nem
Padolftilhelyek megléte, djkori f’elﬁ'itési allapotnak de a funkeionak vagy teljes ellenérizhet
dllapota ;1] orl, 1t pom megfelel (kevés gy
elel meg, figyelembe véve az sszb mértékben 6.
igénybevételb6l eredd vagy reszben hasznalhatatlan).
. e rongalodott).
szokdsos amortizacié
mértékét.
- A szeméttarolok és
szeméttarolo fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és minségben
vannak, mint ami a jellemzé - 30%-n4l tdbb - Nem
Szeméttirold ajkori, feldjitasi éllapotnak - 10%-nal tobb hidnyzik, sériilt, . .
zeméttarolok . S I kovetelmén
felel meg, figyelembe véve az hianyzik, sériilt. vagy funkcionalisan y

igénybevételbdl eredd
szokdsos amortizacié
meértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériilt.

hasznélhatatlan.
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A mérés idépontjdban

A mérés id6pontidban van A mérés a kerékpartarolén - A szolgéalati
Kerékpartarolo pony idSpontjdban nincs | kiviil is keriilt hely teriiletén
szabad hely. L .
szabad hely. kerékpér nings.
elhelyezésre.
A szolgalati
A szolgalati hely hely tertletén
A szolgalati hely lifttel/ mozgodlépesdve | ..,
. A . s kiépitése a
Lift, mozgolépcsd lifttel/ mozgodlépcssvel - 1 felszerelt, azonban P
< 4 e 3 szintbéli
felszerelt és hasznalhato. nem mikodik, elérhetdsé
hasznalhatatlan. . &
miatt nem
indokolt.
Nem minden
Szolgéltato
illetékességébe esd,
. ) utasforgalom
Valamennyi Szolgaltatd szdméra megnyitott
illetékességébe esd, teriilet (peronok,
utasforgalom szamara varéterem, pénztir,
megnyitott tertilet (peronok, WC) érhets el
varéterem, pénztar, WC akaddlymentesen (pl.:
(piktogramumal jeldlve)) elérhets szintben, rampaval,
akadalymentesen (pl. szintben, lifttel, kerekesszék-
rampaval, lifttel, kerekesszék- emelsvel).
emelével). .
Azon szolgélati
A vonatra torténd feljutas helyeken:
magas peron vagy dllomdsra .
rendszeresitett emel6 - ahol forg?{rm
Akadal fosec berendezéssel biztositott. SZ,OIgfl dd
adalymentesség o - végzd )
mozgdssériiltek szamara Azon szolgalati helyeken, ahol személyzet
forgalmi szolgdlatot végz6 tartézkodik és
személyzet tartozkodik és szintbeli 4tjar6
szintbéli 4tjar6 biztositott, az biztositott, az
erre figyelmeztets tabla erre
kihelyezésre kertilt. figyelmeztets
Ha az dllomason mosdérol tabla nincs
gondoskodnak, legaldbb egy kihelyezve vagy
férfiak és nék szaméra egyarant - ahol nem keriilt

hasznalhato fiilkének
kerekesszékkel
megkézelithetének kell lennie
megfelels piktogrammal
elldtva.

kiépitésre magas
peron és nem
biztositott emels
berendezés sem
vagy

- ahol az utburkolat
nem megfelel
(egyenetlen,
kavicsos).

. ;/'




A hangos utastdjékoztatds a

A hangos

korabban részletezett ::a:;a] el;c_);tatas I A haneos
Akadalymentesség elvarasoknak megfelelt és 1-es o tékglyés ¢ kapott utas té% Koztats 0 )
latassériiltek szdmara vagy 2-es értékelést kapott, oL xapotl s
valamint taktilis vezetd sév van de taktilis értékelést kapott.
Kispitve vezetdsav nincs
piive. kiépitve.
A vizualis
utastdjékoztatis, a . .
- A vizualis

A vizudlis utastdjékoztatés, a

vdganyhoz tartozo
vizualis

utastdjékoztatas, a
vaganyhoz tartozo

vaganyhoz tartoz6 vizudlis utastdjékoztatd & | vizuglis
Akadilymentesség utastajékoztato és a menetrendi | @ menetrendi utastdjékoztatd és a
hallissériiltek szamdra hirdetmények a kordbban hirdetmények a menetrendi
részletezett elvarasoknak korabban hirdetmények a
megfelel. részletezett korabban részletezett
. elvdrdsoknak nem
elvdrdsoknak
felel meg,.
részben felel meg.
Utastajékoztatis
- Erthet6en, a vonat tényleges és Ahangos
7 utastdjékoztatds
menetrend szerinti . -
- nincs kiépitve, vagy

indulasa, érkezése eltt
kell az informaciokat

- nem miikodik, vagy
- nem torténik, vagy

kézzétennie. Sirt 1dSb
- Vonat érkezése, indulésa el6tt ) nem'elo’ut.li oben
be kell mondani a vagany tOrttehm ' ;/agy
vagy peron ) ;(I)rz, e itizt o M
szamat/jelolését, a - Hianyos, nem ) amtrtlc; lp lltv,'e, 41l . helvi
Hangos utastdjékoztatis végallomdst, a vonattipust teljes kort © ’k olewvards, | al ogn aske Yﬂ
(kivéve, ha valamennyi, az informacio. isalll 4 }()](’e,ronon fegéke rll 6 et
adott szolgalati helyet éretél?elllést adni SHESE.
érint6 vonat azonos - Helytelen ’
vonatnemben kozlekedik) siékoztats
és az indul4si idot, taje ,OZ atas .
valamint es?lten :jlkko’r is
- legalabb 5 perces késés esetén i;g é;:kdeﬂ
be kell mondani a késés pl’bk’ ¢
mértékeét és okat is. SByebEEn” nent
kovetelmény.
A vizudlis
utastijékoztatds

Osszesitd vizualis

- A kijelz6knek olvashatoan, a
vonat tényleges és
menetrend szerinti
indulésa, érkezése el6tt
kell az informdcitkat

- Hidnyos, nem

- ningcs kiépitve, vagy

- nem miikodik, vagy

- nem torténik, vagy

- nem el6irt idében
torténik.

- Ha nincs kiépitve ott

- Mais allomas-

utastajékoztato kozzétennie. teljeskdrt ahol elvéras, helyiségben
Csak a dinamikus - Vonat érkezése, indulésa el6tt informacié csak egyetlen keriilt
(valtoztathato jelzéskép) mutatnia kell a vagany -1-2 db Ssszesitd helyiségben értékelésre,
kijelz6 soroland6 ide. szamadt, a rendeltetési vizualis (véroterem vagy | - Probaiizem
A fenti feltételnek megfelels allomdst & az induldst kijelz6 nem pénztdrcsarnok) | Megjelenttés.
inféoszlop is elfogadhato. idot. S miikodik. értékeljiik O-ra.
- Legaldbb 5 perces késés esetén - Helytelen
kozokni kell a késés tajekoztalds
mértekeét. esetén akkor is
07 értékelést
kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.
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- Probatizem
megjelenités
azonban helytelen
informdci6val,

- 3 vagy tobb db
Osszesitd vizualis
kijelz6 nem
miikddik.

A vizudlis
utastdjékoztatds

- nincs kiépitve, vagy
- nem miiksdik, vagy
- nem t6rténik, vagy
- nem el6irt idében
torténik.

- Elgvarosi szegmensbe tartozo . o - Peronszéless
allomdasok esetébena - Hidnvos, nem ;llq—f)al nf:??:?;::e ott égébdl
kijelz6knek olvashatdan, az . y L elvaras, } adodoan
adott vaganyon lekdzlekedd ;fllf’::;(:; 5 ‘e]‘gyzieﬁsz}t’éigl?? 1? (keskeny)
Vaganyhoz tartozo vizualis | vonat tényleges és menetrend -1-2 db vaeanvhoz O_ri y u fizikai
utastajékoztatd szerinti indulésa, érkezése elétt o vag ny . kiépitésre
ek s tartoz6 vizualis Helytelen tajékoztatas .
kell a rendeltetési allomast és az e A 7 AtAL sl nincs
. PR — . kijelz6 nem esetén ,,0” értékelést .
indulasi idét kozzétenmi. mikodik kap. h sbként lehetSség.
- Legalabb 5 perces késés esetén HRodi neg kgjft}; fmén - Prébaiizem
kozolni kell a késés mértékét. Probaiizem Y megjelenités.
megjelenités azonban
helytelen
informaécioval,
3 vagy tobb db
Osszesitd vizualis
kijelz6 nem miikodik.
- Legalabb egy helyen : l?il;:s;i(taf:n’ vagy
megtaldlhato az érkezé-induls YZLG vagy .
vonatok jegyzéke és/va - helytelen - Mas
Menetrendi ——— I{ d?llivonat &Y tajékoztatast ad. szolgdlati
hirdetmények- Frkez6- - - - Ha hignyzik, csak | helyhelyi-
Y - A szolgalati helyen lévo 4 yacly
indulé vonatok jegyzéke 4 ’helgisé ok zzrva tartés egyetlen helyiségben | ségben keriilt
Zser’zin iylé tEa 16 helven “ (varoteremben vagy értékelésre.
e aléslha % y pénztircsarnokban)
8 : értékeljiik O-ra.
- Olvashatatlan, vagy
- Legalabb egy helyen __I;::f};ezil: I,‘Véigy
megtaldlhat6 az aktudlis s A 5
menetrendtd] eltérd tdjékoztatast ad. - Mas
Menetrendi hirdetmények s oanyzari) hi ) - Ha hianyzik, csak szolgélati
- Menetrendviltozasra (viganyzdri) hirdetmeny. egyetlen hely helyi-
: s - A szolgalati helyen lévo B . "
figyelmezteté felhivas . i helyiségben ségben Keriilt
varéhelyiségek zarva tartisa S ARy
esetén is lthato helyen (varéteremben értékelésre.
megtaldlhato. vaey
pénztircsarnokban
) ériékeljiik O-ra.
! Rendben van, megtalalhato
valamennyi sziikséges - A fizikai A fizikai feltételek Nem
piktogram az aldbbiakban feltételek megléte megléte esetén kovetelmény
Piktogram felsoroltak koziil: esetén hianyos, piktogram hidnyzik (Szolgélati
1. kijaratok iranyanak nem teljeskorii vagy helytelen &
megjeldlése az erre szolgalo | informécio. tajékoztatast ad. hely
ajtoknal, (vészkijarat), kivéve,
39
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ha az épitmény vagy helyiség
jellegébol fakaddan
egyértelmiien nem indokolt,

2. véarétermek, vérdhelyiségek
megjeldlése a helyiség
bejaraténdl, varoterem nyitva
tartds megjeldlése a helyiség
bejaratinal,

3. térfigyelé kamerara utalod
jelzés,

4. csomagmegdrzd autormata,
poggydszmeglrzd
(amennyiben van ilyen
szolgaltatas),

5. egyéb helyiségek jelzése
(renddrség, talalttargyak,
amernyiben van ilyen
szolgaltatas),

6. atszallasi kapcsolatok
(tdmegkozlekedési
kapcsolatok irdnyanak
jelolése legalabb egy,
kozponti helyen (metrd, helyi
és helykozi autébusz,
villamos, trolibusz, hajo,
taxi)),

7. nem ivéviz (ivasra
alkalmatlan vizet szolgéltatd
vizvételezési lehet&ségek
megjeldlése),

8. dohanyzas tiltdsa (a szolgalati
hely minden szabalyos,
utasok &ltal hasznalhaté
bejutasi pontnal),

9. utasforgalom el elzart
teriilet jelzése (kiilondsen a
peronok végein, tovébba
barmilyen belépési tilalom).

10. vdgdny megjelolése
(kdtelez6 a peronon, ha a
szolgalati helyen legaldbb két
vagéany van, aluljir6 vagy
feliiljaro esetében a
peronokra vezeto fel- vagy
lejaratnal is).

11. lift megjeltlése (amennyiben
a szolgélati helyen taldlhatg).

- Az aldbbiak
koziil barmelyik
hidnya:

- Térfigyeld
kameréra,

- csomag-
megdrzore,

- egyéb helyiségre,
- utasforgalom el6l
elzdrt tertiletre,

- jarulékos
szolgaltatdsokra
utald jelzések,

- vaganymegjeldlés
méretébdl vagy
elhelyezésébsl
addddan nem
lathaté a peron
teljes hosszaban,
aluljaré vagy
feliiljar6 esetében a
peronokra vezetd
fel- vagy lejératnal
hidnyzik, azonban
lathato a
vaganyon,

- legalabb egy, az
utazédshoz
sziikséges
informéci6 csak
részben olvashato.

Az aldbbiak koziil
barmelyik hianya:

- kijdrat megjeldlése
(ha az épitmény
jellegébdl fakaddan
indokolt),

- vaganymegjeltlés
nincs, helytelen vagy
nem egyértelmi,

- varoterem helyének
megjeldlése és
nyitva tartdsa,

- nem ivéviz,

- dohényzas tiltdsara

utalo jelzések.

Kerékpartirol
6 esetén).
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KITOLTESI UTMUTATO AZ INTERNETES ADATLAPHOZ

5. fliggelék

Meérési érték definici6ja
Mérési
elem 2 1 0 X
Mindségi . ) )
szintértek 100% 50% 0%
A
menetrend helyes . A menetrend helytelen
adattartalommal kerdlt adattartalommal kertilt
meghirdetésre a vasuti meghirdetésre, vagy a
slvszallitdsi 3
szeme ysza‘ fast . szolgaltat6i honlapon az
menetrendi keres6ben, de alébbi elemek Kzl
A menetrend helyes a szolgdltatéi honlapon az IRl B SR il
adattartalommal kerilt aldbbi clemek koziil egy h% N YZIK,
meghirdetésre a vastiti hidnyzik, hianyos, vagy lany(;?,l }‘l’af:?’ HIEUEZCTL
személyszallitési nehezen megtalalhaté: megtalalhato:
menetrendi keresGben, o
valamint a szolgaltatoi * egységes és ® . cgysegeses
. ) s aktudlis (menetrend-
honlapon hidnytalanul és ak’tuahs (menetrend- médositasokkal és
kénnyen megtalalhatok m‘oc?ositétsokkal. es vaganyzarral frissitett)
az alabbi elemek: vaganyzarral frissitett) éves menetrend PDF
éves menetrend PDF formatumban
. egységes és formétumban, ° az élves
aktudlis (menetrend- ¢ az év}es menetrend érvénytartama Téves_
médositasokkal és menetrend érveénytartama | ;1o dogt menetrendi | Ulastdjékoztatds
vaganyzérral frissitett) alatt kiadott menetrendi médositisok, esetében,
éves meneirend, m‘éc‘losita:lsok, 3 vaganyzarak (a bevezetés amennyiben a
. az éves vaganyzarak (a bevezetés datuma szerint rendezve) | Szolodltats
menetrend érvénytartama dédtuma szerint rendezve) . covséoes . g e
Internetes utas- al:tt kiadotte rn‘ien}et'rendi ° egységes szerkezetﬁ,gt)éljegs és bizonyia,
tajékoztatas modositasok, szerkezetd, teljes és aktualis iizletszabélyzat, hogy az
. zérak,(a bevezetés aktudlis tizletszabalyzat, . snalloan is utastdjékoztatds
’g ¥ . . onalldan is . . . hibsia neki fel
ddtuma szerint rendezve) megjelentetett dijszabasi J
. egységes @egjele’nt'etett dijszabasi informéciok, nem réhatod
szerkezetil, teljes és 1nformac1:l;, Igaltato . a Szolgéltato okbol llt el6,
P ) ZO " -
t tigyfélszolgédlatinak " rté
S iy | tayteolgalaanaic | (el adk | ek
megjelentetett dijszabasi személyes, postai, telefon(}),s E’;s e~ l
informaciok, telefonos és e- mailes/ internetes
. a Slzolgéltat(') mailes/internetes feliileten biztositott
tigvfélszolgdlatinak feliileten biztositott elérhetsége
sfeymélyes iostai clérhetdsége, ° agz ;illomési
telefonos és e- N az allomési szegmensbe sorolt
mailes/internetes szegmensbe sorolt szolgdlati helyeken
feliileten biztositott szolgélati helyeken nytjtott szolgaltatisok
elérhetdsége, ny}'ljtott S_ZOIgélt?t,é,SOk (pénztér, informacio,
. akadélymentes (p’elgf;:;nmfvc\)]?acm, véroterem, WC,
Var . S
654 L kadal tessé
hasznalhatosag. akadalymentesség) és zzek i d}(lﬁllx)lgllil esség) &
EZ,Ek ld?b,eh, elérhetéségének
elérhetdségének ismertetése
ismertetése
o akadéalymentes
. akadalymentes bt s
h lhatosag.
hasznélhat6sdg. asznathalosag
6. fiiggelék
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Sulyozasok

Mérési paraméter | Mérési hely, csatorna | Mérési elem Sulyozas
Kocsiszekrény és a
feljaroajtok kiilsé feliilete 12%
Ajtok, kilincsek 8%
Ablak kiviil-belil 12%
Utastér oldalfalak 10%
Jarm( (vonat) 65% N!enn}/ezet 6%
Lampak 6%
Csomagtarto 6%
Kapaszkoddk 6%
) o Ulés, tléshuzat 12%
h.Tglf:rt\?:azgze;% Jelek feliratok, 6rak 10%
Padlé 12%
Ajték, kilincsek 8%
Falak, oszlopok kiviil 15%
Falak, oszlopok belil 15%
Mennyezet 8%
Szdlgalati hely 35% | Vilagito testek 8%
Ulések, padok 14%
Szeméttarolok 10%
Padio 12%
Jelek, feliratok, 6ra 10%
Kilsé feliratozas 50%
Jérmi (vonat) 45% Piktogramaok megléte 20%
Hangos utastédjékoztatas 15%
Fedélzeti kijelz6 15%
Hangos utastajékoztatas 20%
Vagdanyhoz tartozé vizualis
utastajékoztatas 15%
" , Osszesit6 vizudlis
Utast;JZeII;;:tatas Szélgalati hely 45% | utastdjékoztatds 15%
Erkez6-indulé vonatok
jegyzéke 25%
Vaganyazari felhivas 15%
Piktogramok megléte 10%
Rendelkezésre allas,
Internet 10% aktualitas 50%
Informacidtartalom,
megjelenés 50%
Utaskiszolgalas 10% | Jarm( (vonat) 65% | Megfelel§ kocsitsszeallitas 30%
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Feljaro ajtok miikédése 10%
Flités-H(ités 10%
Vildgitds megléte/m(ikodése 10%
Ulések, iiléshuzatok megléte 5%
Csomagtarté megléte 5%
Piktogramok megléte 10%
WIFI kapcsolat kiépitettsége 10%
Fogyatékosséggal éI6 és Mozgassériliitek 34%
cs6kkent mozgdsképességii | Latassériiltek 33%
személyek hozzéférése 10% | Halldssériiltek 33%
Falak, oszlopok kiviil 10%
Falak, oszlopok beliil 10%
Mennyezet allapota 10%
Vilagitas miszaki allapota 10%
Padok/{il6helyek
megléte/dllapota 10%
Szeméttarolok
Szolgalati hely 35% | megléte/allapota 10%
Padlé allapota, botlasveszély 10%
Jelek, feliratok, 6ra 10%
Kerékpartarolok kapacitasa 5%
Lift miikéd6képessége 5%
Fogyatékossaggal é16 és Mozgasseriltek 34%
csOkkent mozgéasképességii | Latdssériiltek 33%
személyek hozzaférése 10% | Halldssériiltek 33%
Menetrendszeriiség
45% 45%
Mért vonatok
Korai indulas
Ebbdl

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0’00”-5'59”)

Késés 6 perc felett

43



8. fiiggelék

A fiiggeléket a Szerz6dés aldirdsat kovet honap végéig kell a végleges adatokkal
feltolteni. Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

Havi mintanagysag

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Kozleked6
mennyiség
Szegmens (vonat) Fokozat

menetrendi év

(db)

Minta
nagysiga /

€v

Minta
nagysaga

vonat db/év | vonatdb/
(C1 tablazat) ho

El6varos

Szolgalati helyek havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Tényleges Minta nagysaga
mennyiség /hoé
Szegmens (dllomas) Fokozat
(db) allomas ’db ! hé
(C5/C1 tablazat)
El6évéros 3
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E MEGRENDELSI MEGHATALMAZAS
Ikt, Szam:

Alulirott XXX XXX, fGosztdlyvezet6 az Epitési és Kozlekedési Minisztérium (1138
Budapest, Vdci tit. 188., tovdbbiakban Megrendeld) nevében eljarva meghatalmazom
XXX-t (sziil. hely id@: XXX, XXXX.XX.XX., anyja neve: XXX XXX), hogy a hdtoldalon
felsorolt tarsasdgoknal a Megrendels sital elgirt szolgdltatdi tevékenység teljesitését
ellendrizze.
Jelen meghatalmazas a Szolgaltatdnal végzett mérések céljahdl barmely viszonylaton
dijmentes utazdsra, valamint az utasok &ltal hasznilhaté létesitményekben és
teriileteken valé tartdzkodasra, tovabbd — amennyiben sziikséges ~, dokumentélds
céljabél fénykép- vagy videofelvétel készitésére jogosit.
Ervényes: visszavondsig
Budapest, 202X.
P.H.
meghatalmazé

Szolgdltaté Tarsasagok:

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
GYSEV Zrt. 9400 Sopron, Matyas kirdly u. 19.
MAV-HEV Helyiérdekii Vasuit Zrt. 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. C. ép.

Volanbusz Zrt. Budapest 1091 Budapest, Ulli u. 131.

G-BUSLINE Autébuszkdzlekedési Kft. 8900 Zalaegerszeg, Hathdzi utca 1/C.
VO-LAN KAR Kozlekedési Zrt. 1104 Budapest, Madi utca 28-38.
Trans-Tour "90 Kézlekedési Kft. 4971 Rozsaly, Kossuth u. 21/A.
Trans-Vonal Kozlekedési Kft. 4971 Rozsaly, Kossuth u. 21/A.

9. fuggelék






