5. szamit melléklet

A SZOLGALTATO ES A MEGRENDELO KOZOTTI ADATSZOLGALTATAS
SZABALYAIROL, VALAMINT A HELYKOZI VASUTTAL VEGZETT
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATBAN FELMERULT,
BEVETELEKKEL NEM FEDEZETT INDOKOLT KOLTSEGEK MEGTERITESE
SORAN ALKALMAZANDO ELJARASROL

1. Altalinos rendelkezések

1. A koltségtérités

Jelen mellékiet a belf6ldi menetrend szerinti vasiti személyszallitis targydban Szolgaltats
és Megrendel6 kozott létrejott Kozszolgéltatdsi Szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés)
elvilaszthatatlan mellékletét képezi.

Szolgdltatd nem kotelezhetd szdmara gazdasdgi hdtrdnnyal jaré és ezért 4ltala
kozszolgéltatisi veszteségtérités biztositasa nélkiil vallalni nem kivant kdzszolgaltatisra.
Amennyiben a Szolggltato valamely feladatot a tovdbbiakban nem szandékozik végezni,
kozszolgéltatasi kotelezettségbdl ered6 veszteségeinek bemutatisival Megrendel6tol
kérhet a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek megtéritését, vagy az érintett
kozszolgaltatasi feladat al6li felmentését.

Megrendel6 a kdzszolgdltatdsi kotelezettség elrendelésére (fenntartdsdra) vonatkozé
dontése sordn megvizsgdlja, hogy:

a) az adott kdzszolgdltatas biztositasat a kdz érdeke megkoveteli-e, és

b) a kdzszolgdltatis gazdasagos ellatisa mas médon nem biztosithaté-e, tovabba

c) van-e lehetsége a Szolgéltaté kozszolgaltatasi kotelezettségbdl eredé valds
veszteségeinek megtéritésére.

2. A koltségtérités idGtartama

A tirgyiddszakra jaré koltségtérités folyositasdhoz sztikséges feladatok végrehajtdsa a
targyiddszakot megel6z6 évben meriil fel elészor, a koltségtérités végleges elszamoldsa
pedig a tirgyid6szakot kovetS évben torténik. Ennek megfelelSen egy tirgyévet érinté
koltségtéritéssel kapcsolatban - az el6készitéstdl a végelszamoldsig - 3 éven keresztiil
huzédnak 4t a feladatok. A Szerz6désben a koltségtérités targyiddszaka 2024. januér 1.-
2033. december 10. A felek 2023. december 31-ig tarto id6szakra a 2023-as éves elszamolas
keretében szamolnak el.



IL. A targyidészakot megel6z6 év tevékenységei

A forrasok biztositasa

A targyévi forrasok biztositasdnak eléfeltétele, hogy Megrendelé a mindenkori
koltségvetési torvény tervezése sordn fel tudja mérni a vdrhaté targyévi alagazati
igényeket, illetve ebbél aldgazati szinten tervezhetd tirgyévi koltségvetési igényt
hatdrozzon meg az alabbi szempontok alapjan:

a) Szolgaltats dltal a Szerzédés 6. szdnui melléklete szerint bemutatott, targyiddszakot
megel6z6 év I-I1 hé tény-, valamint [-XII. hé varhaté gazdalkoddasi adatai, amelyet
Szolgdltato a tirgyévet megel6z6 év méjus 5-éig nyGjt be Megrendel6nek, valamint,

b) a Megrendel6 altal kiadott, tirgyévre vonatkozé Menetrendi Felhivasnak megfelel
menetrend el6készitése, valamint a menetrendi egyeztetések lezarasa.

A targyiddszakra vonatkozo varhato aldgazati szintd igények meghatdrozasanak alapja a
fenti adatokon ttl a varhaté kozszolgéltatasi megrendelési mennyiség, mindség, valamint
a kapcsolodo, a kozszolgiltatast érinté tevékenység-valtozasok figyelembevételével a
bevételek és a koltségek tervezett vdltozasa.

IIl. A targyidészak tevékenységei

1. Folyamatos feladatok a tirgyiddszakban

A targyidészakban Megrendel6 koteles

— a foly6sitas el6feltételeit ellendérizni,

- Szolgaltatéval kdzdsen a szolgdltatas iranti igényt (az utazasi szokdsokat) felmérni.

A folyésitas eldfeltétele a Szerz6dés 6. szdnui melléklete szerinti, a Szolgaltato éltal torténd
rendszeres tényadat-szolgaltatds, illetve a szolgéltatds megfeleld mindségi- és mennyiségi
szinvonaldnak ellenérzése, elsdsorban az orszigos, regiondlis és elévdirosi személyszdllitdsi
kozszolgdltatdsok teljesitésének mennyiségi és mindségi ellendrzésére vonatkozd részletes
szabilyokrdl szolé 18/2024 (VII1.18.) EKM rendeletben (a tovdbbiakban: SLA Rendelet) kijelolt
szervezet (a tovabbiakban: kozremitkddo szervezet) ttjan.

g pr g @

2. A targyévet megel6z6 évi koltségtérités elszimolasa

Szolgdltatd targyév marcius 15-ig benytjtja Megrendelé szdmara a targyidészakot
megel6z6 évre vonatkozd, a Szerz8dés 6. szidmii melléklete szerint meghatdrozott tartalmu
egyszeriisitett elOzetes adatszolgdltatdst, targyév 4&prilis 30-dig pedig a végleges
adatszolgaltatist. Megrendeld a targyévet megel6z6 évi koltségtérités elszdmolasdra
vonatkozé adatbejelentéseket targyév julius 31-ig értékeli, majd tirgyév augusztus 31-ig
elszamol Szolgaltatéval.
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3. Adatszolgaltatds a targyévi koltségtéritéshez

3.1. Havi jelentés

Szolgaltaté legkésdbb a targyhénapot koveté hénap 15. napjaig jelentést nyujt be
Megrendelének, amely alkalmas a tdrgyhavi kozszolgaltatisi tevékenységének
mennyiségi-, mindségi- és gazdasagi szemponti értékelésére. Tovéabbi adatszolgaltatast
nyijt be targyhot kovetd masodik hénap 15. napjaig.

Az adatszolgdltatdsnak a jelen melléklet 2. fiiggeléke szerinti Excel formatumban kell
tartalmaznia az aldbbi adatokat az egyeztetett modszertan alapjan:

a)
b)

g)

a targyhénapban kozlekedtetett személyszallitisi teljesitmények (utasfs,
utaskilométer);

a targyhavi menetjegy- és bérletértékesitési adatok (bevételek) jegytipusonkénti,
illetve  kilométer ovezetenkénti (kivéve a varmegye- és orszagbérlet
konstrukciokat) és értékesitési csatorndnkénti bontdsban;

a kozszolgéltatisi menetrendben megrendelt szolgiltatdis (vonatdarab,
vonatkilométer, iilshely-kilométer), valamint az attél val6 eltérések: az esetleges
vonatkimaradésok és terven feliil kdzlekedtetett vonatok, a menetrendtsl eltér6
Osszetételil és mindségli szolgaltatasok, az 5 és a 15 perces menetrendszerfiség,
valamint az 5 percet meghalado késések, az ok és a mérték feltiintetésével;

a kozremiikods szervezet sajit, és a kézremiikodé szervezet Szolgéltatoval kdzos
méréseinek Osszesitett eredménye, tovabba az azok alapjdn megtett intézkedések;
a potdfjazasi darabszamok, kirétt és befizetett 6sszegek a pétdij mértéke, illetve
terillet szerinti csoportositdsban, valamint az adott hénapban legkritikusabb
vonatok és viszonylatok listdzasa (0sszesit6 jelentés);

a  targyh6napban  beérkezett  utasészrevételek  kategéridnkénti  és
vasttvonalankénti bontdsban (matrix tablazatos jelentés), ezen feliil a szegmens, a
beérkezés modja és az intézkedés modja szerinti bontisban (osszesité jelentés);

a vasuti személykocsikon elvégzett takaritisok (listizas).

Az informatikai feltételek teljesiilése esetén sziikséges adatszolgaltatdsok:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

a Szolgaltato teljes utasforgalmanak vasitvonalakra szétosztasa;

a menetrendben meghirdetett szolgaltatdsoktol valé eltérések bemutatdsa az
eltérés tipusa szerinti bontisban;

helyjegykoteles vonatok terv helykapacitasa;

kiemelt vonatok terv és tény iilhelykapacitisa;

menetrendszeriiségi jelentés vasitvonalankénti bontdsban;

a vasiiti csatlakozésok teljesiilése (mindendarabos adatbézis létrehozésa);
dtszallasi riportok listdzasa az utasok részérdl igényelt dtszallasok teljesiilésérdl
(jegyvizsgdléi, tizemirdnyitéi jelentések alapjdn).

A fentieken til a Szolgaltato a tirgyhoét kovets hénap 10. napjdig megkiildi a tirgyhavi
helyjegy-értékesitési adatbazist napi, vonatonként, részviszonylatonkénti, valamint
kocsiosztaly szerinti bontasban.



A fentieken tul irdsos jelentés sziikséges az alabbi témédkban:

a) ajarmiivek és a human eréforrdsok targyhavi rendelkezésre allasa;
b) a targyhavi rendkiviili események és azok kezelése;
c) akiemelt vonatokhoz kothet6 zsifoltsagi események és azok kezelése.

A kiemelt fontossédgii vonatok korébe tartoznak:

e Az eldvarosi és regiondlis szegmensben: Budapest, Gydr, Szombathely, Miskolc,
Nyiregyhdza, Debrecen varosok elévarosi forgalmaban, a fej-, ill. f6palyaudvarra
munkanapokon 4 és 9 6ra kozott érkez6, valamint az onnan munkanapokon 14 és
19 6ra kozott indulé vonatok;

» Az orszagos és a feldras orszagos szegmensben: a Budapesti fejpdlyaudvarokra
munkanapokon 6 és 10 6ra kozott érkezd, valamint az onnan 15 és 19 6ra kozott
indulé, orszagos és a feldras orszdgos vonatok, tovabbd a vasarnapi kozlekedési
rend szerinti napokon a Budapestre 17 és 23 6ra kozott érkezs, orszédgos és a felaras
orszagos vonatok;

e A nyéri balatoni menetrend id6tartama alatt a pénteki kozlekedési rend szerint
napokon a Budapestr6l 14 és 19 6ra kozott Balatonra indulé vonatok, valamint a
hétvégi kozlekedési rend szerinti napokon a Budapestr6l 7 és 11 6ra kozott a
Balatonra indulé vonatok és az oda 18 és 22 6ra kozott érkezd vonatok.

Szolgaltaté a'havi jelentést elektronikus titon kdteles Megrendel6 szamara megkiildeni.

Megrendelé a havi jelentést annak benydjtdsatol szamitott 5 munkanapon beliil
megvizsgilja és megfeleldség esetén a Szolgaltaté megfeleld adatszolgaltatasi teljesitésérdl
megrendel6i Teljesitési Igazoldst ad ki. Megrendel6 a Teljesitési Igazolas kiaddsanak
megtagadasat koteles megindokolni a havi jelentés benyjtasatol szamitott 5 munkanapon
beliil irasban, egyiittal elektronikusan jelzi a havi jelentésben fellelt hidnyossdgokat a
Szolgiltaté felé. Megrendelé jogosult a havi jelentésekhez kapcsolédéan tovébbi,
részletesebb adatszolgéltatast kérni.

3.2. Negyedéves jelentés

Szolgaltaté a naptiri év L, II. és III. negyedévét kovetden az L., I-11, és I-III. negyedéves
idészakok kozszolgaltatdsi tevékenységérdl adatokkal alatimasztott széveges jelentést
nyijt be a Megrendel6 szamara, melynek minimalis tartalma a kdvetkezd:

a) a Szerzédés 6. szdmui mellékletében szerepls, a tirgyév gongyodlt negyedévére
vonatkozo, dsszesitett (vonali bontéssal) tény adatok,

b) az iddszak gazdasagi folyamatai és kozszolgdltatdsi tevékenységének tomor
értékelése, dsszehasonlitva a megel6z6 év azonos iddszaki adataival, a 7. melléklet
szerint jelentds eltérések indokladsaval,

c) a Szerzddés 6. szimui mellékletében szerepls, a targyév I-XII. héra vonatkozd,
Osszesitett éves varhato adatok,

d) az éves varhaté gazdasagi folyamatok és a kozszolgaltatdsi tevékenység varhaté
éves eredményességének tOmor értékelése, Osszehasonlitva a megel6zd éves



eredményességgel az eltérések indoklasédval, bemutatva a tirgyév hatékonysagi
elvarasanak alakulasat,

e) az adott idészak tényleges pénzforgalma és a jévdhagyott pénzforgalmi terv
kozotti eltérések, az eltérés okainak meghatdrozaséaval,

f) kiilon fejezetben eldrejelzés a mindenkori kovetkezd elszdmolasi idészak varhaté
pénzforgalmardl, és a pénzforgalmi terv esetleges varhaté modositdsi igényér6l.

A jelentést Szolgaltaté Megrendeld részére targyidészakot kévetd masodik hénap 10-éig
nytjtja be.

Szolgéltatd a jelentéseket elektronikus uton és szerkesztheté formaban is koteles
Megrendel6 szaméra megkiildeni.

Megrendeld a jelentést megvizsgilja. A jelentésben fellelt hianyossagokat a benyiijtastol
szamitott 30 munkanapon beliil irdsban és elektronikusan, szerkeszthet formaban jelzi a
Szolgdltaté kapcesolattartdjanak, valamint a jelentés megkiildGjének.

3.3. Eves jelentés (kozszolgaltatasi jelentés)

A targyév kozszolgaltatdsi tevékenységének eredményességérdl, valamint a gazdasagi
folyamatairdl Szolgiltaté éves jelentést nyGjt be Megrendel6 szamdra. Az éves jelentés
tartalmazza:

a) Szolgéltatd tirgyévi, a Szerz6dés 6. szdmii melléklete szerinti, vonali szintii bontasban
bemutatott I-XII. éves tényadatait, osszehasonlitva a megel6z6 év I-XIL. havi adataival,
a 7. melléklet szerinti jelent&s eltérések indokldsaval,

b) Osszesit6 elszamolast a tArgyévben nytjtott koltségtérités felhasznalasarol,

c) a targyév gazdasigi folyamatair6l és a kozszolgaltatdsi tevékenység
eredményességérdl szolé tomor szoveges értékelést,

d) annak bemutatdsat, hogy - a hatalyos szamviteli jogszabalyok és Szolgaltaté érvényes
szamviteli politikdja alapjan - a koltségtérités kizdrdlag a személyszallitasi
kdzszolgéltatdsi tevékenység bevételekkel nem fedezett koltségeinek koltségtéritésére
keriilt felhasznaldsra, illetve e koltségek szintjét nem haladta meg,

e) azokat a hatékonysdgjavito intézkedéseket, valamint azok kimutathaté tényleges
pénziigyi hatasait, amelyeket a timogatasi idészak alatt Szolgaltato a személyszallitasi
kozszolgiltatds alacsonyabb koltségszinten, illetve azonos koltségszint mellett
magasabb  szinvonalti személyszallitdsi szolgaltatds biztositdsa érdekében
végrehajtott.

f)y az adott évi koltségtéritést tartalmazé zaradékban meghatirozott elvarasok
teljesitésének bemutatasat, eltérés esetén annak részletes indoklasat,

g) az elkiildnitett kozszolgiltatisi tevékenység eredmény-kimutatdsat és a
kozszolgaltatisi tevékenységre juts, koltség alapon megosztott sajat tokét,

Megrendel6 jogosult a jelentésekhez kapcsoldddan tovébbi, részletesebb adatszolgaltatast
kérni.

Az éves jelentés képezi az alapjt a kozszolgaltatdsi koltségtérités elszamolasanak, ezért
azt Szolgaltat6 a Szerz6dés 6. szinui mellékletében meghatarozott adatszolgdltatis szerint,



a vonali szinti bontisban is bemutatott adatokkal, valamint a jelen pontban
meghatdrozott tartalommal, a Szolgaltaté cégszerii aldirdsaval, a targyévet kovetd év
aprilis 30. napjdig nytjtja be Megrendeld szamara.

A jelentés a tarsasig konyvvizsgélojaval auditdltatott valtozatdt Szolgéltaté méajus 31-éig
Megrendeld részére eljuttatja.

Szolgaltato az éves jelentést elektronikus titon is kdteles Megrendel szamara megkiildeni.
Megrendelé az éves kozszolgiltatdsi jelentést megvizsgdlja. Az éves kozszolgaltatisi
jelentés elfogadasat, vagy a fellelt hidnyossagokat a tArgyévet kovetd jilius 31-ig irdsban
és elektronikusan jelzi a Szolgdltaté kapcsolattartdjanak, valamint a jelentés

megkiilddjének.

4. A targyévi koltségtérités

Megrendeld a targyévi koltségtérités havonkénti dsszegét a rendelkezésre allo tirgyévi
koltségvetési forrasok terhére allapitja meg.

Ennek sordn a koltségtéritést a targyév vdrhaté gazdasagi folyamataira, a bevételek és
kiadasok tervezett véltozasanak hatasdval korrigdlva, annak havi 6sszegét a Szolgaltato
altal benyujtott targyévi pénzforgalmi terv alapjan hatirozza meg, targyév januar 31-ig.
A targyévi koltségtéritési osszegek a SzerzGdésben, vagy annak személyszallitasi
" koltségtéritésr6l szolo zaradékaban (a tovabbiakban: Szerzédéses Zaradék) keriilnek
rogzitésre a Szerzédés VII. fejezet 5.3 pontja szerinti hatdridével.

A havonta folyositott koltségtéritési forrdsok a targyévet kovetd évben elszamolasra
keriilnek.

5. A targyévi koltségtérités igénybe vételéhez sziikséges megrendeléi Teljesitési
Igazolas

Megrendeld a Szolgéltats dltal a jelen Melléklet 3.1. pontjdban rogzitett havi jelentések
alapjan - 5 munkanapon beliil - Teljesitési Igazolast ad ki a Szolgiltat6 részére.

A kdltségtérités iitemezését rogzits Szerzédéses Zaradékban szerepls havi koltségtéritési
tsszeg 70 %-at a Szolgaltato a tirgyhé els6 munkanapjatél igényelheti a NAV-tol.

A koltségtérités iitemezését rogzitd Szerzddéses Zaradékban szerepl6 havi koltségtéritési
Osszeg 30 %-dt a Szolgiltaté utélag, a megrendeldi Teljesitési Igazolas birtokdban
igényelheti a NAV-tol.

Szolgaltato a targyévben a Szerzédéses Zaradékban rogzitett havi koltségtéritési dsszeget
a Megrendel6 Teljesitési Igazoldsa birtokaban igényelheti az NAV-tol. Az adott hénapra
jaro koltségtéritési osszeg 100 %-ban torténd kiutaldsdnak feltétele a Teljesitési Igazolas
megléte. Amennyiben Megrendel6 a Szolgdltatd havi jelentését nem fogadja el, és a
Teljesitési Igazolas kiadasat visszautasitja, a koltségtérités iitemezését rogzitd Szerz6déses
Zaradékban szerepl6 havi koltségtéritési tsszeg 30 %-a mindaddig visszatarthatd, amig a
Szolgéltato a Teljesitési [gazolds kiaddsa elmaradédsédnak okat meg nem sziinteti.
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IV. A targyidészakot kivetd év tevékenysépgei

A koltségtérités mértéke, elszamolisa

A gazdaségi héatrannyal jaré kozszolgaltatasi tevékenység kdzszolgaltatdsként torténd
fenntartdsaval Osszefiiggésben Szolgaltaténal felmeriilt, bevétellel nem fedezett indokolt
koltségek megdllapitdsa a Szerzédésben, vagy a Szerzédéses Zaradékban meghatarozott
szabalyok alapjan torténik.

Az elszamolds a Szerz6dés 6. szdmii mellékletében meghatarozott adatszolgéltatds szerint, a
vonali szintii bontdsban is bemutatott adatok alapjén torténik, amelyet Szolgaltaté a
Megrendelonek az éves jelentéssel egyiitt a tirgyévet kovets év aprilis 30. napjaig nyuijt
be. A jelentés és az elszamolds Szolgaltatd konyvvizsgal6javal auditdltatott valtozatat
Szolgaltaté majus 31-éig Megrendeld részére eljuttatja.

A targyid6szak utdn a tényadatok segitségével egy utolagos szamitds mutatja meg, hogy
a targyiddszakban foly 6sitott koltségtérités elegendd fedezetet nytijtott-e a kdzszolgaltatas
ellatdsdhoz.

E szamitds alapjat a Szerz8dés 6. szdmui mellékletében meghatarozott targyidészakra
vonatkozé éves tényadat-szolgéltatds adja.

A tilkompenzaci6 kizdrasanak biztositdsdhoz, a koltségek tekintetében figyelembe kell
venni valamennyi, a kdzszolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilt sziikséges és indokolt
koltséget, valamint a kézszolgaltatdssal kapcsolatban a targyévben realizalt valamennyi
menetdijbevételt, dllami- vagy egyéb forrasbél miikddési célra juttatott timogatast,
kompenzaciot.

Figyelemmel a vonatkoz6 jogszabélyokra, a koltségtérités dsszege nem haladhatja meg a
Szolgéltatd vasiti személyszallitisi kozszolgaltatasi tevékenységével osszefiiggésben
felmeriil$ bevételekkel nem fedezett indokolt kiltségeit. Ennek érdekében:

1. Megrendel$ a Szolgaltaté altal a tirgyévet kovetd évben benyijtott, a targyévre
vonatkozé elszdmoldst - figyelemmel a vonatkozé jogszabélyokra, illetve a
tarsasaggal kotott Szerzédésben foglaltakra - megvizsgdlja, és ennek keretében
értékeli, hogy a Szolgaltato

a}  altal megjelolt koltségek kizarolag a Szerzédéssel érintett vasiiti személyszallitasi
kdzszolgaltatdsok teljesitése keretében meriiltek-e fel, illetve azok mértékiikben és
felhasznaldsukban sziitkségesek voltak-e a Szerzédésben rogzitett kozszolgaltatdsi
tevékenység elvégzéséhez;

b) megtett-e minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a Szerzédésben
rogzitett kozszolgdltatdsi tevékenységgel Osszefiiggésben keletkezd bevételeket
realizélja;

¢) a kozszolgdltatisi tevékenység végzését érintd miikddése soran megtette-e
mindazon intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a személyszallitasi
kdzszolgdltatisi tevékenységet alacsonyabb koltségszinten, illetve azonos
koltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.



1

Megrendelé az 1.) pontban meghatirozott vizsgdlat lefolytatdsa érdekében a
Szerz6désben és mellékleteiben meghatirozott adatszolgaltatison til tovabbi - a
gazdasagi hatrainnyal végezhetd tevékenységgel felmeriilt kompenzdcios igények
megillapitdsdval kapcsolatos vizsgélat eredményességéhez sziikséges - adatok
szolgdltatdsara, nyilatkozatok megtételére, illetve egyeztetések lefolytatdsdra hivhatja
fel a Szolgéltatot.

Az elszamolas eredményét Megrendel6 és Szolgéltaté a Szerzédéses Zaradékdban a
targyévet kovetd év augusztus 31-ig rogziti.
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Murkalap_1  Munkalap_2

Fejlesztendd

U1.1. A személyszaliftas) toljesitmények értdkeldse

2124. 07.

Elszdllitott utasok szdma {utasfé)

Oa9z {db)

0

FO {db}

0

0 {db)

0

EV (db}

0

R {db})

0

2024. 07.

Szdllitdsi tefjesitmény (ukm)

Ossz {db)

O [db)

O (db}

EV {db)

R {db)

Qoo |o

Személyszdlliitdsi 8sszbevétel (ezer Ft)

2024, 07.

Ossz {eFt)

v

11.2. A megrendelt szolgdltatdsoktdl vald eltérdsek értdkeldse

A) Lekdzlekedett, részlegesen vagy tellesen lemondott, illetve terven felil lekdzlekedett vonatok

2024.07.

Meghirdetett vonatok szdma (db)

Ossz (db)

<

FO {dh)

0 (db)

EV {db)

R {db)

QIR0 |o

n
2
o
=]
b=}

Ténylegesen lekizlekedett vonatok szdma {db)

Oz {db)

FO (db}

O {db)

EV {db)

R {dh)

[=Ri=} =0 [=1]-]

B
3]
&
o
=

Teljes itvonalon lemondott vonatok szdma {dh)

Ossz {db)

FO (db)

Q {db)

EV {db)

R {db)

2024.07.

Csak részben lemondott vonatok szima {db)

Gssz {db)

FO {db)

0 (db)

EV {db}

R {db}

Cloj@oojo|dlo|lclojala

IL.1.A. utasteljesitmények
IL1.A. utasteljesitmények
I1.1.A. utasteljesitmények
I1.1.A. utasteljesitmények

M. L)

I.1: .Emmm:mu:am:.\mr
I.1.A. utasteljesitmények
1.1.A. utasteljesitmények
I1.1.A, utasteljesitmények

11.1.B. Bevéielek

1.2.A Teljesitm.terv-tény
11.2.A Teljesitm.terv-tény
11.2.A Teljesitm.terv-tény
I1.2.A Teljesltm.tery-tény

11.2.A Teljesitin.terv-tény
11.2.A Teljesitm.terv-tény
11.2.A Teljesitm.terv-tény
11.2.A Teljesitrn.terv-tény

vonall bontds

vonalszam

lemondott km

lemondott GlGhely km

menetrendben meghirdetett vonatokon
fellil kozleked vonatok stdma
lemondds oka

11.2.A Teljesitm. 11.2.A vonatkimaradds
11.2.A Teljesitm. 11.2 A vonatkimaradas
1.2.A Teljesitm. I1.2.A vonatkimaradds
I1.2.A Teljesitm. 11.2.A vonatkimaradds

.2.A Teljesitm. 11.2.A vonatkimaradis
II.2.A Teljesitm, 11.2.A vonatkimaradds
11.2.A Teljesitm. 11.2.A vonatkimaradds
11.2.A Teliesitm. 11.2.A vonatkimaradas



Meghirdetett vonatok darabszdmdhoz képest a ténylegesen Bssz (%) né
lekBzlekedtetett vonatok darabszima (%) P
FO {%) n.g.
Q (%) n.g.
€V (%) n.é.
R {%) n.g.
B} A szerelvény-dsszedllitisi rendtl vald eltérések
2024, 07.
Pozitiv eltérés (db) Ussz [db) - 0
__FO (db) 0
0 (db) 1]
EV {db) 0
R {db} 0
Negativ eltérés (db) Ossz (dh) 0
FO {db} 0
0 {db}) [1]
EV (db} o
R {db) [\]
Potitiv s negativ eltérés {db) Gssz [db) 0
FO (db) 0
0 (db) [+]
EV {db) "]
R {db) 0
Negativ eltérés (%) Ossz (%) n.é.
FO %) _ n.é.
O (%) n.é.
EV {%) n.é.
R (%} n.é.
Pozitiv eltérés {%) Ossz (%) n.é.
FO (%} n.é.
0 (%) n.é,
v [ En__ e w.m... E
“R(%) ] _né -

Havwi Bsszeshté
Havi dsszesité
Havl bsszesitd
Havi dsszesitd

11.2.B. S2ZVOR eltérések
11.2.B. SZVOR eltérasek
11.2.B. SZVOR eltérések
11.2.8. SZVOR eltérések

11.2.8. SZVOR eltérések
11.2.8. SZVOR eltérések
1.2.B. SZVOR eltérések
1.2.B. SZYOR eltérések

Havi dsszesitd
Havi dsszesitd
Havi dsszesitd
Havi dsszesitd

SZVOR eltérés



C) Menetrendszerfiség, csatiakozdsok

vonali bontds
2024.07. késési ok
5' menetrendszeriiségi ardny a teljes hilézatra (%) Ossz (%) n.é.
FO {%) n.é. 1.2.C. pontossa Il. 2. C. késett vonatok lista
Q (%) n.é. 1.2.C. pontossa |1, 2. C. késett vonatok lista
EV {%) n.é. 11.2.C. pontossa |1, 2. C. késett vonatok lista
R (%) n.g, 11.2.C. pontossd II. 2. C, késett vonatok lista
15' menetrendszer{iségi ardny a teljes hilézatra (%) Ossz [%) né.
FO {%) n.é&. I.2.C. pontossd |1, 2. C. késett vonatok lista
0 (%) n.é, 11.2.C. pontossd |1, 2. C. késett vonatok lista
EV {%) n.é. 11.2.C. pontossd 1. 2. C. késett vonatok lista
R (%) n.e. 1.2.C. pontossd Il 2. C, késett vanatok lista
D} Megrendeldi és Szolgditatdval kzis mérések eredménye (%) FO {%) Il. 2. 0. SLA-eredmények
O {%) 2 Il. 2. D. SLA-eredmények
EV (%) il. 2. D. SLA-eredmények
R (%} Il. 2. D. SLA-eredmények
I1.3. A pétdijfizetésre kitelezettek szdménak, a kirétt és beszedett pétdijak mértékének értékelése
20024.07
Pétdijra kistelezettek {I6) 0 I 3 kirdtt&beszedett pétdijak
Kirétt potdijak (Ft) 0 11.3.kirott&beszedett ptdijak
Beszedett pdtdijak {Ft) 1] I1.3.kirdtt&beszedett potdijak
IL4. Az utaspanaszok €s azokra adott vilaszok értékelése
2024, 07.
trkezett ésurevétel {db) [} 1.4, utasmegkeresések
115, A takaritisokrdl 52616 jelentés értékelése
2024.07.
5ajat kilsé mosds (db) 0 IL.5.takaritds
Vidllalkozd kiilsé mosds {db) 0- 1.5 takaritds
Sajat f8tiszritds {dh) 0 I1.5.takaritds
Vdllalkozd IGtisztitas (db) [+] 11.5.takaritas
T3 (db} 0 1.5 takaritas
2024.07, Szegmens
Feléras orszdgos Budapest elévirosi Orsrigos Regiondlis
it
Tellesitménymutatak Teljeshtert Elbirt Teljesitett Eldirt Teljesitatt EIBirt Teljesitett el
(%) %) %) %) %) (%) {%) 1%}
Szolgditatdsellendrzds alapjdn mért szolgditatdsi szinvonal 0,00% D,00% 0,00% 0,00%
Menetrendsrerlisdg n.é. 1.4, n.é, n.é.
Megfelel5 dsszetételd és mindségl szolgdltatdsok {SZVOR-teljesitds) n.é. n.é. n.é n.é.
Menetrendben meghirdetett vonatok lekbzlokedtetdse n.é, n.é. n.é, n.ég.




Tenesitési lgazolds 2024

Filestterdd

2024, |dlius

Elrzilitott utasok seéma (utssts)

Sudllitdsi telfeshtmény {ukm)

Reglonilis

Budapest eldviros]

Budapest sldvirosi

[Firetd Stnes utasforgalom

9

2
(-]

|
0 9

| z..a-.__gal | utazék

[

Orszigos Regionsly
0
0]

- teliesiri jeggve)

-+ Gthetpol. hedverminnyel

+ 110¢ pol. kedve tménnyel

|Brtatte) utardk

[~ tanuiobiek

[-XE-31-] 2icialo

|- ootgeztibirietees

|Dijmantes utastorgatom

TELIES utssforgalom

- 1. vasitvonal

- 2. vatitvonal

- 4, vawtvonal

5. vasutvonal

- B. vasitvonal

- 9. vagitvonal

- 10. vasitvonal

- 1) vasitvonal

- 12. vasutvanal

Fekete betiszin: kolelesd ad i havi jeb

Szraike betfistin; fejlesntendd
Betfoldi és nemaethdz dfszabds srecinti utasforgalom

Hi; tirgyhdt kitvetd 15-4g

KitBltendd réss: vilbgos 15td rubrikik, t5bbi automatikusan szamell

START: FO &3 O szegmens egyben



074, jribius Kdszolgittatisl telesitménypeh. Megiegyaés:
1] [} EV R Gsstesen
Meghirdetett vonatok szima [db) '] a 0 [ [} Fekete betdatin: katelezd ad &5 havi jelenté
_Meghirdetett kilométer {vkm} \m_ Hi: tirgyhM kivetS 15-g
Meghindetett iilghety-téométer {ihim) 0 u:._;o betdstin: fegesriends
ghird vonal = Az al; d, vagy at a1t felilird menetrendi hirdetmé y alaplin kidzlekedietnd tervezett vonat
o [+ EV R Grsresen Ténylegesen lekdrlek dett vonat = At alap dben, vagy az art feliikird di hirdetms# szerepld, té lekazleh edett vonal.
[J ._.lTa :.ﬁ.au—o: __n:_.!EQ: vonai = Az alapmenetrendben, vagy at azt feldling di hirdetmény 15, de a teljes utvonalin lkemondott vonat
Q) Csak résrhen |, dot vonat » Az alap -} vagy ar aet feltdins hird 5, dear __-.aau_ unq részén _na.o.&oz vonat.
0| Terven lek)l wonat » Az al . vagy at an felilind menetrendi :.an:sm._‘c: nem :n.nvﬁ de kd 171 kezlek
FO [1] (3% R __Osuesn Stereteinry vonatohal nem tanalmai,
I--IEE.«SQ&R- toau.or izrima {db} [+] 1] ] 0 0 Megrendelt vonat ihkm éves feherjesztésbdl vi dmolva di
tény adat alapjin.
Kitbltandd rise: viligoy 164d rubrikik, 18bbi sutomatikusan sthmolt
FO ] EV R Dsttesen Figyelem| Teljes itvonalon és cxak résaben lemondott vonatok darabizima a 1.2 Avonailkimaradisok munkatapral automatkisan szimoll
Ceah visrben temandott vonatoh szima jdb) 1 Q 0 ['] 0
Részben nem teliesitett vonatkilométer [vhm} Vonathdemétes: HUST 6,244 69525 si. mneléblel srerinti hm slapjin.
Részben nem telj UHahely Liométen: Siolgditard wafat IMAY-START: Vontat t0asadat, GYSEV: VIHAR] hkinyerhetd adat alaplin.
Ténytegrion lebdulebiteil vonat dustam magaba {oglalja a esak résaben lemondott vonatok dbszamit!
FO [+] EV R {histesen START esetébren 1énylegesen lekoziekedett vonat dbszém PAVA riport nem egyerik mega 1.2A b disok Irntay
A menetrendben meghirdetett yonatohon felal korlekedd
vonatok s25ma [db) ° o ¢ 9 M
Tetjesitets vonathilométer {vhm
1] 0 EV R Osszesen
Yeljes dtwonslon lekGrlekedett vonatok szdma idb) 0 0 [ ] 0}
Teljesiten vonathilométers fvhm
Teljesitett Gihely-kiloméier lihkm)
o Q EV R Osstesen
Crak résrben lekdiiciedett vonatok stdma [db} ] 1] ] [1]
[ Telesien vonatkométer ik}
Teljesiteit §1Shely Silométer (iahkm| |

dé vonat.



2024, julius Ossresitant bevételadatok - tirgyhdnapat megeldzd hdnap Moglegyzds:
Bruttd szocidlpolittial Osstesen
Megneverés £rtékesitési darabszim Brutis .M.onu.”ﬂ»_“cui.n_ agnia.ﬂau“-zu
o Fekete betds2in: katelezd adatstolgaltats havi jelentésben
: Hi; tdrgyhdt kdveld 15-ig + 1 hénap
egyéb Grletpol. (pl. alkalmi
kedvezmények, Bakony napi jegy, Tam 1]
Figyelem! 1).1,B munkalap D18 rubrika egyneldnek kell lennie 11.1.0 munkalap H18 rubrikdval)
[1]
4
; of
Egyib manatiegy (o). kerdkpir) of
Orszdgbérlet ]
O
o
o .
— of
[




2024, jullus

Szolgaltato 8sszesitett adatai

Menetjegy-drtékesitési darabstim

Teljesdni

Ozletpal,
kedvezmdny

Stocpol. kedvermény

Egyéb (pl.

so% egydh

50%

20% eayib kerékpdr)

0-10

10,1- 15

15,2-20

20,1-25

25,1- 30

30,1-35

35,1- 40

40,1- 45

45,1- 50

50,1- 60

60,1-70

70,1- BO

80,1- 90

90,1-100

100,1-120

120,1-140

140,1-160

160,1-180

180,1-200

200,1-220

220,1-240

240,1-260

260,1-280

280,1-300

300,1-350

350,1-400

400,1-450

450,1-500

500 felett

Orsag bérlat

Magyarorstigld

Hedverményes
orszégbériet

Virmegye béret

Virmegye2d

Kedvaiményes
virmegyebérist

Sdvhoz nem
rendethets

Bérlet-értékesitési darabszim

Megjegyzés:

Fekete betdszin: kdtelezd adatszolgdltatas havi jelentésben
HI: tdrgyhot kivetd 15-ig + 1 hdnap

Savhoz nem rendethetd: pl.: napi jegyek

KitditendG rész: vildgos z5ld rubrikék, 18bbi automatikusan szamoll



2024, fifius Dustesitett beviteladatok
Brut1§ menetdjbevitel Bruttd menctdgbevitel Bruttd menetdjbevétel Brutté menetdijbevinel frutid .___i-l.mﬂwa‘m-n. Osaesen
Megneveréy « phrathr «auiomaty = intarnet = MAVapp - egyéb esaroma
Jeser £t} Lezar F1) Jever Fij JezatF] Leaer Fi} lezar Fi)

Fehete bribatin: koteletd

HI: tingyhdt ket 15-ig + T hdnap

alsjela{sjoja|oio|ojojo

FgyelemliLLB kalap D18 tubrika egynelSnek kel lennie 1L1.0 munkatlep HI8 iubnkdval!

is havi

réar: viligot 154 rubrikik, 18bbd attomatikusan 1témol!



2024. jilius

Szolgiltatd dsszasitett adatai

Megnevezés

Teljes drd bérlet | Kedvezményes
{db) bérlet {db}

Orszagberlet

Baranya virmegye

Bacs-Kiskun varmegye

Békés varmegye

Borsod-Abaij-Zemplén virmegye

Csongrid-Csanad varmegye

Fejér vdrmegye

Gydr-Moson-Sopron varmegye

|Hajdi-Bihar varmegye

__._m<mm varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom virmegye

Nograd varmegye

Pest virmegye

Somogy virmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala virmegye

Osszesen

o
o

Bsszesen (11.1.B)

Megjegyzés:

Fekete betiszin: kdtelezd adatszolgaltatas havi jelentésben
HI: targyhot kévetd 15-ig
Adott szolgaltato értékesitési adata, VOLAN pénztirban értékesitett adatok elszamolisdt kévetGen.

Kitditendd rész: vildgos z&ld rubrikik, tébbi automatikusan szamol!



2024, julius

Vonatkimaradisok listaja

Lemondott Lemondott Teljes/ Lemondott
Datum Vonal® Vonatszdm |viszonylat kezdete,| viszonylat Szegmens tévolsig |Lemondds oka®*®* Pdtlds modja
részleges
metiél vége, meddig {vikm)**

Megjepyzés:

Fekete betdszin: kotelezd adatszolgdltatds havi jelentésben
HI: targyhot kivetd 15-Ig

Sziirke betiszin: fejlesztendd

Lemondas oka: valemennyi ok Bsszegyiljtése és legbrdidldben
feltintetése az egységes kigydjtés érdekében

Vonal*: START fejleszti
Lemondott tavolsag {vkm)**: GYSEV fejleszti

Lemondas oka***: GYSEV vz kezell, START nem->fejlesztendd
Teljes dtvonalon lemondott vonat = meghirdetett vonat - {vagy
részlegesen vagy a teljes utvonalon) Jekazlekedett vonat

Csak részben lemondott vonat = meghirdetett vonat - (teljes
utvanalon lemondott + teljes utvonalon lekozlekedett vonat)

Kitdltends rész: vildgos 161d rubrikdk!
Teljes/részleges oszlop csak: Teljes vagy Részleges lehet|

Szegmens csak: FQ, O, EV vagy R lehet!|



2024, jilius

Vagdnyzdr miatt lemondatt vonatok listaja

Détum

Vonal*

Vonatszdm

Lemondott viszonylat
hezdete, mettdl

Lemondott viszonylat
vige, meddig

Teljes /
réstleges

Sregmens

lemondott tivolsig
—E-V. L]

Lemondés oka***

Pdttés madja

Megjegyrés:

Fekete betdszin: kitelezs adarszolgsitatds havi jelentésben
HE: trgyhot kivets 15-4g
Sziirke betdszin: fejlesztendd

GYSEV toltil
KitBltendd rdsz: vildgos 28id rubrikék!

Teljes/részleges oszlop csak: Teljes vagy Részleges lehet!
Szegmens csak: FO, O, EV vagy R [ehet!



2024, plliui

Tarvan fakll bokicheked

Nonahuim

Vonatizdm

Vitonylat - honnan

TagerRérringes

Stagmeni

Indok

Megegyiy

Magiugyrie:

Fakate batlaring Loleherd havi job
HI tirgyhat Eovetd 15-ig

Torwan il k5

S nem
srerepld, ¥ {pL: havaria, g, herGil atiriiny]
ek Briehantent venat

nam o

Mantesnd vonatok, herGi8 ulirioyon iy Hrténd bBrlebadés ide
értendd

ritr: vilbpos 25l rubriil
Tefer/risakeges ostiop cak: Teljus vagy Készieges iehet!

-~

[Em—

—

sk FO, .0V vagy R ehar!
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pazitiv eltérés {db}
X

negativ eltérés [db)
X

pazitiv és negativ Is {db)
| L3

1. osatdiyd IC-koesi hdnya X

2. osztdlyu IC-kocs| hidnya X

SZVOR-hdz képest min. 10 %-kal
alacsonyabb ilShely-kapacitds X

SZVOR-hi2 képest min. 30 %-kal
alacsonyabb (ldhely-kapacitds X

fedélzeti kisrofgilds hidnya X

kerdkpdrszillitss hidnya X

errékplrszillflas nem megfeleld
blrtositdsa X

kerekesszdkkel tdrénd utards
nem biztositdsa X

il:erekesszékoemerd hidnya X
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2024. jullus

Hod Esemény Darab Szazalékos drtéh
1 |erdsilés utastogatom miatt _#Divio!
2 erbsilés egyilies ethelyezés miatl #DIV/0!
3 |kocsilovabbilds forduldba &llitas miatl {vaganyzar forduld, Gnnepi farduld, menetrendi atmenst, stb) #DIVIO!
4 —_,Sm._oagﬁm Gzemképes hazatérs jarmi esetén (Jarmdjavitdbs), helyl mihelybsl, mnr-i Almenet miatty #DIVIO!
5 |kocsilovabbitas hazalérd (sajal miihelybe) javilasos jarmi esatén #DIVIDY
6 |kocsitovabbitss jarmojavildba kikdends jarmi esetén #DIVIO!
7 |kocsitovabbitss javitasos jammii esetén idagen kismihelybe #DIVIO!
8  |csatlakazas mulaszias miatt kevesebb #DIVIO!
9 csatlakazas mulasztas miatt (ibb #OIVIOY
10 [ehérd §sszedlitas vontatjami (melarvonal) hianya miatt #DIVIOY
1 eltérd Gsszedlilas vontatott jarmd hidnya miatt #DIVIOY
12 [leliérd Gsszealilas rendkivili esemény miatt #DIvio
13 [leltérd Gsszealitds kiadoll rendelkezés miall (pl, killincéli utazas} #DIVIOL
14 |egyvéb #DIViO!

Osszes

#DIVIO!

Megjepyzés:

Fekete betiiszin: kotelezd adatszolgaltatds havi jelentésben
Hl: targyhdt kévets 15-ig

START tolti!

Kitdltendd rész: vildgos z6ld rubrikik!



2024, |alivs

Utemkészség

Mirndsorozat

Szegmens

Allomdsitort sllamdny
(db)

Fenntartisha bevont
{db)

Ozemképes
{db}

Megjegyzés:

Fehete b fn: kSteleS ad, lgditatis havl jelentést
HI: tirgyhdt kivetd 15-ig

dsba bevont JéomGdarabszim: Jirmjavitdl javitisra vir, Jérmdavitdban, Alkatrd e, Javivdsta vir, Ki
P PR

Ozemkészsig: Dzemképes darabstim és a Fenntartisha bevont darab

Kitdttends rész: vildgos 18ld rubrikdk, t8bii tikusan sz

START el

Pl Ki

Ghelyl javitdsra utalt, Tisstitdson



2024, jillus

Menetrendszerfiség {5:59 <)

Ddtum

FeHiras
orszigos

Budapest

Orszigos Regionatis elsvirosi

Osstes

Menetrendszerd (5:59' < késés) vonatok szima a TEUES hitézaton [db}

- 1. vastitvonal

- 2, vasiitvonal

-4, vasdtvonal

- 5. vasatvonal

- 8. vasiitvenal

-9, vasitvonal

- 10. vasutvonal

S|eeoieo|alo

= 11. vasitvonal

=1

- 12. vasitvonal

= 15. vasttvonal

- 16. vastitvonal

- 17. vasutvonal

- 18. vasitvonal

-+ 20. vasitvonal

- 21. vasiitvonal

- 23, vasitvonal

~ 25, vasitvonal

clojojojo|a|e oS

[=1 [=3 E=1 =0 K= =0 =T E=2 K =2 D=2 =1 E=0 M=) E=R R-RR=l k=] k=)

sle|elsloleloleloloslololo]ololals
oleislololelolololoiola]o|ojolo]sle

= E=11=0 (=0 K= =0 E=1 K=1 (=1 [=1 (=300 =0 6=F =] (=] =] E=]

- 26, vasitvonal

Meglegyeés:

Fekete betdszin: kotelezd adatszolgéitatss havi jelentésben
HI: térgyhot kovets 15-tg

Szirke betidszin: fejlesztendd *: START esetéban
Menetrendszerdség: végallomasi kdsés napldzasi adat

Nines kitditendd rész, mert automatikusan szamol a [1.2.C késett vonatok lista munkalaprél!
MAV-START: PAVA ripont, C4:F4 manuilisan kitaliends



2024. [ollus

Menetrendszeriség (15:59 <)

Datum

Felras
orsehgos

Orszigos

Regicndlis

Budapest
2l5vdros!

Osszes

Menatrendszeri [15:59° < késés) vonatok szdma a TELIES hildraton (db)

~ 1. vagiitvonal

- 2. vasitvonal

- 4, vasdtvonal

- S, vasitvonal

- 8, vasdtvonal

- 9. vasiitvonal

- 10. vasiitvonal

- 11. vasutvonal

- 12. vasitvenal

~ 15, vasidtvonal

= 16. vasitvonal

= 17. vasiitvonal

= 18, vasdtvonal

- 20. vasitvonal

= 21, vasiitvonal

- 23, vasitvonal

- 25, vasutvonal

ojolojo|o|o|ao|e|olo|se

=1 E=R R0 =0 = = =R A= =D = = R=N = =0 =0 1= R K]

=1 A=A R-dR=AT=1 =R k=1 E=] k=] i=] =] E=1 k=] =] k=] k=] 1=] k=]

ciojo|o|alojlojolo|aloclo|o|o|o|S OO

= 26, vasutvonal

Megjegyzés:

Fekete betdszin: kdtelezd adatszolgdhtatds havi jelentésben
Hi: targyhot kbvets 15-ig

Stiirke betdszin: fejlesztendd *: START esetében

M dszeriség: végdliomasi késés napldzasi adat

Nincs kitdltendS rész, mert automatikusan szamol a 1).2.€ késett vonatok lista munkalaprsl)
MAV-START: PAVA riport, C4:F4 manudlisan kitéltends



2024. jilius Késett vonatok listdja
Datum Vonal Vonatszdm | Szegmens Erkezs késés Kérés elsfdlzges kivditd oka®
mértéke [perc)
T

Megjegyzés:

Fekete betdiszin: kitelezs adatszolgdltatss havi jelentéshen

HI: tdrgyhét kdvetd 15-ig + 1 hénap

Szirke betdszin: fejlesztendd

Menetrendszeriiség: végallomdsi késés napldzasi adat

Erkezd késés mértéke: végallomasi 5:58 feletti késds napldzasi adat {perc:mdsodperc)
Késés elsGdleges kivaltd oka: a vonatn3l legtobb késést elsidézd ok

Késés elsddleges kivaltd oka*: START fejleszti

Kitdltendd rész: viligos z4ld rubrikdk 5:59 feletti késés!
Szegmens csak: FO, O, EV vagy R lehet!

Késés mértékepgysépe: egész perc, cellaformizis "szam"
MAV-START: Bl riport



Détum

Csatiakozd
allomds

Y

Csatlakozd vonat

Szama

TERV indulési
idSpontja

Csatlakozasra viras
alapértelmezett max.
id&tartama (perc)

TENY induldsi
id8pontja

Csatlakozds
teljestilt?
[(képlet alapjin)




Csatlahord Mlomdsra Erkerfvonat ' Caatlakord vonat
AR ] (e F ety Csatiakotds
- ——— e : F.ﬁw Aussattisl sdndibot | TERV Indulésl _._nnﬂ.”“”wuazaa. TENYindulas! | teljesiin? "
um allomas : idépontia Jelz6 utasok szdma iddpontja dta :uau.vo.”.nﬂ-. iddpontia [héplet i
= alapjéin}
..a.ﬂlln L
=
]
1
[T
e T ]
\PEE




SLA mérések végrehajtisa (db)

Détom

Tevékenység

Vonatszdm /
allomds

Honnan /
mikortdl

Hovd / meddig

Siegmens

Ellenbrzést vég1d
telefonsidma

Megvalbsult?

Meghilisulds esetén
annak oka

Megjegy2és:

Fekete betiiszin: kbtelez6 adatszolgéitatas havi jelentésben
HI: targyhot kivetd 15-ig
Tevékenység: dllomdsvizsgalat, jirmdvizsgilat

Kitdltendd rész: vildgos z81d rubrikdk!
Tevékenység csak: Allomas vagy Vonat lehet!
Szegmens csak: FO, O, EV vagy R lehat!
Megvaldsulds csak ) vagy N lehet!

N oszlop rejtett képletezés miatt|

2024.07.01.: tirlendd munkatap



OrpimEny s

Feldras orszigos

Budapest elvdrosi

Orszigos

Regionalis

Teljesitett Elirt
(%) (%)

Teljesitett
(%)

ElGirt
{%)

Teljesitett
(%)

El5irt
{%)

Teljesitett
(%)

Elgirt
(%)

Teljes szegmens

Tisztasag

212

Utastajekoztatas

Utaskiszolgalas

Személyzet

gm:m:.m:qﬂm:ummm

Megrendeldi és

Szolgaltatdoval kbzés
mérések eredménye

2024. jilus

Feldras orszdgos

Budapest el5vérosi

Orszdgos

Regiondlis

Teljesitett El&irt
(%) (%)

Teljesitett
(%)

ElGirt
(%)

Teljesitett
(%)

Eldirt
{%)

Teljesitett
(%)

Eldirt
(%)

Teljes szegmens

Tisztasag

|utastijékoztatis

_cﬁmuxmmuo_mm._m.m

Személyzet

[MenetrendszerGség

Megjegyzés:

Fekete betdszin: kdtelezd adatszolgdltatds havi jelentésban
HI: targyhdt kavetd 15-ig

Kitdltend§ rész: vildgos 261d rubrikak!

2024.07.01.: torlendé a felsd tablazat



EdenBozis ldeje

Koeststdmfhliomiul
teridet

Megiogyiis

Febete betdsrin: ddred d;

HE tirgyhét kovetd 15-i¢

ris; viligens p6ld rubrikih]

014.07.01-181 tbh endd munkatap



Tisttasagi adatszolgiltatis

tiek eredn

Ddtum

lddszak

Stegmensek

Elévaros

Reglondlis

Orstdgos

Feléras
orsidgos

Vonat {%)

Elvégzett mérések szadma [db)

Allomis (%)

m_<mm~mz mérések szama [db)

Utastdjékoztatasi nnmﬁuo_mm_zﬁu

Détum

|dGszak

Szegmensek

Eldvaros

Regiondlis

Orszdgos

Felaras
orszdgos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama |db}

" Allomas (%)

Elvépzett mérések s2dma {db)

Utaskiszolgélasi adatsz

o.m»:mnmu

Batum

tddszak

Stegmensek

Eldvéros

Regiondlis

Orszgos

Feldras
orszagos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama {db}

>__o:..m. {3}

Elvépzett mérések szama (db)

Személyzeti adatszol

dltatds

Datum

1doszak

Siegmensek

Eléviros

Orszagos

Feldras
orstigos

Vonat [%)

Elvégzett mérdsek szama (db)

Allomis (%)

Elvégzett mérések széma _as

Menetrendszeriségl ada

tszolgdlitatis

Ditum

|ddszak

Stegmensek

El8varos

Regiondlis

Orszdgos

Faldras
orszagos

[Mérések szdma

[Korai indulis {db)

0-5:59 perc: pontas {db}

0:00-15:59 perc: {db)

_._.._.._mzmﬂm_._nunmqnmmm {%6) (S perces pontossagl ardny)

Tm perces pontossagl ardmny (%)

Megjegytés:
Fekete betiiszin: kitelezd adatszolgéltatis havi jelentésben
HI: térgyhdt kivetd 15-ig

Kitbltends rész: vildgos zéld rubrikik}

2024.07.01.: térlend& munkalap






2024, jilius

Potdijazasi statisztikak

Potdijtétel.

Darabszdm

Kirétt 8sszeg

Befizetett Gsszeg

Helyszini - 1000 Ft

0

Helyszini - 2600 Ft

0

Utasleadasi - 25000 Ft

Utasleadas emelt - 52145 Ft

(Osszesen

TSZVI= Utasleaddshlap alapan |

Darabszdm

Kirdtt Bsszeg

Budapest

Debrecen

Miskolc

Szeged

Pécs

Szombathely

Osszesan

BrEnda

Utasleaddsl lap'alapjén.

Darabszdm

Kirétt Gsszeg

‘A 10 leghritikusabib WiEeny)aty

Darabszdm

Kirdtt Gsszeg

Megjegyzés:

Fekete bet(iszin: kotelezd adatszolgaltatas havi jelentésben
HI: targyhot kbvetd 15-ig

Targyhdnapra értelmezve szitkséges kit6lteni a kirétt és a befolyt potdijak Hsszegét

1) szerkezet
1. tablazat: potdij dsszege szerini kimutatas
2. tablazat: TSZVI szerinti kimutatas
3. tablazat: legkritikusabb vonatok listaja
4. tablazat: legkritikusabb viszonylatok listaja (GYSEV-nél: dsszes vasitvonal)

Kitéltend6 rész: viligos zéld rubrikak!
€6; D6 rubrika egyenld C17; D17
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2024, jilius

Utasmegkeresések

~Szegmens:

Darabszdm

Feldras orszdgos

Orszagos

Regiondlis

Elévérosi

Szegmenshez nem sorolhaté

Qsszesen

. Beérkezésitvonalal L

Darabszdm

e-mail

telefonos Gsz.

postai levél

észrevételi lap

személyes megkeresés

{sszesen

__ Intézkedés

Darabszidm

Szlikségessé valt / kezdeményezve lett

Tajékoztatas céljabol tovabbitva

Nem vilt szilkségessé

{sszesen

Megjegyzés:

Fekete bet(iszin: kotelezd adatszolgaltatds havi jelentésben
HI: térgyhot kovetd 15-ig
Targyhonapra értelmezve sziikséges kitoiteni

Kitoltendd rész: vildges zold rubrikak!
Figyelem! A C9, C17 és C23 rubrika darabszamainak meg kell egyeznie!



2024. jilius

Takaritott jdrmivek listdja

Ditum

Pilyasrim

Tisztitds tipusa

Megjegyzés:

Fekete betiszin: kbtelezd adatszolgiltatds havi jelentésben

HI: térgyhét kovetd 15-ig

Tisztitds tipusa pl.: sajat/kitsé/véllatkozd kilsé mosds, fGtisztitas, T3,
KitGltend6 rész: vildgos z8id rubrikak]






6/b. Kdzvetett kilisépek

MAV-
Sorszim KOLTSEGEK GYSEV | oo ipt
56, |Személypénztan tevékenység személyi jellegii kblisége
57, {Személypinzidn tevékenysiphez kaposolfdé fcs
58.  [Menetiegyek eldallitisi kblisége
59. |Pilyavasutnsk fizetett ljegyelads) jutalék
60, |Menetjegy éntékesitéshez kapesoléddan fizetett jutalék
6. |Pénzszillithsi és biztonsdgi koltsép
62.  |Egyéb kilonféle kiltségek
63,  |Kdzvetirett szolgdliatdsok (GySEV lakra eladon jegyek kidlisége, sib)
64. U ltetdshez fcll Alt egydb anyagkilisdg
65.  |Személypénzthri miikBdéssel kapesolatos kiltség &
6 Vezénylet és egych aloptevékenység (fedezet L és thrsasdgi dltalinosba nem tariozd) személyi
' liellegi kdlisége
P Vezénylet és egyéb alaplevékenységhez kbzvetiend! kapesalédd munkakdrt elliték
" [tevékenysépéhez kapesolddd eszkdzik éndhesSkkenése
68, |U: Itetéshez felhnszndlt egyéh anyagkslisép
69. | Piackutatisi, hirdetési kiltségek
70.  |informatikai szolgilintisok kbltspe
71. _ |Egyéh kiilonféle ki nem emelt kiliség
72, |Egyéb riforditdsok
13.  {Vezénylet is egydh slaptevikenysigi kiltség dsszesen
74, |lpazgaths, irfinyiids és hintérszolgdltatds dhol végzen tevidkenysdg kilisipe
75. |Igazgatis, Irioyitis és hittérszolgdltatis dltal végzett tevikenyséy kBitsége Bsszesen
76. |Kﬁzveten bltségek Ssyzesen
6/c. Thrsasigi dltalAnos kiliségek
KOLTSEGEK Gsey | MAY-
START
77, {Vezetdk és funkciondlis munkakérben dolgozok személyi jellepi koltsége

8 Vezetdk ¢s funkciondlis munkakdrben dolgozok tevékenységéhez kapesolddd eszkozok
| |eénékesdkkendse
19

— |Egyéb kildnféle koliségek

80, |Tirsasipl dliatinos Lltségek Ssszesen

| 81, IKSuségex minddisszesen **
81.  |Kokségtérités meghatdrazdsa szempontjabst figyclembevett kaliségkomekeis
83.  |Korrigilt kBliségek mindGsszesen




A bevételek &3 az indokolt kiltségek kimuta tisa
6ln, Bevételek és kilzvetlon kitisépek

MAV-
Sorsz Megnevezés GYSEV | oo oT
| BEVETELEK
1. |Mencticgy bevéiel
2. |Bérlet bevéiel
3. |Menetdij bevétel Baszesen
4. |Seocilpalitiksi mencdij-tamiogaids
5. |Epyéh seemélyszallitasi bevétel (helyjegy, sb )
6. |Epyéb alopteyvékenysép bevétel
7. |KOZLEKEDESI BEVETEL
[
Sorszim KOLTSEGEK GYSEV MAv-
START

8. |Kocsivizspilati tevékenysey szeméiye jellepi kithsdge

9 Jmiﬂlﬂ_ﬂ' i tcvékml'sél n:mélu‘ i'“ﬂ!- I\dllﬁc

10, |Vontatisi tevékemyseg szemébyi jellegii kdltsépe

11, |(zemeletés kiizvetlen személyl jellepd UBlisipe

12, V¢ ksi, tolatdsi szolpalintdsok kdlsépei
13 ¢bbdl voniatdsi tizemanyag

14, vosiaidsi villamosenergia

15. v isi szolgdliatds dija

[ t6. |vonstiovibbike kbttsbge =t

17.  |Karbansandsi tevc'kenyié; személyi jellepip holisige

iR |Kocsitisztitdsi tevéken személyi jellei koh

19. | Vasati jinni karb asi ¢s hatosigs dijai

20, [Vasdu jinmivek tisztitasi kitlisépe

Vaosili janmivek karbantartisi €s tisztitisi enengia koliség

21,
22, |Kocsivizspilati tevékenysép killsépe (GYSEV Zn )

23, (Mas villalkezd dhal vépzett kocsivizspitoti dij

24, |Vonatpdtld buszok kbzlekedési kihsépe

25, |Jarmiivek drzésénck koltsépc

26, |Jarmikock dshoz és kocsitisztivishoz kopesalddd halladékkezeids

27 |kocsitisztitashoz kapesntddé hulladékkezelé

28.  |Vasiti jérmivek biztositasi dijn

29, |Kdreseményckkel kapesolatos riforditds

30, |Vasiati jdrmbvek kiizvetlen kiltsége
Jegyvizspilati, kocsivizsgilati, v asi, kart 1351 és kocsitsztitisi tevékenységet véyzdk
crruha, védoruha koltséue

3L

33, [Jegyvizsgilai, kocsitisnitisi tevékenységet végzdk egyennha, védonha kbsltsége

33, |Gremelietéshez fellasznalt exyéb anyogkolisdy

34 |egyvizspildk iltal haszndly menetjepykindé pépek karbantortisi kolisdpe

35.  [Karbantartisi tevékenység pépeinek knrbantariasi kétisége

Jegyvizsglati, vonlatasi, karbantartdsi es kocsiisztitast levekenysépet végzok éjszakai

- Ihclyezésével lalog kiltsde

37, |[Jcgyvizsgilali és kocsitisztitasi tevékenységet vépzok éjszakni elbelyezésével kapesolalos kbliscy

38 |Egyeh kiilonigle ki nem emelt kiliscp

39. |Egyéb beruhisisok §

40, |Likvidhitelek k

41 Il]umelmés egyéb kbzverlen kiilisége Bsszesen

42,  |Pilyovasuli szolpiiltatisdnok dijo

43, |Tolatdsi és epyéb pllvavasiti szolpdliatds tkivéve meneticpy érdkesitési jutalék)

44 N i Kozlekedési Hutésignak fizeictt hatdsigi dij

45, |SLA Rendeletben kifeldh szervezetnek fizetett ellendrzési dij

46,  |Infrastruktiiva baszodlat kdlisépe

47, |Motorvonat énékcsikkenése

48, [Személykoesi énékesbkkenése

49.  |Mozdony énickesdkkendse

50, |Gordls allominy euycb finanszirozas: kolscue

51 Vasiti jairmiivek béren dija

57 Jepyvizsgilati, kocsivizspilati, knrbantartdsi, kocsitisztitdsi munkihoz kapesolddé cazkozok

) Igﬁlcgsi')kkmésc
53, epyvizspilati és kocsitisziitisi munkihoz kapesolodd eszkizok énékesdkkendse

54,  |[Jirma, jegyvizsgilad, koesivizsgdluti, karbantartisi &s tisztitdsl eszhGzdb kibltsége Grszesen

55, |Kdzvetlen kiltsépek i
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