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Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szemben eléterjesztett karigények
elbiralasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy Osszhangban az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) tajékoztatast adjon a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szemben elSterjesztett kar
és/vagy sérelemdij iranti igény elbiralasaval és teljesitésével, valamint dokumentalasaval kapcsolatosan
végzett adatkezelésrol.

1. Az Adatkezeld neve és elérhetosége

Név: MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

Elérhet6ség: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjiik megjel6lni a kdvetkezOket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Az Adatfeldolgozo neve és elérhetisége

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korti
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacids
alkalmazasok (pl. levelezérendszer) lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgald szerver
szolgaltatasat is.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

3.1. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeldvel szemben kar
megtéritésére és/vagy sérelemdij megfizetésére iranyuld igényt terjeszt el6 (a tovabbiakban: igényt
el6terjesztd érintett), valamint az igényt eldterjeszto érintett képviseletében eljard természetes személy
(a tovabbiakban: meghatalmazott képviseld) (a tovabbiakban egyiittesen: érintett).
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3.2. Az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

O L Az adatkezelés Az adatkezelés
Az adatkezelés célja . . g
jogalapja idétartama
Az Adatkezeldvel szemben eldterjesztett
kartéritési- és/vagy sérelemdij iranti a GDPR 6. cikk (1)
1 igény (a tovabbiakban egyiittesen: bekezdés f) pontja és a az igény elbiralasat
" | igény) elbiralasa, az igényt elSterjeszto GDPR 9. cikk (2) kovetd 5 évig
személy azonositasa, kapcsolattartas bekezdés f) pontja
9 A meghatalmazott képviseld a GDPR 6. cikk (1) az igény elbiralasat
' azonositasa, kapcsolattartas bekezdés f) pontja koveto 5 évig
3 Az igények dokumentalasa, a GDPR 6. cikk (1) az igény elbiralasat
' nyilvantartasa bekezdés f) pontja kovetd S5 évig
4 Peren kiviili megallapodas megkotése és a GDPR 6. cikk (1) a megallapodas
' teljesitése bekezdés b) pontja teljesitéséig
Az 1ger}nye} os.sz.efuggesben”kelretkezett a GDPR 6. cikk (1) az Szamviteli torvc;ny
5. szamviteli bizonylatok 6rzése, bekezdés ¢) pontja 169. § (2) bekezdése
nyilvantartasa pony alapjan legalabb 8 évig

3.2. Az adatkezelés keretében kezelt személyes adatok kire

1. Az igény eldterjesztésével és elbirasaval kapcsolatosan kezelt személyes adatok kore: az igényt
eléterjesztd érintett azonositasara szolgald személyazonositd adatok (az érintett teljes neve, sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve), a kapcsolattartasara szolgald adatok az igényt el6terjesztd
érintett valasztasa szerint (az érintett lakohelye vagy levelezési cime), az el6terjesztett igény leirasa (a
karesemény leirasa, a karokozas helyének és idejének megjeldlése, a megtett intézkedések leirasa, a
kareseménnyel érintett vagyontargyak megjeldlése, sériilés esetén a sériilés jellege, leirasa) és az igényt
alatamasztd tények, koriilmények, valamint az igény fennallasdt ¢és mértékét alatdmaszto
dokumentumok.

2. A meghatalmazott képviseld eljarasaval Osszefliggésben kezelt személyes adatok kore: a
meghatalmazott képvisel6 azonositasara szolgald személyazonositd adatok (teljes név, sziiletési hely €s
id6, anyja neve vagy ligyvéd esetén a kamarai azonositd szam, alairasa), a meghatalmazas targya és
tartalma, az igényt el6terjesztd érintett, mint meghatalmaz6 azonositasara szolgalod személyazonositd
adatok (teljes név, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, aldirasa), a kapcsolattartdshoz
sziikséges levelezési cim.

3. Az igény onallo nyilvantartasaval kapcsolatosan kezelt személyes adatok kore: az érintett teljes neve,
az gy iktatoszama, a kar Osszege, a karesemény datuma.

4. A megallapodas megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatok kére: az igényt
el6terjesztd érintett azonositasara szolgald személyazonositd adatok (teljes név, sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja neve, alairasa), a kapcsolattartasara szolgalo adatok az igényt el6terjesztd érintett
valasztasa szerint (az érintett lakohelye vagy levelezési cime), a megallapodas targya (a megallapitott
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igény mértéke), az igény teljesitéséhez sziikséges banki adatok (szamlavezetd pénzintézet megjeldlése,
szamlaszam, kiilfoldi érintett esetén IBAN-szam és SWIFT-kod).

3.3. Az Adatkezeld jogos érdekének megjelolése

A 4.1. pontban taldlhato tdblazat 1. szdmu soraban megjeldlt adatkezelési cél esetén az adatkezelés
jogszeriségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke alapozza meg.
Az Adatkezeld jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezeldnek jogi és gazdasagi érdeke
fiz6dik ahhoz, hogy a vele szemben el6terjesztett igényeket kivizsgélja, azok megalapozottsaga esetén
a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelGen teljesitse. Amennyiben az érintett altal elGterjesztett igény
kiilonleges adatot (jellemzben egészségiigyi adatot) is tartalmaz, ugy ezen adatok kezelésének
jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint az adatkezelés jogi
igény elbiralasdhoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, amely jogi igény a kartéritési
és/vagy sérelemdij iranti igényben nyilvanul meg.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
4.1. A tdjékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az €rintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Gsszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezesétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tilzo, az Adatkezel6 megtagadhatja
a kérelem alapjan torténo intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig Ont kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

4.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

* adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

« az adatkezelés id6tartama,

« arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait,

* az ¢rintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogai,

* a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az érintett kérésére az Adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok mdodositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.
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4.4. Az adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok
torlésérdl értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel$ a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldére
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatok kezelésének korlatozasa

Az Adatkezel barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

+ az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossigat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);

* az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

+ az adatkezelés célja megszlint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasdval; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

4.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tijékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld esetenként vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.

4.7. Jogorvoslati lehetoségek
Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezel0 dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, ugy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a
lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz. A birdsag az ligyben soron kivil jar el.
Amennyiben az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérhet tajékoztatas.
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Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg.

5. Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviill helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

e Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény
(Infotv.);

o A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e A szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény).;

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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