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Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt.-hez benyujtott kozérdekii és kozérdekbél
nyilvanos adatok megismerésére iranyul6 igények teljesitésével kapcsolatos adatkezeléshez

1. Az adatkezel6 megnevezése

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: kozadat@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselod elérhetdségei:

E-mail; adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780.— a boritékon kérjik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviselO részére”.

2. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szolé tajékoztatas

2.1. Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo1l.

Az Adatfeldolgozol az Adatkezelével megkdtott szerzodés alapjan informatikai szolgaltatast nyujt,
amely magaban foglalja az egyes kommunikacios alkalmazasok (levelezOrendszer, a kérelmek
iktatasara szolgaldo DMS-rendszer) lizemeltetését €s a személyes adatok tarolasahoz sziikséges szerver
szolgaltatasat, ezért a 4. pontban megjelolt személyes adatokat az ott megjelolt ideig kezeli.

2.2. Cégnév: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Elérhet6ség: integritas@mav.hu vagy adatvedelem@mav.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo?2.

Az Adatfeldolgozd2 az Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan az Adatkezeld részére fogadja az
Adatkezelonél az Infotv. 28.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden szdban vagy irasban —
ideértve az elektronikus utat is — eldterjesztett kozérdekii adatigényléseket, megvizsgalja azok tartalmat
¢s a sziikséges informaciok begyijtését kovetden megvalaszolja azokat, tovabba a vonatkozo

jogszabalyoknak és belsd szabalyozoknak megfelelden elvégzi azok adminisztraciojat és
nyilvantartasat.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld részére az Adatkezeld
altal kezelt kozérdekii vagy kozérdekbdl nyilvanos adat rendelkezésre bocsatasa érdekében kérelmet (a
tovabbiakban: kérelem) terjeszt el6 (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozo informacidok

4.1. Az adatkezelés célja: a kérelmek teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése, az egy éven
belil ismétlod6 azonos targykorben, azonos adatigénylotol érkezd kérések azonositasa, esetleges
koltségtérités megallapitasa és teljesitésének dokumentalasa, valamint az informacios onrendelkezési
jogroél és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 30. § (3)
bekezdése szerint elutasitott, illetve részben elutasitott kérelmekrdl, az elutasitidsuk indokairdl
nyilvantartas vezetése.
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4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés a Tarsasag,
mint kozfeladatot ellatd szerv az Infotv. 26. § (1) bekezdésében meghatarozott kozfeladatanak
végrehajtasahoz sziikséges. Az Adatkezeld az Infotv. 29. § (1) bekezdés szerint a kozérdekii adat
megismerésére iranyul6 igény legfeljebb 15 napon beliil torténd teljesitése érdekében a 29. § (1b)
bekezdés szerinti név és elérhetdségi adatokat kezeli. Az Infotv. 30. § (3) bekezdés masodik mondata
az adatkezeld kotelezo feladatava teszi, hogy az elutasitott, kozérdekii adatok megismerésére iranyulo
kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokair6l az adatkezeld nyilvantartast vezessen.

4.3. A kezelt adatok kire: az igényld neve, értesitési cime (postacim/e-mail cim), a benyujtott
adatigénylés adatkore, illetve arra vonatkozé informacid, hogy az Adatkezel6 elutasitotta-e az
adatigénylést, ha igen, milyen indokkal, az adatigény iktatoszdma. Az adatigénylés teljesitéséért
megallapitott  koltségtéritéshez: név/megnevezés, cim/székhely, adodazonosito jel/adoszam,
bankszamlaszam.

4.4, Az adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az Infotv. 28. § (2) bekezdése és 29. § (1a) bekezdése
alapjan a Tarsasaghoz beérkezett adatigénylések adatait a benyujtasuktdl szamitott 1 évig kezeli.
Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért Koltségtéritést allapit meg, Ugy az ezzel
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2)
bekezdése szerint az adatfelvételtdl szamitott 8 évig tarolja.

4.5. A személyes adatok forrdsa: az eljaras soran kezelt személyes adatok kizardlag az adatigényl6tol
juthatnak a Tarsasag tudomasara.

4.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, adattovabbitas:

Az Adatkezel6 kozvetlen irdnyitdsa alatt eljard és a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
személy a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld miikodésével Osszefliggd altala ellatando
feladatok elvégzése céljabol kezeli.

Bir6sagi eljaras vagy hatosagi vizsgalat esetén az adatigényld altal megadott személyes adatok a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tovabbitasra keriilnek amennyiben sziikségesek az eljaras,
vizsgalat lefolytatasahoz.

Személyes adatai harmadik orszagba, vagy nemzetkzi szervezet részére nem keriilnek tovabbitésra.

5. Az érintettet megilleto jogok és a joggyakorlas médja
5.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad
az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel
Osszefiiggésben megilletd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6
alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kozértheté forméban adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

5.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
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folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, az adatkezelés soran kezelt személyes adatok
kategoriai, az adatkezelés idGtartama, az adattovabbitds cimzettje, ha van ilyen, az adatkezeléssel
Osszefiiggo jogali, a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal els6 alkalommal kért mésolatot az Adatkezeld téritésmentesen biztositja az érintett részére
minden tovabbi masolatért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

6.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

6.4. Az adatok torléséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsdg elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Adatkezelb a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez; jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek, tovabba ha kozérdeku archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatéasi célbol vagy
statisztikai célbol az adatkezelés sziikséges.

6.5. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
o az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
L
A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

6.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem
teljesithetoségét.
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6.7. Jogorvoslati lehetéségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, ugy az érintett
kozvetlenill is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelovel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld
sz€khelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz kell benytjtania. A
bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, ugy
latogasson el a Tarsasag honlapjara.

7. Relevans jogszabalyok

— Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

—  Azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

—  Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;

— A kozadatok ujrahasznositasarol szolé 2012. évi LXIII. torvény;

— A kozérdekli adat iranti igény teljesitéséért megallapithatdo koltségtérités mértékérdl szolo
301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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