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Adatkezelési tajékoztato
az Adventi Expressz Zagrab jegyértékesitésével és az
utazas megszervezésével dsszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6é megnevezése és elérhetésége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: ertekesites@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjiikk megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

Cégnév: MAYV Szolgiltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Sz¢khely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adészam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
az Adatkezel6 részére informatikai szolgaltatast nyujt, amely soran az Adatkezel6 részére tizemelteti az
online jegyértékesitéshez alkalmazott rendszert, ideértve az adatok tarolasdhoz sziikséges
szerverszolgaltatast is, igy az elektronikus uton kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 nevében és
érdekében tarolja.

3. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

Az érintett személye: a jelen adatkezelési tajékoztatd 3.1. és 3.2. pontjaban foglalt adatkezelések
keretében érintettnek mindsiil valamennyi természetes személy, aki a zagrabi (Horvatorszag) uticéllal
az Adatkezeld altal meghirdetett in. Adventi Expressz Zagrab kiilonjaratra (a tovabbiakban: kiilonjarat)
jegyet vasarol.

3.1. Az Adventi Expressz Zagrab jaratra torténé jegyértékesités

Az adatkezelés célja: a kiilonjaratra torténd online jegyértékesités. Ennek keretében az utas azonositésa,
valamint annak eldontése, hogy felnétt vagy gyermek részére

A kezelt adatok kore: az érintett teljes neve (vezetéknév és keresztnév), sziiletési ideje és telefonos
elérhetdsége, az utazasi okmanyanak megnevezése €s szama, az érintett allampolgarsaga, a kiadott
menetjegy szama, helybiztositas: kocsi/hely szam, pénztarszam, felszallasi allomas, menetjegy ara
(eurd).

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett és az adatkezeld
kozotti szerzodés 1étrejotte €s a szerzodés teljesitése, ennek keretében sziikség esetén az érintettel valo
kapcsolattartas.

Az adatkezelés idotartama: a menetjegy megvételétdl az utazas befejezésének napjaig.

Az adatkezelés modja: papir alapon és elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezelonél a kiilonjaratra szold jegy
értékesitésével foglalkoz6 munkavallalok (ligyfélmenedzserek, nemzetkézi pénztarosok).
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3.2. Adattovabbitas a Hrvatske Zeljeznice d.o.0. (HZ) részére

Az Adattovabbitas cimzettje: Hrvatske Zeljeznice d.o.0. (HZ) (szé€khely: 10000 Zagreb, Strojarska
cesta 11., adoszam: 02163802, elérhetdség: informacije@hzpp.hr, a tovabbiakban: Cimzett).

Az adattovabbitas célja: az érintett altal a jegyvasarlas soran megadott alabbi adatok Cimzett részére
torténd tovabbitasa annak érdekében, hogy az Adatkezel$ biztositsa a Magyarorszag és Horvatorszag
kozotti hataratkelohelyen a zokkendmentes és gyors athaladast. Az Adatkezelé mindezt azzal biztositja,
hogy a Cimzett az érintett személyes adatait tovabbitja a hatarellendrzést végzd hatdsag részére.

A tovabbitott személyes adatok kore: az érintett teljes neve (vezetéknév és keresztnév), sziiletési ideje,
az utazasi okmanyanak megnevezése és szama, az érintett allampolgarsaga, a kiadott menetjegy szama,
helybiztositas: kocsi/hely szam.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdeke.
Az adatkezeld jogos érdekében all, hogy biztositsa a szolgaltatasat igénybe vevo érintettek részére a
Magyarorszag és Horvatorszag kozotti hataratkeldhelyen a zokkendmentes és gyors athaladast.

Az adatkezelés idotartama: a személyes adatok tovabbitasa az utazas megkezdését megel6z6 két
nappal torténik.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei
4.1. Atdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen c€lbol kapjak vagy kaptak
meg az €rintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo, az Adatkezelé megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évoé adatkezeléssel Gsszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» adatkezelés célja,

» az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

» arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

» az érintett adatkezeléssel dsszefiiggd jogali,

» a feliigyeleti hatoésaghoz cimzett panasz benytijtasanak joga.
Az ‘érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok maésolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az
¢rintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.
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4.3. Az adatok maodositdsahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

4.4. A személyes adatok tirlése (elfeledtetéshez valo joQ)

Az ¢érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birosag vagy hatosag elrendelte. Adatkezelé a személyes adatok
torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatok kezelésének korlatozdsa

Az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenérzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

4.6. Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, Ggy az Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgidlja meg a kérelem
teljesithetOségeét.

4.7. Jogorvoslati lehetiségek

Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel$ adatkezelésével nem ért egyet, gy az érintett
kozvetlenill is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével szemben, amely kérelmet az Adatkezel
sz€khelye szerinti vagy a lakohelye, illetve tartdozkodasi helye szerinti birésdghoz kell benyujtania. A
bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhet6ségen teheti meg.
Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti
jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson
el a Tarsasag honlapjara.

5. Az adatkezelésekkel dsszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

o Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

o Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény
(Infotv.);

o A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.);

e A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.).

MAY Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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