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Adatkezelési tajékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt. altal a kiilonvonat és kiilonkocsi megrendelésével
osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezeld megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adobszam: 13834492-2-44

E-mail: charter@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezel6.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjel6lni a kovetkezOket: ,,Adatvédelmi tisztviseld
részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

Neév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé kozott létrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korti informatikai
szolgaltatast nytjt az Adatkezelo részére, amely magaba foglalja a kommunikécios alkalmazasok (pl. levelezérendszer)
lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat is. Erre tekintettel az Adatfeldolgozo az
Adatkezel6 nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt azon személyes adatokat, amelyek kezelését
az Adatkezel6 elektronikus uton végzi.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

A jelen adatkezelési tajékoztatoban érintett adatkezelés tekintetében érintettnek
mindsiil

a) az a természetes személy, aki a sajat nevében az Adatkezeld részére
kiilonvonatra/kiilonkocsira vonatkoz6 megrendelést nyujt be (a tovabbiakban
Az érintett személye természetes személy megrendeld),

b) valamely jogi személy képviseletében eljardé természetes személy, aki az
Adatkezel6 részére kiilonvonatra és/vagy kiilonkocsira vonatkozd megrendelést
nyujt be, illetve akit a szerz6dés teljesitése korében kapcsolattartasra jeldltek ki (a
tovabbiakban: jogi személy megrendeld).

az Adatkezel0 altal végzett személyszallitasi szolgaltatas keretében a kiilonvonat €s
kiilonkocsira vonatkozd megrendelés esetén az utazas megszervezése ¢és
Az adatkezelés célja lebonyolitasa, ennek keretében a megrendeld azonositasa, a megrendeldvel torténd
kapcsolattartas, a megrendeld részére szamla kidllitdsa és a megrendeléssel
kapcsolatosan keletkezett dokumentumok nyilvantartasa, megérzése.

a) természetes személy megrendeld esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld ¢és az érintett kozotti
kiilonvonat/kiilonkocsi  megrendelésére  vonatkozo  szerzédés  teljesitéséhez
sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja
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b) jogi személy megrendeld esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg,
hogy az Adatkezelének jogos gazdasagi érdeke flizodik ahhoz, hogy a jogi személy
megrendeld és a kozotte 1étrejott kiilonvonat/kiillonkocsi megrendelésére vonatkozo
szerzOdést teljesitse, illetve a teljesités kdrében a megrendeldvel kapcsolatot tartson.
a kiilénvonat/kiilonkocsi megrendelésével Osszefiiggésben az adatok megdrzése az
utazas lebonyolitasat kovetd 10 évig torténik.

Az érintett teljes neve, a jogi személy megrendeld esetén a képviselt jogi személyre
vonatkozo azonositd adatok, e-mail cim/telefonszam, a kiilonvonatra/kiilonkocsira
vonatkoz6 informaciok.

az érintett a személyes adatokat kdteles megadni, ennek elmaradasa esetén az
Adatkezel6 nem tudja megkdtni, illetve teljesiteni a kiilonvonatra/kiilonkocsira
vonatkozo szerzodést.

Az adatkezelés idotartama

A kezelt személyes adatok
kore

Az adatok szolgaltatasanak
kotelezettsége

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
4.1. A tajeékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés
korlatozasat. Kérelmére az Adatkezel tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefiiggo tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairol. Az
Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy
— kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az adatkezelés
sordn kezelt személyes adatok kategoridi, az adatkezelés id6tartama, amennyiben van, gy az adattovabbitas cimzettje(i)
(ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az €rintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a
feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért masolatot az Adatkezel6
els6 alkalommal téritésmentesen biztositja az érintett részére, mig minden tovabbi masolatért az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozd pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Abban az esetben, ha az érintett a
kartyakon szerepld személyes adatok moddositasat vagy helyesbitését kéri, gy az Adatkezeld 0 kartyat bocsat ki az
érintett részére azzal, hogy a hibas adatot tartalmazo kartyat érvényteleniti. Adatkezeld a helyesbitésrol értesiti az
érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

4.4. Az adatok torlésehez valo jog (,, elfeledtetéeshez valo jog”)
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Az ¢érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzéjarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha
azt birdsag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az értesitést mellozi,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezeld a személyes adatokat
nem torli, ha azok az Adatkezelore vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korlatozasdahoz valo jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza
amennyiben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
¢) az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elézetesen
tajékoztatja.

5.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezelé minden esetben a kérelem tartalmatol fliggden megvizsgalja a
kérelem teljesithetOségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezeld az érintettet a fentiekben foglaltak szerint tajékoztatja.

4.7. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett nem ért egyet az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel, az érintett panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsadg Hatosdgnal az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

Az érintett az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a
lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van vagy a személyes adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasdnak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a Tarsasag honlapjara.
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5. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

- Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- A személyszallitasi szolgaltatasrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.),

- A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



