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Adatkezelési tajékoztaté a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a menetkedvezményre
jogosito vasuti utazasi igazolvany biztositasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy 0Osszhangban az Europai Unio altalanos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) téjékoztatast adjon a MAV Személyszallitasi Zrt. mint szolgaltato vasiti tarsasag
részére a személyszallitasi szolgaltatasrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.), illetve
az egyes vasuti utazdsi kedvezményekrdl sz6l6 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet (a tovabbiakban:
KHEM rendelet) alapjan az arra jogosult 4ltal a vasuti utazas soran menetkedvezményre jogosité vasuti
utazasi igazolvany (a tovabbiakban: vasuti igazolvany) kiallitasa és érvényesitése, valamint a vasuti
utazasi igazolvany hasznalataval 6sszefliggésben végzett adatkezelésrol.

1. Az Adatkezel6 neve és elérhetdsége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Elérhetdség: eszrevetel @mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Levelezési cim: 1384 Budapest, Pf. 780.— a boritékon kérjiik megjeldlni a kdvetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Az adatfeldolgozo személye és elérhetosége

Adatfeldolgozo: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1091 Budapest, Ul16i at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan informatikai szolgaltatdst nyujt az
Adatkezel6 részére, amely magaban foglalja a kommunikacids alkalmazasok (pl. levelezérendszer és
egyéb nyilvantartasi rendszerek, igy a MENK rendszer) iizemeltetését, valamint a szamitastechnikai
eszk0z0k szerverszolgaltatasat is, amelyre tekintettel a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt
személyes adatokat tarolja az Adatkezeld részére.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tajékoztatd keretében érintettnek mindsiil valamennyi
természetes személy, aki az Sztv. 37.§ (1) bekezdés és a KHEM rendelet 2.§ (1) — (2) bekezdése alapjan
az utazasi igazolvany kiallitasara jogosult és a vasuti utazasi igazolvany kiallitasat — az arra valo
jogosultsaganak igazolasa mellett — az Adatkezel6t6] kérelmezi, valamint aki a kiallitott igazolvany éves
érvényesitését kérelmezi, tovabba a vasuti utazasi igazolvanyt utazasa soran hasznalja (a tovabbiakban:
érintett).
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4, Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

4.1. A vasiti utazasi igazolvany Kkiallitasaval és érvényesitésével osszefiiggésben végzett
adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a) az arra jogosult érintettek részére a vasuti utazasi kedvezmény biztositasa. Ennek keretében a vasuti
utazasi igazolvany kiallitasara, illetve érvényesitésére iranyuld kérelem, illetve nyilatkozat elbiralasa, a
kedvezményre valo jogosultsag ellenérzése, a vasuti utazasi igazolvany kiallitasa és az érintett
rendelkezésére bocsatasa, tovabba a kiallitott igazolvany éves érvényesitése, a kiallitas, valamint
érvényesités adminisztracios dijanak munkavallald bérébdl torténd levonasa, tovabba a kiallitott vasuti
utazasi igazolvany és ehhez kapcsolodo személyes adatok nyilvantartasa.

b) amennyiben az érintett értesitést szeretne kapni a vasuti utazasi igazolvany kiallitasanak statuszarol,
illetve az érvényesitéssel kapcsolatos informaciokrol, tigy lehetdsége van megadni az e-mail cimét és
telefonszamat, amelyre az adatkezel6 tajékoztatast, értesitést kiild.

Az adatkezelés jogalapja:
a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel az Sztv. 37.§
(5) bekezdésében és a KHEM rendelet 7-10.§-ban foglaltakra.

b) amennyiben az érintett a vasGti utazasi igazolvany kiallitisa vagy érvényesitése érdekében
eléterjesztett kérelmen, a vele torténd elektronikus kapcsolattartas céljabol onkéntesen megadja az e-
mail cimét és telefonszamat, agy e két adatkor kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kire: az adatkezeld a kedvezményre jogositod igazolvannyal Osszefiiggésben
az alabbi tabladzatban megjeldlt adatkezelési folyamatok keretében az alabbi személyes adatokat kezeli
¢s nyilvantartja:

# Adatkezelési folyamat A Kkezelt személyes adatok kore

az érintett teljes neve, sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja
neve, lakohelye vagy tartdzkodasi helye, levelezési cime, arcképe, a
kedvezményre jogositd jogviszony tipusa és fennallasanak kezdd
id6pontja, alairasa, a nyugellatas vagy tarsadalombiztositasi ellatas
tipusa és a megallapitasanak kezd6 iddpontja, a jogosultsag
id6tartama, valamint az utazasi kedvezményre val6 jogosultsag
igazolasara szolgalé dokumentumok [a hozzatartozoi mindséget
A vastti utazasi igazolvany igazol6 dokumentum (hazassagi anyakonyvi kivonat, illetve sziiletési
1. | kiallitasara iranyuld kérelem anyakonyvi kivonat, élettarsi kapcsolatot igazold okirat], a kozos
haztartasban élést igazolé dokumentum (lakcimkartya bemutatasa), a
nyugdijfolyosito szerv igazolasa, eltartott gyermek esetén a
rokkantsagot igazolé dokumentum, tovabba a tankotelezettség
megsziinését (a tanév kezdetéig betoltott 16. életév) kovetden az
érvényes diakigazolvany masolata vagy az oktatasi igazolvanyokrol
sz016
362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 12. § (1) bekezdésében
meghatarozott igazolas, tovabba az érintett hozzajarulasa esetén az e-
mail cime és telefonszama.
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A vastti utazasi igazolvanyon | az €rintett neve, arcképe, az igazolvany érvényessége kezdetének napja
2. szerepl6 személyes adatok és id6tartama, az igazolvany sorszama, a szolgaltatd vasuti tarsasag
megnevezeése, a kocsiosztaly szama.

az érintett teljes neve, sziiletési neve, tdrzsszama, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakohelye vagy tartézkodasi helye, levelezési cime,
alairasa, a munkaltaté megnevezése, az igazolvanyra vonatkozé adatok

A vasuti utazasi igazolvany (jogosultsag statusza, igazolvanyszam, kocsiosztaly jogosultsag, HSZ
érvényesitése soran kezelt azonosito), igényjogosult hozzatartozo esetén a hazastarsi vagy
3. személyes adatok ¢lettarsi kapcsolatot igazold kozokirat, valamint eltartott gyermek

esetében, ha sziikséges, a rokkantsag igazolasa, az elektronikus
érvényesitéshez sziikséges nyilatkozat megtételére szolgald
elektronikus feliiletre torténd belépést biztosito egyedi jelszo, az
érintett nyilatkozata az érvényesitésrol

a tankotelezettségének megsziinését kovetden (a tanév kezdetéig
betdltott 16. életév) az érvényes didkigazolvany masolata vagy az
oktatasi igazolvanyokrdl sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 12.
§ (1) bekezdésében meghatarozott igazolas leadasa (k6zoktatasban
tanul6 gyermek eseten oktober 31-ig, felsGoktatasban tanuld gyermek
esetén oktober 31-ig, illetve marcius 31-ig)

A nem tankotelezett eltartott
4, gyermek jogosultsaganak
igazolasa

Az adatkezelés iddtartama: az adatok kezelésének id6tartama a KHEM rendelet 8.§ (4) bekezdése
alapjan a menetkedvezményre valo jogosultsag megsziinése. Amennyiben az érintett az igazolvanyat a
kedvezményre valo jogosultsag megsziinését kdvetd nem adja le, gy a személyes adatok kezelésének
ideje az igazolvany visszaadasa.

Az a személyes adatok szolgaltatisanak kotelezettsége és az adatszolgaltatas elmaraddasanak
jogkdvetkezménye: az érintett a vastti utazasi igazolvany kiallitasa és érvényesitése céljabol koteles az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani az Sztv. 37.§ (5) bekezdése és a KHEM rendelet 8.§ (1) — (3)
bekezdése alapjan meghatarozott személyes adatokat és a vasuti utazasi igazolvanyra valo jogosultsagot
igazold6 dokumentumokat, ezek masolatat. Amennyiben az érintett ezen adatszolgaltatasi
kotelezettségének nem vagy hianyosan tesz eleget, ugy az Adatkezel6 nem allitja ki, illetve nem
érvényesiti a vastti utazasi igazolvanyt.

A személyes adatok forrdsa:

a) a személyes adatok forrasa els6sorban a kedvezményezett vasuti tarsasag munkavallaldja, illetve
nyugdijasa (igényjogosult) abban az esetben is, ha a személyes adat az igényjogosult hozzatartozojara
vonatkozik;

b) amennyiben az igényjogosult hozzatartozonak az eltartott gyermek mindsiil és felmeriil az arra
vonatkoz6 gyantl, hogy a jogosultsag igazolasara szolgalo didkigazolvany fénymasolat nem az érvényes,
igazolvanyrol késziilt, gy az oktatasi igazolvanyokrol szo6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 3.§
(2) bekezdése alapjan az Adatkezeld adatszolgaltatasi igénnyel fordulhat az Oktatasi Hivatalhoz, amely
alapjan az Oktatasi Hivatal informacidt szolgaltat arrol, hogy az érintettnek van-e érvényesen fennallo
tanuloi/hallgatoi jogviszonya.
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4.2. A vasiti utazasi igazolvany hasznalataval dsszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld altal kijelolt, az utazasi kedvezmény igénybevételét
ellendrizni jogosult munkavallalé (a tovabbiakban: ellendr) a KHEM rendelet 5.§ c) pontja alapjan
jogosult elkérni a vasiti utazasi igazolvanyt az utazas soran azt hasznalo és részére felmutatd személytol,
e személy koteles a vastti utazasi igazolvanyt az utazasi kedvezményre vald jogosultsag ellendrzése
céljabol atadni. Erre tekintettel az ellendr a vasuti utazasi igazolvanyon szereplé személyes adatokba
betekint, azt megismeri.

Az adatkezelés célja: az utazasi kedvezményre valo jogosultsag igazolasa és ellendrzése és a sziikséges
intézkedések megtétele céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
amelyet a KHEM rendelet 5.§ c) pontja hataroz meg.

A kezelt személyes adatok kére: a jelen adatkezelési tajékoztatd 4.1. pontjanak ,,a kezelt személyes
adatok kére” részében talalhato tablazat 2. soraban felsorolt személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a jegyvizsgalo altal torténd betekintésig, illetve az utazasi kedvezményre
val6 jogosultsag megallapitasaig €s a sziikséges intézkedések megtételéig.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: kizardlag az utazasi kedvezményre valo
jogosultsagot ellenérzé személy.

4.3. A vasuti utazasi igazolvany érvényességének ellendrzésével osszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirasa: az AdatkezelO lehetOséget biztosit az érintettek részére, hogy az
Adatkezel6 honlapjan az igazolvanyszam megadasaval ellenérzésre keriiljon az, hogy az igazolvany
érvényes-e vagy az le van tiltva. Az ellenérzés sordn az érintett az erre a célra szolgalo online feliileten
megadhatja az igazolvanyszamat, amely alapjan a rendszer lekérdezést végez a nyilvantartasban és
visszajelzést kiild az igazolvany érvényességérol.

Az adatkezelés célja: az érintett részére annak biztositasa, hogy barmikor ellendrizze az igazolvanyanak
érvényességét.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az adatkezelés sziikséges az
Adatkezel0 jogos érdekének érvényesitéséhez.

A kezelt személyes adatok kére. az igazolvany szdma.

Az adatkezelés idétartama: az Adatkezeld az érvényesség ellendrzésérdl nem rogzit semmilyen adatot,
az adatkezelés az ellen6rzési céli lekérdezésig torténik.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
5.1. A tdajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
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adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani az
érintettet.

5.2. Hozzdféréshez valo jog (mdsolatkéréshez valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a Kkezelt személyes adatok kategoériai, az
adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettjei (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az
érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai és a jogérvényesités lehetdségel,
a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢rintett kérésére az Adatkezelo az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal elsé alkalommal kért masolat rendelkezésre bocsatasa téritésmentes, minden tovabbi
masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.4. Az adatok torléséhez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajaruldsat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.5. Az adatok kezelésének korldatozasa

A jogszerz0 az Adatkezeld barmely elérhet6ségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel0 ellenorzi az adatok helyességét);
* az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
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A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

5.6. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, ugy az érintett
kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelovel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld
sz€khelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhet6ségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasdnak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy
latogasson el a Tarsasag honlapjara.

6. Az adatkezelésre vonatkozoé relevans jogszabalyok

— Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

—  Azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

— A személyszallitasi szolgaltatasrol szol6 2012. évi XLI. torvény (Sztv.);

— Az egyes vasuti utazasi kedvezményekr6l sz6l6 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet (KHEM
rendelet);

—  az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet.

—  2011. évi CXC torvény a nemzeti kdznevelésrol;

—  2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6
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