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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A VOLANTOURIST ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetoségei

Cégnév: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszama: 13834492-2-44

E-mail:

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780 — a boritékon kérjilk megjelolni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé személye és elérhetdségei

Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeld részére teljes kor(i informatikai szolgaltatast ny(jt, amely magaba foglalja az
informatikai infrastruktira iizemeltetését, a kommunikaciés alkalmazasok (pl. levelezdrendszer ¢és egyéb
nyilvantartdsi rendszerek) lizemeltetését, valamint a szerverszolgaltatast, amelyre tekintettel a kdveteléskezeléssel
kapcsolatos elektronikusan kezelt személyes adatok tarolasat végzi az Adatkezeld nevében és érdekében.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informacidok

Az adatkezelés célja: Utazasi irodai szolgaltatas - a VOLANTOURIST szolgaltatdsainak - nytjtasa az azt igénybe
vevo érintett szamara.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajarulasa a szolgaltatas megrendelésével és
igénybe vételével.

Az adatkezelés sordan az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt jogalappal keriil tovabbitdsra:
Colonnade Insurance S.A. Biztosito Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) — utasbiztositas
megkotése. Ezen feliil az idegenforgalmi szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges szerz6dott partnerek, valamint az
utazasi szerzodés teljesitésében részt vevo kozremikodo partnerek részére.

A MAV Személyszallitasi Zrt. az adatokat a megrendelt szolgaltatas jellegétdl fiiggben az altala értékesitett utazasok
Személyszallitasi Zrt. tudja egyedileg meghatarozni az adattovabbitas lehetséges cimzettjeit, ez minden esetben a
konkrét utazassal kapcsolatosan hatarozhaté meg — a MAV Személyszallitasi Zrt. minden esetben felhivja az érintett
figyelmét, hogy ki az utazas szervezdje. El6fordulhat emellett, hogy az utazashoz sziikséges tovabbi iigyintézés soran
nagykdvetségek vagy egyéb szervezetek szamara kell a személyes adatokat tovabbitani, példaul vizumiigyintézés
céljabol. Ebben az esetben a MAV Személyszallitasi Zrt. minden esetben felhivja ennek tényére az érintett figyelmét
¢és csak az érintett hozzajarulasaval teszi ezt meg.

A MAV Személyszallitasi Zrt. azonban felhivja figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsadg vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat, ugy Tarsasagunk, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljar6 birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.
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A személyes adatok taroldsanak idotartama: Az utazésszervezésbol szdrmazo jogok és kotelezettségek eléviilésééig,
mely a Ptk. 6:22. § (1) bek. szerinti 5 év, illetve az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996. (XII.
23.) Korm. rendelet 8. § (12) meghatarozott kotelezo 5 éves nyilvantartas vezetési id6 lejartaig.

A MAV Személyszallitasi Zrt. mint kozfeladatot ellaté szerv, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet eldirasainak megfelelve, mind a papir alapt tligyiratokat,
mind az elektronikus tligyiratokat az iratkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint kezeli és tarolja.

A VOLANTOURIST a MAV Személyszallitasi Zrt. utazasi iroddja. A VOLANTOURIST (Utazasi irodak: 9022
Gyér, Arpad u. 51/b.; Zalaegerszeg, Balatoni u. 1.; Keszthely, Kossuth u. 43.; Budapest - Utazasi Centrum, Ull6i 1t
131.) keretében lehetéség van idegenforgalmi szolgaltatasok igénybe vételére. Az utazasi irodaban korutat, {idiilést,
egzotikus utazast, siutat, szallast, repiil6jegyet, nemzetkdzi autobuszjegyet, koncert- és szinhazjegyet, barmilyen
utazassal kapcsolatos vagy egyéb 6nallod szolgaltatast vasarolhat, ill. intéztethet, valamint megkotheti utasbiztositasat.
A VOLANTOURIST a kereskedelemrél sz016 2005. évi CLXIV. térvény (jelen pontban a tovabbiakban: Kertv.) 2. §
25. és 26. pontjaiban meghatarozott utazaskozvetitd és utazasszervezd. Mint ilyen, az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerzddésekrdl, kiilondsen az utazisi csomagra ¢és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz6désekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (jelen pontban a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 2. § 6.
pontjadban meghatarozott utazasi csomagokat, 9. pontjdban meghatarozott utazasi szolgaltatast és 10. pontjaban
meghatarozott utazasi szolgaltatisegylitteseket értékesit a Kertv. 2. § 37. pontjaban meghatarozott személy, az utazo
szamara.

Amikor a VOLANTOURIST utazaskozvetitoként kozvetitett szolgaltatast nyGjt, az utazisi csomag vagy
szolgaltatasegyiittes szervezéje nem a VOLANTOURIST, a VOLANTOURIST az utazd és az utazasi szolgaltatas
nyujtoja kozotti jogviszonyt hozza 1étre az utazd meghatalmazasa alapjan.

Amikor a VOLANTOURIST utazasszervezéként az utazisi csomag vagy szolgaltatdsegyiittes szervezbje, a
jogviszony ebben az esetben VOLANTOURIST és az utazé kozott jon létre az utazd meghatalmazésa alapjan.
Egy-egy szolgaltataselem (pl. belépéjegyek, vizum iigyintézés stb.) kozvetitése, ¢értékesitése soran
VOLANTOURIST kozvetitéként jar el, a szolgaltatis nyujtdja és az utazé kozott, az utazd megbizasa alapjan. A
meghatalmazast az utaz6 a megrendeld dokumentum kitoltésével, e-mailben vagy szolgaltataselemek egyszerii
vasarlasakor rdutalé magatartassal, onként adja meg. Mivel a dokumentum személyes adatokat tartalmaz, igy az utazo
szikséges Uligyintézés céljabol harmadik félnek (pl. vizumiigyintézés) tovabbitsa. Az adatokat azonban, mint a
kozvetitett szolgaltatas nytjtdja, szintén kezeli az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodésbol, ill. tigyletbol fakado
jogok és kotelezettségek eléviilésééig a Kormanyrendelet 2. § 5. és 14. § (4) alapjan.

Abban az esetben, ha a szolgaltatds megrendeldje nem az utazo, illetve & tobb utazé adatit is megadja a
VOLANTOURIST részére, igy a VOLANTOURIST az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezi, hogy a személyes adatokat
az utazd(k) hozzajarulasanak birtokaban adta meg. Jelen tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével a
megrendelé polgari jogi és biintet6jogi felelosségének tudataban nyilatkozik ennek tényérdl és elfogadja, hogy
amennyiben az adatok megadasira nem volt felhatalmazisa és ezért a VOLANTOURIST-ot (a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t) emiatt kar éri, kartéritési felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a megrendeld személyén tul tovabbi személyek adatai is kezelésre keriilnek a megrendelésben, ugy a
MAV Személyszallitasi Zrt. a GDPR 14. cikkébol fakadé kotelezettségét a megrendeldn keresztiil teljesiti azzal, hogy
atadja részére a megrendelés egy példanyat, az utazd személyek vonatkozasaban kit6ltott ,,Nyilatkozat személyes
adatokrol” cimii dokumentumok egy-egy példanyat, valamint a VOLANTOURIST Utazasi Iroda Adatkezelési
Tajékoztatojat. Az adatkezelési tajékoztatd atadasa torténhet papir alapon, e-mailen, vagy a VOLANTOURIST
Utazasi Iroda honlapjan kozétett tajékoztatd elérési utjanak megadasaval.

E dokumentumokkal 6 koteles (mint az utazok megbizottja) az utazokat tajékoztatni az adataikra vonatkozd
adatkezelésrél. A megrendeldt ellenkezd bizonyitasig a MAV Személyszallitasi Zrt. az utazo(k) meghatalmazottjanak
tekinti.

A kezelt adatok kore:
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Adatkategoriak Cél
név azonositas
lakcim azonositas
telefonszam kapcsolattartas
sziiletési id6 azonositas
bankszamlaszadm fizetési teljesités
e-mail cim kapcsolattartas
okmanyazonositd6 neve és azonositdja (személyi | utazasijogosultsag
igazolvany, utlevél)

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
4.1. Az elozetes tajékoztatdashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé az adatkezelést megel6zden tajékoztatast adjon a személyes adatainak
kezelésérdl és az adatkezelést érintd 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az érintett e jogat ugy biztositja, hogy a
jelen adatkezelési tajékoztatdt a honlapjan elérhetdvé teszi €s biztositja az ahhoz torténd folyamatos hozzaférést. Az
érintettnek lehet6sége van az adatkezelési tajékoztatot a birsag kiszabasanak helyszinén is megtekinteni, amelyet az
Adatkezel6 képviseletében eljaro, jelen 1évé munkavallaloktol kérhet el, valamint a birsag kiszabasat igazold
okmanyon (Un. ,utasleadasi lap”) is szerepel a jelen adatkezelési tajékoztatdé kivonatolt valtozata és a jelen
adatkezelési tajékoztato online elérhetdsége.

4.2. A tdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhet6ségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1do alatt,
legfeljebb azonban egy honapon belill irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatdst. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt —
tulz6, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizardéan nem tudja
azonositani az érintettet.

4.3. Hozzdféréshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefliggd személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoriai, az adatkezelés id6tartama, arrdl, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.
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4.4. Az adatok maodositdasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti az
érintettet.

4.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett a koveteléskezelés kapcsan barmikor kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja
megszlint, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatdrozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt
bir6sag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a torlési kérelem megalapozottsaga esetén a személyes adatokat torli
¢s a torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek.

4.6. Az adatkezelés korlatozdasdahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhet6ségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az

Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények -elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljik. Az Adatkezel0 az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Amennyiben az Adatkezel6 az adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja alapjan végzi, tehat a jelen
adatkezelési tajékoztatd 4.1.; 4.2. és 4.4. pontjaban megjelolt adatkezelések esetén, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetéségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével nem ért egyet, Uigy az érintett
kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeldvel szemben, amely kérelmet az Adatkezel6 székhelye szerinti
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vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti bir6saghoz kell benyujtania. A birdsag az iigyben soron kiviil jar
el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajekoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozddni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a Tarsasag honlapjara.

5. Relevans jogszabadlyok

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

— Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

— 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol (Szsztv.);

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

— kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. toérvény

— az utazasszervezd €s -kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelé
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