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Adatkezelési tajékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt. Prémium varoéba torténo belépéssel osszefiiggésben
végzett adatkezelésekhez

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
13. cikkében foglaltaknak megfelelden tajékoztatast nytjtson az érintettek részére az Adatkezeld altal a Prémium varoba
torténd belépés €s bent tartozkodas biztositasaval osszefliggésben végzett adatkezelésrdl azokban az esetekben, ha a
belépéshez személyes adat kezelése is torténik.

1. Az Adatkezeld megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel @mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviseld
részére”.

2. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciék
2.1. Az érintett Prémium varoba torténd belépésre valo jogosultsdag ellendrzése

2.1.1. A belépési jogosultsag szemrevételezéssel torténd ellendrzése

az a természetes személy, aki jogosult belépni az Adatkezeld altal
Az érintett személye iizemeltetett in. Prémium varoba (Premium Lounge) és jogosult bent
tart6zkodni.

az adatkezelés célja az érintett Prémium varoba torténd belépésre
vald jogosultsaganak ellenérzése, amely soran megtekintésre keriil:
a) a belépésre jogositd utazasra jogosité okmany (kiilonésen de nem
kizarolagosan: 1. osztalyu nemzetk6zi menetjegy vagy belfoldi 1+
osztaly menetjegy, Eurail, Interrail és European East Pass bérlet, 1.
vagy Business osztalyu helyjegy vagy halokocsijegy, vak vagy
Az adatkezelés célja kerekesszékes utas és kisér6i menetjegye, hadirokkant menetjegye,
START KLUB VIP kartya, feliigyeleti igazolvany), valamint

b) amennyiben a belépésre jogositd utazasi okmany személyhez
kotott utazasi jogosultsagot biztosit (pl. névre sz616 menetjegy), tgy
a személyazonossagot igazold okmany megtekintése is sziikséges az
utas személyazonossaganak — ezaltal a belépési jogosultsag —
megallapitasa céljabol.

a betekintés soran a belépésre jogositd utazasi okmanyon, valamint —
személyhez kotott utazasi jogosultsag esetén — a személyazonosito
A kezelt személyes adatok | okmanyon szerepl6 azon adatok kezelése torténik, amelyek a

kore belépési jogosultsag és ehhez kapcsolodoan — a személyhez kotott
utazasi jogosultsag esetén — a személyazonossag megallapitasahoz
sziikségesek.

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés
szlikséges az Adatkezel6 és érintett kozott létrejott szerzodés
teljesitéséhez. Az érintett egyes belfoldi vagy nemzetkdzi utazasra
jogositd okmany megvasarlasaval egyuttal a prémium vardba torténd

Az adatkezelés jogalapja
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belépésre vald jogosultsagot is megszerzi, de a belépésre vald
jogosultsagot a Tarsasag jogosult és koteles ellendrizni.

b) amennyiben a belépésre jogositd utazasi okmany olyan
dokumentum, amelybdl az érintett egészségiligyi allapotara, mint
kiilonleges adatra kovetkeztetés vonhatéo le (igy pl. vak,
kerekesszékes mozgaskorlatozott, hadirokkant), gy az adatkezelés
jogszeriségét az a) pontban foglaltakon tal a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontjaban foglalt rendelkezés biztositja, amely szerint a
kiilonleges adatot érintd adatkezelés sziikséges jogi igény
megallapitasahoz és érvényesités¢hez. Az adatkezeléssel kapcsolatos
jogi igény az utas részérGl abban nyilvanul meg, hogy éljen a
Prémium varoba torténd belépés €s bent tartdzkodas lehetdségével,
ha arra jogositd utazasi okmdnnyal rendelkezik, illetve ezt az
Adatkezel6, mint a jogi igény kotelezettje ellendrizhesse.

Az adatkezelés idotartama

a belépésre jogositd utazasi okmanyba, illetve sziikség esetén —
amennyiben a belépésre jogositd utazasi okmany személyhez kotott
jogosultsagot biztosit — a személyazonositd okmdanyba torténd
betekintés ideje. A betekintés soran vagy azt kovetéen — a 2.1.2.
pontban foglalt kivétellel — személyes adatok rogzitésére nem keriil
SOr.

A személyes adatok
szolgaltatasanak
kotelezettsége

A Prémium vardba torténd belépéshez az érintett kteles bemutatni a
belépésre jogositd utazasi okmanyt, illetve — amennyiben a belépésre
jogosito utazasi okmany személyhez kotott jogosultsagot biztosit — a
személyazonosité okmanyba torténd betekintés biztositasa kotelezo,
ennek elmaradasa esetén az Adatkezel6 megtagadja a Prémium
varoba torténd belépést.

Az adatkezelés modja

az adatkezelés kizarolag manualis Gton torténik a belépésre jogositd
utazasi okmanyba, illetve — amennyiben a belépésre jogositod utazasi
okmany személyhez kotott jogosultsagot biztosit — a
személyazonosité okmanyba torténd betekintéssel.

2.1.2. Az egyes belépésre jogosito okmdanyok esetén a belépéssel dsszefiiggd nyilvantartas vezetése

Az érintett személye

a Prémium varoba belépd azon jogosult, aki a belépésre valo
jogosultsdgat START KLUB VIP kartyaval vagy Feliigyeleti
Igazolvannyal igazolja.

Az adatkezelés célja

a) a START KLUB VIP kartya esetén az adatkezelés célja a belépés
tényének ¢és a kartya szamanak elektronikus tUton vezetett
nyilvantartasban torténd rogzitése a hasznalat megfeleld ellendrzése
céljabol, figyelemmel arra, hogy a START KLUB VIP Kartya egy
nap két alkalommal jogosit a Prémium varoba torténd belépésre és —
mindkét belépés esetén — legfeljebb 1 ora idétartamban jogosit bent
tartozkodasra.

b) a Feliigyeleti Igazolvany esetén az adatkezelés célja a belépés
tényének és az igazolvany szamanak elektronikus uton vezetett
nyilvantartasban torténé rogzitése a megfelel hasznalat ellendrzése,
valamint a visszaélésszerli hasznalat utdlagos kisziirése céljabol,
figyelemmel arra, hogy az igazolvany elsddlegesen ellen6rzési célu
belépésre jogosit.

A kezelt személyes adatok
kore

a) a START KLUB VIP Kartya esetén a belépéskor rogzitésre keriil
a belépés idopontja és a START KLUB VIP kartya szama.
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b) a Feliigyeleti Igazolvany esetén a belépéskor rogzitésre keriil a
belépés id6pontja és a Feliigyeleti Igazolvany sorszama.

Az adatkezelés jogalapja

a) a START KLUB VIP kartya esetén az adatkezelés jogszeriiségét
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja biztositja, amely szerint az
adatkezelés sziikséges az Adatkezeld €s az érintett kozotti szerzodés
teljesitéséhez. Figyelemmel arra, hogy a START KLUB VIP kartya
a Prémium vardba torténd korlatozott szam belépésre és korlatozott
ideji  bent tartozkodasra jogosit, ezért ennek megfeleld
ellendrzéséhez és a visszaélés elkeriiléséhez sziikséges rogziteni a
lent megjelodlt adatokat.

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés
sziikséges az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez, amely
abban nyilvanul meg, hogy ellendrizze és kisziirje a Feliigyeleti
Igazolvany vissza¢lésszerli hasznalatat.

Az adatkezelés iddtartama

a) a START KLUB VIP kartya esetén a személyes adatok kezelése a
Prémium vardba torténd belépéssel érintett nap végéig torténik.

b) a Feliigyleti Igazolvany esetén az adatkezelés id6tartama a targyév
vége.

A személyes adatok
szolgaltatasanak
kotelezettsége

az ¢érintett a belépéskor — amennyiben a belépési jogosultsagat
START KLUB VIP kartyaval vagy Feliigyeleti Igazolvannyal
igazolja — koteles kozolni a nyilvantartasban térténd rogzités céljabol
az adatokat, ennek elmaradasa esetén a Prémium vardba torténo
belépés megtagadhato.

Adatfeldolgozo személye

az Adatkezel6 altal az elektronikus nyilvantartas vezetéséhez
alkalmazott informatikai rendszer(ek) tizemeltetését és az adatok
tarolasahoz sziikséges szerverszolgaltatast a MAV Szolgaltaté Zrt.
végzi (Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.; Cg.: 01-10-045838),
ezaltal az Adatkezeld nevében és érdekében személyes adatokat
kezel.

2.3. A Prémium varoba torténd belépdjegy megviltasa sordn a szdmla kiallitasdval kapcsolatos adatkezelés

Az érintett személye

az a természetes személy, akinek a nevére és cimére az Adatkezel6 a
Prémium varoba torténd belépésre jogositd belépdjegyet értékesiti és
ehhez a vasarlo szamla kiallitasat kéri.

Az adatkezelés célja

a szamla kiéllitasa és jogszabaly szerinti megorzése.

A kezelt személyes adatok
kore

szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, telepiilés,
kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet/ajto) és a szamla adatai
az Afa torvény szerint.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amelyet az altalanos forgalmi adordl szolo 2007.
CXXVIL torvény 169-170.§§-ai és a szamvitelr6l szo616 2000. évi C.
torvény 169.§-a hatdroz meg.

Az adatkezelés idotartama

a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a szamviteli
bizonylatok megérzésének ideje 8 év.

A személyes adatok
szolgaltatasanak
kotelezettsége

az érintett a szamla kiallitasi igénye esetén koteles a szamla
kiallitasahoz sziikséges adatokat szolgaltatni, ennek hianyaban az
Adatkezel6 nem tudja jogszabalynak megfelelden kiallitani a
szamlat.

Adatfeldolgozo személye

az Adatkezel altal kiallitott szamlak kezelését a MAV Szolgaltato
Zrt. végzi (Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.; Cg.: 01-10-
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045838), eczaltal a szamlan szereplé személyes adatokat az
Adatkezel6 nevében és érdekében kezeli.

a magyar adohatésag (Nemzeti Ad6 ¢€s Vamhivatal). Az
adattovabbitas  célja:  jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi
Az adattovabbitds cimzettje | kotelezettség teljesitése. Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
amelyet az Afa torvény ir el6.

2.4. Tajékoztatdas kamerds megfigyelésrol

Téajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Prémium vardban személy- és vagyonvédelmi célbol kamerds megfigyelés torténik,
amelyet a MAV Zrt. (Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 36., Cg. szam: 01-10-042272; e-mail:
vagyonvedelem.kamera@mav.hu), mint az ingatlan tizemeltetje végez. A kameras megfigyelésre vonatkozo részletes
tajékoztatast a Prémium vard belépési pontjan kihelyezett tajékoztatoban talalhat.

3. Az érintett jogai és a joggyakorlas médja

Az érintett elsdsorban az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetéségein keresztiil eldterjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezelé barmely elérhetségén
el6terjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt
elérhet6ségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tdjékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az
Adatkezeld els6sorban olyan formaban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus tton
adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri
Osszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezelé6 mindaddig
megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja
azonositani.

3.1. A hozzaféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon az adatkezelés céljarol, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairodl, az adatkezelés idStartamarol, arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel Gsszefliggd jogairol, a feliigyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az érintett kérésére az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal els6 alkalom kért masolatot

az Adatkezel6 téritésmentesen biztositja, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

3.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog
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Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti az
érintettet.

3.3. Az adatok torléséhez valo jog (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az adatok kezelése jogellenes,
ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs
olyan jogos indok, amely az adatkezelést jogszerivé teheti, tovabba, ha a torlést birésag vagy hatdsag elrendelte. Az
Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok
az Adatkezelére vonatkozd jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés korlatozdasa

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagit (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e 3z adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasadnak korlatozasat;
e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

3.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ez a jogosultsag a jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglalt 2.1.2. pontban megjelolt Feliigyeleti Igazolvannyal Osszefiiggésben végzett adatkezelés esetén gyakorolhato.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett
a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik és megtagadja az életkoranak
megallapitasahoz sziikséges személyazonositdé okmany bemutatasat, ugy az Adatkezeld az érintett részére megtagadja
az alkohol tartalmu ital értékesitését.

3.6. Jogorvoslati lehetdségek
3.6.1. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal az alabbi
elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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3.6.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, Ugy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével szemben, amely
kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz kell
benytjtania. A birosag az ligyben soron kiviil jar el.

3.6.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, gy latogasson el a Tarsasag honlapjara, ahol az érintetti
jogok gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

4. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok
— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
— az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
— aszamviteltdl szolo 2000. évi C. torvény (szamviteli torvény);
—  az altaldnos forgalmi adorol szol6 2007. évi (Afa torvény).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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