MAV=Sr CSOPORT

MAV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

Adatkezelési tajékoztatéo a Vasutasok nemzetkozi vasuti maganutazasahoz igénybe vehet6
menetkedvezményi okmanyok igénylésével és kiallitasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:
E-mail: adatvedelem@mav-start.hu
Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezOket: ,,Adatvédelmi tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

Neév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzddés alapjan az Adatfeldolgozo informatikai szolgaltatast nytjt
az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok (pl. levelezérendszer) iizemeltetését, az
adatok tarolasara szolgalo szerver szolgaltatasat, tovabba az utazasi kedvezményre jogositd okmanyok kiallitasara
szolgalo MENK rendszer iizemeltetését, fejlesztését. Az Adatfeldolgozo ligyfélszolgalati tevékenységet is ellat, amely
magaba foglalja a kiilf6ldi utazéasi kedvezmény vonatkozasaban benytjtott igényldlap papir alapon torténd atvételét,
nyilvantartasba vételét a CRM rendszerben, zaradékolasat, papir alapon torténd belsé postazasat, és a kiallitott okmany
papir alapon torténé atadasat. Erre tekintettel az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megjelolt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus ton végzi.

3. Az adatkezelésre vonatkozé informaciok

3.1. Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, akit az Adatkezeld FIP szabalyzataban foglaltak szerint
nemzetkdzi viszonylatli magancélu utazdsdhoz utazasi kedvezmény (a tovabbiakban: utazési kedvezmény) illet meg,
kiilonosen az Adatkezel6 nyugalmazott és aktiv munkavallaldja és a FIP szabalyzatban rogzitettek szerinti
hozzatartozoi. (a tovabbiakban: érintettek).

3.2. Az adatkezelés rovid leirasa: Az érintett munkavallalo az utazdsi kedvezmény igényléséhez sziikséges
Igényldlapot, a kedvezmény ellenértékének megfizetését igazold pénztari bizonylat(ok) egyidejii csatolasa mellett az
Adatfeldolgoz6 kijelolt munkatarsanak atadja. Az Adatfeldolgoz6 munkatars az abban rogzitett adatokat egyezteti az
SAP -ban rogzitett munkavallal6i adatokkal, majd zaradékkal igazolja, hogy az érintett jogosult az adott kedvezmény
igénybevételére. A CRM rendszerben a munkavallalo adatainal rogziti, hogy az igény sajat vagy hozzatartozo6 részére
lett-¢ igényelve, az igény darabszamat, a befizetett Osszeget, tovabba az érintett vasuttarsasag nevét. Belsé postan
tovabbitja az Adatkezeld Dijszabas és értékesitésmenedzsment szervezet részére az Igényl6lapot, aki a MENK
rendszerben rogziti az igénybevételre jogosult nevét, a felhasznalas teriiletét, a kedvezményes utazasra jogositdo okmany
érvényességi idejét. A rogzitést kovetden az okmany kiallitasra keriil. Az Adatkezeld belsd postan eljuttatja az
Adatfeldolgozoé részére, aki e-mailben értesiti a munkavallalo szervezeti egységét, hogy a kért okmany kiallitasra keriilt.

Nyugdijasok esetén a kitoltott Igényldlapo(ka)t a befizetést igazold pénztari bizonylat(ok) egyidejii csatolasa mellett
kozvetleniil az Adatkezeld Dijszabas és értékesitésmenedzsment szervezet részére atadja tigyintézés céljabol, majd a
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kiallitott kedvezményes utazasi okmanyt az Adatkezel6t6l veszi at, tehat nyugdijas esetén az Adatfeldolgozo az
ligyintézési folyamatba nem keriil bevonasra. .

3.3. Az adatkezelés célja: az arra jogosult érintettek részére a nemzetkozi utazasi kedvezmény biztositasa, amely
magaba foglalja FIP igazolvany, FIP szabadjegy, illetve egyéb szabadjegy igénylését, kiallitasat és a FIP igazolvany
érvényesitését.

3.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezelé kozérdek feladatainak
végrehajtasa.

3.4. Az adatkezelés idétartama: a nemzetkdzi utazasi kedvezményre benyujtott Igényl6lapon és az ahhoz csatolt
befizetést igazolo pénztari bizonylaton szerepld a nemzetkdzi utazasi kedvezmény kiallitasaval osszefliggésben kezelt
személyes adatokat a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdése szerint a benyujtastol szamitott
8 évig tarolja.

3.5. A kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel6 a nemzetk6zi utazasi kedvezményre jogositd okmanyok
igénylésével, kiallitdsdval és a FIP igazolvany érvényesitésével Osszefliggésben az alabbi adatokat kezeli és tartja
nyilvan:

Cél

Kezelt adatok kore

egyéb szabadjegy igénylése, amely olyan Eurdpan kiviili
orszagok vasuttarsasagaira vonatkozik, amely nem
tartozik a FIP tagvasutak korébe.

szolgalati hely, iktatdoszam, igénylé/hazastars/kiskorii
gyermek neve, munkavallalé térzsszama, szolgalatba
1épés ideje, igényld/hazastars/kiskora gyermek utazasi
igazolvany szama, kiskoru esetén sziiletési év, ho, nap,
kiutazasi orszag neve, odaut idStartama (tol-ig) és
utiranya, visszaut idGtartama (t6l-ig) és utiranya, igényld
alairasa, datum, ligyintéz6 aldirasa, bélyegzo, ligyintézo
telefonszama

FIP igazolvany igénylése, amely korlatlan szamu 50%-0s
kedvezmény igénybevételére jogosit a FIP tagvasutakhoz
tartozo vasuttarsasagoknal

szolgalati hely, iktatdoszam, igényl6/hazastars/kiskort
gyermek neve, munkavallalo torzsszama, szolgalatba
Iépés ideje, igényld/hazastars/kiskorti gyermek utazasi
igazolvany szama, FIP igazolvany érvényesitése esetén
az igénylé/hazastars/kiskori gyermek FIP igazolvany
szama, kiskort esetén sziiletési év, ho, nap, igényld
alairasa, datum, ligyintéz6 aldirasa, bélyegzo, ligyintézo
telefonszama

FIP szabadjegy igénylése, amely dijmentes utazasi
lehetoséget biztosit a FIP tagvasutakhoz tartozo
vasuttarsasagoknal

szolgalati hely, iktatoszam, igényld/hazastars/kiskort
gyermek neve, munkavallalo torzsszama, szolgalatba
Iépés ideje, igényld/hazastars/kiskorti gyermek utazasi
igazolvany szama, kiskort esetén sziiletési év, ho, nap,
érintett vasutak felsorolasa, igényl6 alairasa, datum,
iigyintéz06 aldirasa, bélyegzd, ligyintéz0 telefonszama

FIP szabadjegy/ egyéb szabadjegy kiallitasa

szabadjegy egyedi azonositészama, jogosult neve,
érvényességi idotartam, kozlekedési tarsasag teriilete,
kocsiosztély, jogosult aldirdsa

FIP igazolvany kiallitasa, érvényesitése

név, hozzatartozoi mindség, érvényesség datuma, kiskort
sziiletési (év, ho, nap), alairas

3.6. A személyes adatok forrasa: az érintett, valamint FIP igazolvany, FIP szabadjegy vagy egyéb szabadjegy
igénylése esetén az érintett jogosultsaganak ellendrzése céljabol az SAP adatbazis, tovabba a vasuti utazasi kedvezmény
kiallitasaval osszefiiggésben a MENK rendszerben tarolt adatok.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
4.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog
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Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés
korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen
celbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairdl. Az
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tijékoztatdst. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. Amennyiben a tajékoztatas kérése egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — tlzd, az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést vagy ésszerli Osszegli dijat szamithat fel. Téajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld6 mindaddig
megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizaroan nem tudja azonositani az érintettet.

4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az adatkezelés
soran kezelt személyes adatok kategoridi, az adatkezelés id6tartama, amennyiben van, tigy az adattovabbitds cimzettje(i)
(ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Gsszefliggd jogai, a
feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért masolatot az Adatkezeld
els6 alkalommal téritésmentesen biztositja az érintett részére, mig minden tovabbi masolatért az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az ¢érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezel6 a helyesbitésrol értesiti az
¢érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

4.4. Az adatok torléséhez valo jog (,, elfeledtetéeshez valo jog”)

Az ¢érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha
azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a
személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikseégesek.

4.5. Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:
= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezelo ellenérzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesités¢hez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.
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4.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezelé minden esetben a kérelem tartalmatol fliggden megvizsgalja a
kérelem teljesithetoségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezel az érintettet a fentiekben foglaltak szerint tajékoztatja.

4.7. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett nem ért egyet az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel, az érintett panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett az Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a
lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogdsa van vagy a személyes adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tdjékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, gy latogasson el a Tarsasag honlapjara.

5. Relevans jogszabalyok:

- az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- A 2011. évi CXIL térvény (Infotv.) az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécio- szabadsagrol,

- A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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