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Adatkezelési tajékoztatéo a MAV Személyszallitasi Zrt. altal
az online jegyértékesitési rendszerekben végzett adatkezelésekrol

Ervényes: 2025. januér 01. napjatél

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az Eurépai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltakkal 6sszhangban tajékoztatast
nyljtson az online jegyértékesités céljabol iizemeltetett rendszereiben, igy a www.jegy.mav.hu
weboldalon, a MAV applikacioban, illetve a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal mitkodtetett nemzeti mobil
fizetési rendszerben (a tovabbiakban: nemzeti mobil fizetési rendszer) online modon végzett
jegyértekesitésével osszefliggésben végzett adatkezelésekrol.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az orszag- és varmegyebérletek elektronikus uton torténd
értékesitésével, hasznalataval és ellendrzésével kapcsolatosan végzett adatkezelésekre a jelen
adatkezelési tajékoztatd 3.1., 3.4., 3.5. és a 3.6. fejezeteiben foglaltakat alkalmazni kell, ezen til a GDPR
13. cikk szerinti informaciokat 6nallo adatkezelési tajékoztatod tartalmazza, amely elérhet6 a Tarsasag
honlapjan.

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ul16i t 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1384 Budapest, Pf. 780. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezéket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal tizemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben olyan
belfoldi vagy nemzetk6zi menetjegyet vasarol, amely az Adatkezel6tél kiilonbozd szolgaltatd(k)
szolgaltatasanak igénybe vételére jogosit, gy az Adatkezeld kizardlag az értékesitési tevékenység és
ehhez kapcsolodd esetleges adatkezelések tekintetében mindsiill ©Onalld adatkezelének. A
szolgaltatasnytjtassal Osszefiiggd egyéb adatkezelések (pl. a menetjegyek érvényességének ellendrzése)
vonatkozisaban az Adatkezel6 nem Onalloan hatarozza meg az adatkezelés céljat, hanem azt a
szolgaltatast nyujtd szolgaltato(k) érdekében végzi (pl. adattovabbitast végez), igy e tekintetben
adatfeldolgozonak mindsiil.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal {izemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben olyan
belfoldi vagy nemzetkdzi menetjegyet vasarol, amely Adatkezel mellett tovabbi szolgaltato(k)
szolgaltatasanak igénybevételére jogosit, ugy a szolgaltatasnyujtasban részt vevo szolgaltatok kozos
adatkezeldnek mindsiilnek. Az érintett ezekben az esetekben a szolgaltatasnyujtasban részt vevo
barmely adatkezel6nél elbterjeszthet érintetti jog gyakorlasara iranyulod kérelmet.

2. Az adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAY Szolgiltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44
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E-mail:

helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban:

Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
informatikai szolgéltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magéaba foglalja a jegyértékesitéshez
alkalmazott honlap, valamint a MAV applikacié lizemeltetését, fejlesztését és az adatok tarolasahoz
sziikséges tarhelyszolgaltatast, tovabba az elektronikusan tarolt adatok Adatkezeld utasitasainak
megfelelden torténd feldolgozasat, elemzését.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informaciok

3.1. Online jegyértékesitési feliileten (a ,jegy.mav.hu” weboldal, a ,MAV applikdcié és a nemzeti
mobil fizetési rendszer”) torténd regisztracio

Az érintett személye

az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a
MAV applikacioban és/vagy a nemzeti mobil fizetési rendszerben
regisztral és felhasznaloi profilt / felhasznaloi fidkot hoz létre a
személyes adatainak kozvetlen moddon torténd rendelkezésre
bocsatasaval.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel$ altal online jegyértékesités céljabol ilizemeltetett
rendszerbe (,jegy.mav.hu”, a ,MAV applikacié illetve ,nemzeti
mobil fizetési rendszer”) torténd regisztracio felhasznaloi fiok
létrehozasa céljabol — ideértve a felhasznaloi fidk létrehozasanak
megerdsitését is —, amellyel a felhasznalonak (érintettnek) lehetésége
van a kés6bbiekben elektronikus menetjegyet vasarolni.

Az adatkezelés jogalapja

az érintett (a felhasznalo) hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont].

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a) a felhaszndl6i fidk létrehozasa, ideértve a felhasznaldi fiok
létrehozasanak megerdsitését is: e-mail cim, teljes név (csaladi név
és keresztnév), sziiletési datum és a felhasznaloi fidokba torténo
belépéshez alkalmazott jelszo.

b) szamlazasi adatok (a regisztracidhoz nem kotelezd, de a sikeres
vasarlasnak feltétele; a profilban barmikor modosithatd, térélhetd):
szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, iranyitdészam, telepiilés,
kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet/ajto).

Az adatkezelés idotartama

a hozzajarulas visszavonasaig (a felhaszndloi profil torléséig).

3.2. Regisztracioval vagy regisztrdcio nélkiil térténd jegyvasarlds

Az érintett személye

az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a
MAV applikacioban és/vagy a nemzeti mobil fizetési rendszerben
torténd regisztralast kovetden a felhasznaloi profilon keresztiil vagy
regisztraci6 nélkiil menetjegyet vasarol.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel6 szolgaltatasanak igénybevételére jogositd névre szolo
— személyhez kotott utazasi jogosultsagot biztosito — menetjegy
megvasarlasanak biztositasa — ideértve a kedvezmény érvényesitését
is —, valamint a menetjegy elektronikus tton torténé megkiildése a
vasarlo részére, tovabba a menetjegyekkel — ideértve a kedvezményt
IS — torténd visszaélés kizarasa, megel6zése.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
érintett  kozott személyszallitasi  szolgaltatas ny0jtasara  ¢€s
igénybevételére létrejott szerzodés teljesitése.

A kezelt személyes adat A személyes adat kezelésének
célja
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Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok és ezek kezelésének
egyedi célja

Az érintett teljes neve ¢és
sziiletési ideje, valamint a
menetjegy egyedi sorszama

a névre sz6l6 e-menetjegy kiallitasa
¢és a jogosult, valamint a menetjegy
azonositasa

Az érintett e-mail cime

az e-menetjegy elektronikus uton
torténd megkiildése

Az érintett sziiletési ideje

az érintett kora alapjan az utazashoz
jar6  esetleges  kedvezmények
automatikus biztositasa

Az érintett arcképmasa

az  ¢érintett  azonositdsa  az
applikacidoban elmentett fénykép és
a személyazonositd  okmanyon
szerepld fénykép alapjan

A kedvezmény mértéke,
jogcime

az  utast megilletd  utazasi

kedvezmény biztositasa

Az utazasi viszonylat, teriileti
érvényességll jegy esetén az
érvényességi teriilet adatai

az e-menetjegy megfelelo kiallitasa

kedvezményre jogosito a kedvezményes men’etj °&y
igazolvany szima illetéktelen fe!hasznélasanak

megakadalyozasa céljabol
Szamlazasi adatok

[szamlazasi név és szamlazasi
cim (orszag, iranyitoszam,
teleptilés, kozteriilet neve ¢és

az e-menetjegy vasarlasa esetén a
szamla kiallitasa céljabol

jellege, hazszam,
emelet/ajto)]
A menetjegyen szerepld

vonalkodban 1évo jegyadatok

(a jegyen vizualisan
megjelenitett  adatok  a
vasarlas idOpontja szerinti

allapotnak megfeleléen)

az e-menetjeggyel torténd visszaélés
megakadalyozasa.

a kedvezmény érvényesitését
biztosit6 (kupon)kod

egyes kedvezmények
igénybevételének biztositasa

Az adatkezelés idotartama

a menetjegy esetén az utazas igénybevételéig tart.

OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt.
17-19., cégjegyzékszam: 01-09-174466, elérhetdség:
ugyfelszolgalat@simple.hu). A4z  adattovabbitas  célja:  az
elektronikus uton vasarolt menetjegy ellenértéknek megfizetése, erds
ugyfélhitelesités, csaldsanalizis és  Ugyféltajékoztatas. Az
adattovabbitas jogalapja: GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint az Adatkezeld és az érintett kozott 1étrejott szerzodés
teljesitése, valamint a PSD2 iranyelv és az SCA rendelet szerint eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

Az adattovabbitas cimzettje

3.2.1. Az adatkezelési célon beliil az eredeti céltdl eltérd célbol végzett adatkezelés (kapcsolattartds, az
utazdssal osszefiiggo tajékoztatds kiildése)

az a természetes személy, aki menetjegyet vasarolt és az utazasi
viszonylatot vagy teriileti érvényességii jegy esetén az érvényességi
teriiletet érintéen valamilyen havaria esemény torténik.

az utas kozvetlen, elektronikus tton (e-mailben) torténd tajékoztatasa
az utazasi viszonylatot vagy érvényességi teriiletet érintd

Az érintett személye

Az adatkezelés célja
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informaciokrol (késés, jaratkimaradas, jarattorlés egyéb havaria
események).

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
érintett  kozott személyszallitasi szolgaltatas ny0jtasara ¢€s
igénybevételére létrejott szerzodés teljesitése, amely szerint az
Adatkezelének a  szolgaltatdishoz  kapcsolodd — tajékoztatasi
kotelezettségét teljesitenie kell.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

az utazasi viszonylat, teriileti érvényességli jegy esetén az
érvényességi teriilet, valamint e viszonylatot/teriiletet érintGen
menetjegyet vasarlo utas e-mail cime.

Az adatkezelés idotartama

az utas részére torténd tajékoztatd lizenet kikiildéséig.

3.3. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsdag ellendrzése

Az érintett személye

az a természetes személy, aki az Adatkezelénél vasarolt
menetjeggyel utazik és az utazasra valo jogosultsagot — ideértve a
kedvezmény igénybevételére vald jogosultsag és a személyhez kotott
utazasi jogosultsag ellenérzését is — az Adatkezeld képviseletében
eljaro ellendrzésre jogosult személy(ek) ellenérzik.

Az adatkezelés célja

a személyszallitasi szolgéltatasnak a menetjegy vagy egyéb utazdsra
jogositd okmany, illetve kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezményre vald jogositd okmany vagy egyéb dokumentum
felmutatasaval torténo igénybevétel jogszeriiségének ellendrzése. Az
ellendrzés soran az Adatkezeld nevében eljard jegyvizsgilo a
személyazonossag ellenérzése soran megtekinti a menetjegyet és az
erre a célra szolgalo eszkozével leolvassa a menetjegyen talalhato
vonalkddot (PDF417-kéd), amely alapjan az altala hasznalt eszkoz a
menetjegy vasarlaskori adatairdl (érvényesség, viszonylat/teriilet,
kedvezmény, megszemélyesités, stb.) informaciot szolgaltat részére,
amelyeket a jegyvizsgilo Osszevet a menetjegyen feltiintetett
adatokkal. A jegyvizsgald e mellett — amennyiben az utazasi
jogosultsag személyhez kotott — a személyazonossag megallapitasa
érdekében kéri az applikdcioban rogzitett fénykép vagy a digitalis
bérletigazolvany és a személyazonositasra alkalmas okmany (a
tovabbiakban: okmany) bemutatasat is, amelynek megtekintésével
lehetdsége van arra, hogy az ellendrz6 késziiléken, illetve a
menetjegyen szerepl0  nevet, szliletési ~ datumot  és
igazolvanyszamo(ka)t Osszehasonlitsa az igazolvanyon szerepld
adatokkal, illetve az igazolvanyon talalhatdo fénykép alapjan
megallapitsa, hogy a személyazonositdé okmany valoban az utas
személyazonositd okmanya-e, igy a menetjegyet valdoban az arra
jogosult személy hasznalja-e utazasra. A jegyvizsgaldé a menetjegy
ellendrzés soran — amennyiben az érintett valamilyen kedvezményt
érvényesit az utazdsa soran — a kedvezményre jogositd okmanyt,
igazolvanyt vagy igazolast is megtekinti vagy elektronikusan
ellenérzi a kedvezményre valo jogosultsag ellenérzése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és
az ¢érintett kozott személyszallitasi szolgaltatds nyujtasara és
igénybevételére 1étrejott szerz0dés teljesitése.

b) amennyiben az utazas soran az érintett olyan kedvezményt vesz
igénybe, amelyhez az érintett egészségiigyi adatanak kezelése is
sziikséges (pl. fogyatékossaggal €él6k, hadirokkantak részére
biztositott kedvezmény), ugy a kiilonleges adatok kezelésének
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jogszeruiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja tamasztja
ala, amely szerint az adatkezelés sziikséges az érintettet megilletd
jogi igény — az utazashoz kapcsolodd kedvezményre vald
jogosultsag — megallapitasahoz és érvényesitéséhez.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a menetjegyen szerepld jegyadatok és az utas személyes adatai (utas
neve, sziiletési ideje és a kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcime) és az utas személyének azonositasara szolgald
digitélis bérletigazolvanyon és az okmanyon szerepld név, sziiletési
1d6, igazolvanyszam és képmas (fénykép).

Az adatkezelés idotartama

a) az adatkezelés elsésorban a menetjegy ellenérzéséig tart.
b) az e-menetjegy ellendrzésér6l késziilt elektronikus naplofajl
megOrzése a menetjegy ellenérzését kovetd 5 évig torténik.

3.3.1. Az ellenorzéshez kapcsolodo adattovabbitas tovabbi szolgdltatok dltal nyujtott szolgdltatdsok

igénybevétele esetén

Az adattovabbitas cimzettje
és a tovabbitott személyes
adatok kore

Ha az Adatkezeld altal értékesitett menetjegy egy vagy tobb, az
Adatkezel6tol kiilonb6z6 szolgaltatd onalldoan vagy kdzosen nyujtott
szolgaltatdsdnak, vagy az Adatkezeld és egy vagy tobb szolgaltatd
altal kozosen nyujtott szolgaltatdsdnak igénybevételére jogosit és az
ellendrzést Adatkezeldn kiviili masik szolgaltato(k) végzi(k), ugy e
célbol a jegy ellenérzésének technikai modja fiiggvényében az alabbi
személyes adatok tovabbitasa torténik:

a) a vonalkod beolvasasa és a kodban lev6 adatok visszafejtése

esetén: az utas neve ¢és sziiletési ideje, az utazas
viszonylata/menetjegy érvényességi terillete, az utazasi
kedvezményre  vonatkozé  informacid, a  menetjegy

érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgaltatasok;

b) a vonalkéd beolvasasaval a kiilsé szolgaltaté altal az
Adatkezeld adatbazisaba torténd bekérdezés esetén: az utas
neve és szilletési ideje, az utazas viszonylata/menetjegy
érvényességi teriilete, az utazasi kedvezményre vonatkozd
informaci6é, a menetjegy érvénytartama, egyéb megvasarolt
szolgaltatasok.

Az adattovabbitas célja

a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd menetjegy
érvényességeének, ezaltal az utazasra vald jogosultsag vizsgalata.

Az adattovabbitas jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld, tovabba
a szolgaltatasnyujtasban részt vevd tovabbi szolgaltato(k) és az
érintett  kozott személyszallitasi  szolgaltatas ny0jtasara  ¢és
igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

3.3.2. Nemzetkozi viszonylatban torténd utazdssal osszefiiggd adattovabbitds

Az érintett személye

az a természetes személy, aki nemzetkdzi viszonylatra szolo
menetjegyet, bérletet, felarat, helybiztositast (ezen pontban a
tovabbiakban egyiitt: menetjegy) vasarol az Elvira internetes oldalan
vagy MAV applikacioban, és nemzetkozi viszonylatban igénybe
veszi a személyszallitasi szolgdltatast.

Az adattovabbitas cimzettje
és az adattovabbitas modja

a Magyarorszagtol eltéré orszagban személyszallitasi szolgaltatast
nyu;jtéd szervezet (a Cimzett), amely részt vesz az érintett nemzetkozi
viszonylatl utazasanak megszervezésében, illetve lebonyolitasaban.
Az adattovabbitds a Nemzetkdzi Vasutegylet (UIC) altal
iizemeltetett un. ETCD rendszerbe torténik, amelybdl a Cimzett a
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menetjegy érvényességének vizsgalatahoz sziikséges adatokat
lekérdezi.

A tovabbitott
adatok kore

személyes

a menetjegy sorszama, a menetjegy kibocsajtasanak idépontja, a
menetjegy/ajanlat neve, a kibocsajto vasuttarsasag azonositoja,

a menetjegy érvényességének kezdete és vége, vagy az utazas kezdd
¢és befejezd id6pontja, az utazas viszonylata (induld- és célallomas,
utvonal),

vonathoz kotott menetjegy esetén a vonat szama ,konkrét helyre
sz0l6 menetjegy esetén vonatszam, kocsiszam, helyszam, a
menetjegy kocsiosztalya, az adott menetjeggyel utazok szama, a
menetjegy  visszatéritési igény ténye ¢és id6pontja, a
menetjegyellendrzés idépontja,

a menetjegyellenérzés helye (vonat szama), a menetjegyellen6rzést
végz0 vasuttarsasag azonositoja, a menetjegyellenérzés eredménye
(elfogadva/elutasitva)

Az adattovabbitas célja

a nemzetk6zi  viszonylatt  személyszallitdsi  szolgaltatas
igénybevételére jogositd menetjegy érvényességének, ezaltal az
utazasra vald jogosultsag vizsgalata.

Az adattovabbitas jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld, tovabba
a szolgaltatasnyujtasban részt vevd tovabbi szolgaltato(k) és az
érintett  kozott személyszallitasi szolgaltatas ny0jtasara ¢€s
igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

amennyiben az ETCD rendszerbdl olyan Cimzett részére torténik
adattovabbitas, amely harmadik orszagban végez tevékenységet, az
adattovabbitas jogszerliségét a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapozza meg, amely szerint az adattovabbitas az érintett és az
adatkezeld kozotti szerzodés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatok tarolasa
adattovabbitast kovetoen

az

Az ETCD rendszerben az érintett személyes adatai a nemzetkozi
viszonylatra sz6l6 menetjegy érvényességének végét kovetd 3
honapig keriilnek tarolasra.

3.4. Szamla kidllitasa a jegyvdsarlasrol és a szamla megorzése

Az érintett személye

az a természetes személy, aki az Adatkezel6 online jegyértékesitésre
alkalmazott barmely feliiletén menetjegyet vasarol.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas ellenértékének kifizetésérol
sz616 szamla, adott esetben helyesbit szamla/szamlaval egy tekintet
ala es6 okirat kiallitasa és jogszabaly szerinti megbrzése.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kitelezettség
teljesitése, amelyet az daltalanos forgalmi adordl szolo 2007.
CXXVIL térvény 169-170.§ hataroz meg.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, iranyitdoszam, telepiilés,
kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet/ajto), a szamla adatai.

Az adatkezelés idotartama

a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan
az adott évi beszamold kozzétételétdl szamitott 8 év, valamint
amennyiben a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. torvény
(a tovabbiakban: Pmt.) 58.§ (1) bekezdése alapjan az 5. §-ban
meghatarozott feliigyeletet ellatd szerv, a pénziigyi informacios
egység, a nyomozo6 hatosag, az ligyészség és a birdsag megkeresésére
a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az tizleti kapcsolat
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megsziinésétol, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott tiz
évig koteles megdrizni.

a magyar adohatésag (Nemzeti Ad6 ¢és Vamhivatal). Az
adattovabbitas  célja:  jogszabaly szerinti  adatszolgaltatasi
Az adattovabbitas cimzettje | kotelezettség teljesitése. Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése,
amelyet 2007. CXXVIL toérvény, valamint 23/2014. (VI. 30.) NGM
rendelet ir eld.

3.5. A 3.2. és a 3.3. pontban megjelolt eredeti céloktol eltérd célbol végzett adatkezelés (statisztikai
adatok készitése)

A 3.2. és a 3.3. pontban — ideértve a 3.3.1. pontot is — érintettként
megjeldlt személyek.

a) az Adatkezel6 altal kifejezetten a jegyértékesitéssel és/vagy a
jegyellendrzéssel 0Osszefiiggésben kezelt személyes adatokbol —
kiilonb6zd szempontok szerint — statisztikai adatok késziilhetnek,
amelyek az Adatkezeld értékesitési tevékenységével, illetve
szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggé dontések megalapozasat, vagy
korabbi dontések kovetkezményeinek a mérését szolgalhatjak.

Az érintett személye

b) Mindemellett — tekintettel arra, hogy a Tarsasag kozfeladatot
Az adatkezelés célja ellatd szervezetnek mindsiil — amennyiben olyan kozérdekii adat
kiadasa iranti igény érkezik az Adatkezel6hdz, amelynek teljesitése
a jegyértékesitési és/vagy a jegyellenérzési tevékenységgel
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokbdl torténd statisztikai adat
készitésével valosithatdo meg, ugy az Infotv. vonatkozo szabdlyaira
tekintettel e célbol is felhasznalhatja az érintetthez kapcsolhatd
személyes adatokat. A statisztikai adatok elkészitése minden esetben
olyan formaban torténik, hogy abbol utdlag az érintett mar nem
azonosithato be.

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az Adatkezel6 jogos
érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezelének jogos
érdeke flizddik ahhoz, hogy a jegyértékesitési illetve jegyellendrzési
tevékenysége soran kezelt személyes adatokbol olyan statisztikai
adatokat készitsen, amely az értékesitési és ellenérzési
tevékenységének, valamint a szolgaltatas nyujtasanak fejlesztésével
Az adatkezelés jogalapja kapcsolatos dontések meghozatalat eldsegiti, megalapozza.

b) amennyiben a statisztikai adat elkészitésére azért van sziikség,
mert az egyben kozérdekli adatnak is mindsiil és annak kiadasara az
Infotv. szerinti adatigény teljesitése miatt sziikkség van, ugy az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pontja szerint
az adatkezel0 kozfeladatanak ellatasa.

A jegyértékesitéssel és jegyellendrzéssel 0sszefliggésben kezelt azon
személyes adatok, amelyekbdl kozvetleniil nem azonosithatdé az
érintett.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes

adatok Az Adatkezeld profilalkotast nem végez, igy a személyes adatok

elemzése nem személyhez kototten torténik!

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a statisztikai adat elkészitéséig
Az adatkezelés idétartama | kezeli, amelyet kdvetden a statisztikai adatbol sem kozvetleniil, sem
kozvetett médon nem azonosithat6 az érintett.
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3.6. Az online jegyértékesitéshez kapcsolodo monitoring rendszer miikidtetése

Az érintett személye

az a természetes személy, aki az Adatkezeld online jegyértékesitésre
alkalmazott barmely feliiletén menetjegyet vasarol.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel? altal végzett értékesités soran keletkezo értékesitési és
szamlazasi adatok az esetlegesen keletkez6 hibdk napléfajlban
torténo rogzitése a hibak monitorozasa és elemzése, valamint a feltart
hibadk kikiiszobolése céljabol, valamint amennyiben az érintett
részérél barmely okbdl igényérvényesités torténik, ugy az igény
elbiralasa.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés
sziikséges az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez. Az
Adatkezelonek jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy — kiilondsen a
Kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett menetdijak hatékonyabb
beszedése érdekében — biztositsa az értékesitési rendszerének
zavartalan muikodését, ehhez monitorozza a felmeriild hibakat,
meghatarozza és elvégezze a hibak kikiiszoboléséhez sziikséges
intézkedéseket, valamint a szolgaltatast érintden az Adatkezeld
részére megkiildott panaszok megfeleld, pontos kivizsgaldsa
megtorténjen.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

bejelentkezéskor hasznalt e-mail cim, regisztracio nélkiili vasarlasnal
a megadott értesitési e-mail cim, a vasarlds soran az online
jegyvasarlasi rendszerben végzett tevékenységek és idGpontjai, a
csatlakozott eszkoz IP cime.

Az adatkezelés idotartama

az Online Jegyvasarlasi Rendszer hibatlan miikodése esetén illetve
az adott tranzakcidra vonatkozd vasarloi észrevétel hianyaban a
vasarlastol szamitott legfeljebb 15 napon belill automatikusan
torlédnek. Hiba vagy meghatédrozott tranzakciora vonatkozo6 panasz,
észrevétel beérkezése esetén az érintett monitoring adatokat az
észrevétel, panasz kivizsgalasaig illetve a hiba kijavitasaig tarolja a
monitoring rendszer.

3.7. Az online jegyértékesitéshez kapcsolodo egyéb adatkezelések

Az Adatkezel6 altal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az Adatkezeld szolgaltatasahoz az alabbi
adatkezelések szorosan kapcsolodnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatast az
Adatkezel6 6nalloan teljesiti. Az Adatkezeld egyes adatkezelési tajékoztatoi elérhetdek a Tarsasag

honlapjan.

— a MAV Személyszallitisi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a
visszatéritési/kartéritési igények elbirdlasaval és teljesitésével Osszefiiggésben végzett

adatkezelés;

— a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata éltal a telefonos panaszbejelenté rendszer
(MAVDIREKT) iizemeltetése soran végzett adatkezelés;

— a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a menetdijat meg nem fizetd vagy az utazasi feltételeket
egyéb modon megsértd utasokkal szemben fennalld kovetelések kezelésével ¢és
érvényesitésével osszefliggésben végzett adatkezelés.

4. Az érintetteket megilletoé jogok és azok gyakorlasanak médja

Az érintett elsOsorban az Adatkezelé 1. pontban megjelolt elérhetéségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezel6 barmely elérhet6ségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetéségek valamelyikén keresztiil tegye meg.
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Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hidnyaban — elektronikus iton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel0 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt — tilzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az
érintetti jogainak gyakorlasdra iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja
azonositani.

4.1. A hozzaféréshez valo jog és mdsolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1év0 adatkezeléssel 0Osszefiiggd személyes adatokhoz és az aldbbi informaciokhoz
hozzaférést kapjon az adatkezelés céljarol, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairol, az
adatkezelés idotartamardl, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, az adatkezeléssel 0sszefliggd jogairol, a felligyeleti hatdosdghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogarol.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezO személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢rintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, mig minden tovabbi masolatért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetoségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrdl értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintettnek az Adatkezeld online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaldi fiokja van,
ugy az érintettnek lehetésége van 6nalloan is modositani a felhasznaldi fiokban rogzitett személyes
adatokat.

4.3. Hozzdjarulds visszavondsdhoz valo jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az Adatkezeld
barmely elérhetéségén idobeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét. Amennyiben az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Adatkezel6 az érintett adatait késedelem nélkiil torli és a megtett
intézkedésekrol az érintettet tajékoztatja.

Az érintett a 3.1. pontban megjelolt adatkezelési folyamat [az online jegyértékesitési feliileteken torténd
regisztracio] keretében adott hozzajarulasat a felhasznaloi profil torlésével barmikor visszavonhatja.

4.4. Az adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)
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Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlnt, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatéarideje lejart, ha az érintett tiltakozott a személyes adatainak kezelésével szemben és nincs olyan
jogos indok, amely megalapozza a tovabbi adatkezelést; tovabba, ha a torlést birosag vagy hatosag
elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes
adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikségesek.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a nem aktivalt regisztracibhoz megadott e-mail cim és regisztracios
adatok torlése az aktivald email kikiildése utan 72 éraval automatikusan megtorténik.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztraciohoz tartozo felhasznaloi fiok torlése kizarolag az
alabbi modokon térolheto:
— a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjardl elérhetd jegyvasarlasi rendszer (Gij Elvira) esetében
bejelentkezés utan a ,,Profilom” meniipontban a ,,Fiok torlése” funkcidval;
- aMAV applikacion beliil a ,,Fidkom” meniipontban talalhato ,,Fiok torlése” funkcidval.

Felhasznaloi fidkra csak akkor kezdeményezhet6 torlés, amennyiben a benne talalhaté dijtermékek
mindegyike mar lejart vagy visszatéritett. Ervényes vagy visszatéritésre eljegyzett dijtermékeket
tartalmazo felhasznaldi fidkra torlés nem kezdeményezhetd. Ha az érintett a felhasznaldi fidk torlését
nem a MAV applikaciobol kezdeményezte, és/vagy mas telefonon is bejelentkezett a fiokjaba, mint
amelyikrél a torlést kezdeményezte, a telefonon tarolt adatok torléséhez kérjiik, hasznalja a
,.Beallitasok” meniiben a ,,Minden adat torlése” funkciot a MAV applikacioban vagy pedig torélje le a
MAYV applikéciot az adott telefonrdl. A Fidk torlése gomb megnyomésaval regisztracios e-mail cimét
(Felhasznal6i azonositojat) torlési eldjegyzésbe vessziik, mely azt jelenti, hogy felhasznaloi fidkja tobbé
nem lesz elérhetd.

Téajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezeld a legalabb két éve inaktiv (a felhasznaloi profilba
legalabb két éve be nem lépett) felhasznalok esetén a felhasznaloi profilt torli. A torlést megel6z6 30
nappal az Adatkezeld az érintettet tajékoztatja a torlésrdl a regisztralt e-mail cimén, amelyet kdvetden
az érintettnek lehetdsége van a felhasznaloi profilba belépni, megakadalyozva ezzel a torlést. Az
Adatkezel6 a torlést megel6z6 napon emlékeztetd lizenetet kiild az érintett részére. Amennyiben az
érintett a tajékoztatas ellenére nem 1ép be, Uigy az Adatkezeld ezt az adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasanak tekinti és a felhasznaloi profilt torli.

4.5. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megszliint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére
tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elozetesen tajékoztatja.

4.6. Adathordozhatésdaghoz valo jog

10



MAV=Sr CSOPORT

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez a jogosultsig a
jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt 3.4. és 3.6. pontban megjelolt adatkezelés esetén gyakorolhato.
Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld egyedileg vizsgalja meg a kérelem
teljesithetoségét.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek
4.8.1. Panasztételhez valo jog
Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az

adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

4.8.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel? altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezeld megsértette valamely jogat, ugy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye,
illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz kell benyujtania. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

4.8.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérodl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsdnak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy
latogasson el a Tarsasag honlapjara, ahol az érintetti jogok gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem
formanyomtatvanyok is elérhet6ek.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok
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MAV=Sr CSOPORT

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjaban megjeldlt adatkezelési folyamatai soran az
alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet / GDPR);

— az informdacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.);

— Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 RENDELETE (2021. 4prilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (a tovabbiakban:
2021/782/EU rendelet);

— aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.);

— az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz016 271/2009. (XI1. 1.) Korm. rendelet;

— a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szold 38/2024. (II. 29.) Korm.
rendelet;

— aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.);

— aPolgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. CXXVIL térvény (Afa tv.);

— apénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6z¢ésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIII. torvény (Pmt.);

— aszamla és a nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megorzott
szamlak adohatdsagi ellendrzésérdl szol6 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet;

— az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belso piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK ¢és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (PSD2 iranyelv);

— A Bizottsdg (EU) 2018/389 felhatalmazason alapulé rendelete az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erds tigyfél-hitelesitésre, valamint a kozos és biztonsagos
nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérol (SCA rendelet).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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