11. SZAMU MELLEKLET

Az SLA rendszer keretében alkalmazand6 mindségi korrekcios elszamolas

leirasa

1. Az SLA RENDSZER KERETEBEN ALKALMAZANDO MINOSEGI KORREKCIOS ELSZAMO-

LAS (“MINOSEGI KORREKCIOS ELSZAMOLAS”) ALAPELVEI, FELEPITESE

Alapelvek:

Atlathato, a Szolgaltato teljesitményét atfogdan, akér tobbféle aspektusbol méri.

A teljesitmény mérése nem okoz indokolatlanul nagy tobblet terhet a Felek szamara,
valamint a mérték értékei egyértelmiien meghatarozhatoak és értelmezhetdek.

Olyan célokat és mutatokat hataroz meg, amelyeket a Szolgaltato jelentés mértékben
képes befolyasolni.

A célértékei kihivoak, de nem teljesithetetlenek.

Tovabba az elérésiik érdekében megvalosuld Szolgaltatdi magatartas 6sszhangban all a
Megrendeld szandékaval.

Emellé pedig olyan korrekcids elszamolasi logikat kinal, amely kelléen motivalja a
Szolgaltatot a cselekvésben és az eldirt szolgaltatasi szinvonal folyamatos teljesitésé-
ben.

A Mindségi Korrekcios Elszamolas rendszere a szolgaltatasi szint mindség mérésének rendsze-
réhez (SLA rendszer) kapcsolodik.

2. AZEVES SZINTEN KIVETHETO MINOSEGI KORREKCIOS ELSZAMOLAS MAXIMALIS OSZ-

SZEGE

A Mindségi Korrekcids Elszamolés részeként a Szolgaltato terhére az adott évre esedékes koz-
szolgaltatasbol szarmazo és azzal osszefiiggé bevétel maximum 3 (hidrom) szazalékaval
egyezd mértékil korrekcid vethetd ki (malus). Pozitiv mértékii korrekcid (bonus) nem elszamol-
hato, fiiggetleniil attol, hogy a tényleges szolgaltatasi szint az SLA rendszerben szerepld elvarast
milyen mértékben teljesiti tul.

A kozszolgaltatasbol szarmazo és azzal osszefiiggo bevételek a kovetkezok:

a menetdijbevétel,

az utasokat jogszabaly alapjan megilleté kedvezmények és dijmentes utazas utan jard szo-
cidlpolitikai menetdij-tamogatas,

az utasok altal fizetett potdijak,

valamennyi egyéb, a kdzszolgaltatas nyujtasara tekintettel kapott vagy azzal 6sszefliggd be-
vétel, ideértve az Megrendeld, illetve az onkorményzatok altal fizetett egyéb bevétel Gssze-
gét 1s.



3. AKIVETENDO MINOSEGI KORREKCIOS ELSZAMOLAS OSSZEGENEK MEGHATAROZASA

a. OSSZESITETT SLA TELJESITMENYMUTATO
Az SLA rendszer keretében kalkulalt , Osszesitett minéségszint” elnevezési SLA mutatod
hasznalatos a Minéségi Korrekcids Elszamolas teljesitménymutatoként (Osszesitett SLA telje-
sitménymutato), azaz Szolgaltatora kivetendd Mindségi Korrekcids Elszamolds mértékének
meghatarozasahoz.

Az, Osszesitett mindségszint mutatd” egy aggregilt, szazalékos értékben kifejezett mutaté, mely
sulyozottan figyelembe veszi az adott szolgaltatasi csomagban mért kiilonb6z6 SLA mutatok
értékeit.
Az ,,Osszesitett mindségszintet” az alabb SLA szegmensek és szolgéltatasi teriiltek stlyozott at-
laga hatarozza meg (a mérési szintekhez tovabbi alacsonyabb szintii mutatok tartoznak):
e Szegmensek:

a) Jaratok

b) Utasforgalmi létesitmények

c) Internetes feliilet

e Szegmensekhez tartozo szolgaltatési teriiletek:
d) Menetrendszeriiség
e) Kapacitas
f) Tisztasag
g) Utastajékoztatas
h) Utaskiszolgalas
i) A személyzet munkavégzése

Az SLA mutatokra és mérésiikre vonatkozo részletes szabalyokat a Szerz6dés 10. sz. melléklete
tartalmazza.

Az Osszesitett SLA teljesitménymutatohoz tartozoé célérték megegyezik az SLA megallapodas-
ban szerepld ,,Osszesitett mindségszint” mutato célértékével. Az ettdl valo negativ irdnyt
eltérés szankcionalasra kertil.

b. A KIVETENDO MINOSEGI KORREKCIOS ELSZAMOLAS NAGYSAGANAK MEGHATARO-
ZASA

Az Osszesitett SLA teljesitménymutato célértékénél elért alacsonyabb tény érték esetén a
Szolgaltatora malus keriil kivetésre az adott idészakban.

a) Amennyiben az Osszesitett SLA teljesitménymutato tényértéke 10 vagy anndl tobb
szazalékponttal elmarad a célértéktdl, akkor a vallalatra maximalis malus vetendd ki.

b) Amennyiben az adott id8szaki Osszesitett SLA teljesitménymutaté tényértéke 0-10
szazalékpont kozti értékkel marad el a célértéktdl, a malus adott idészaki kozszolgal-
tatasbol szdrmazd €s azzal Osszefliggd €ves bevétel aranyaban kifejezett mértékének
kalkulacioja az alabbi képlet alapjan torténik:




ahol:
Mwm: a maximalis malus a kozszolgaltatasbol szarmazo és azzal dsszefiiggd éves be-
vétel szazalékaban kifejezve (3%)
Bc: Osszesitett SLA mutato célértéke
BT: Osszesitett SLA mutaté tény értéke

4. KIERTEKELESI ES ELSZAMOLASI IDOSZAKOK

a. KIERTEKELESI IDOSZAK
Az éves SLA éves szolgaltatasi szint meghatarozasahoz igazodva, éves szintii adatok alapjan,
éves szinten torténik a kiréhaté malus értékek meghatarozasa (januar 1. — december 31.) Az
éves elszamolas szabalyait a Szerz6dés 16. szamu melléklete tartalmazza.

b. MINOSEGI KORREKCIOS ELSZAMOLAS VEGREHAJTASA
Az adott évben érvényesitendé malus mértéke a Mindségi Korrekcios Elszamolas éves kalkula-
cidjanak elvégzése utan, az éves elszdmoléas soran, a Megrendeld altal a Szolgéltatdé szamara
fizetett ellentételezés 6sszegébdl levonando.
Az adott évben érvényesitendd malus értéke az adott évi éves elszamolés tulkompenzaciora vo-
natkozoé vizsgalata soran alkalmazott észszerii nyereség 0sszegét csokkenti.

A hibaés teljesités miatti kotbérek elszamolasa jelen melléklettdl fiiggetlentil torténik.



