10B. szamu melléklet

A kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasok mindségének
mérése és ellendrzése az eldvarosi kozszolgaltatasra
vonatkozoéan



I. Alapelvek

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Miniszter, mint a szolgaltatds megrendeldi jogkdr gyakorloja és a
Szolgaltat6 az e mellékletben meghatarozott szabalyok szerint
mindségmerési és —értékelési (un. SLA) rendszert tart fenn. A Miniszter e
mellékletet illetben egyes ra harul6 szakmai feladatokkal mas, vele
egyuttmikodd szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: az SLA
Rendeletben kijeldlt szervezet). Az e mellékletben foglaltak végrehajtasa
soran a Szolgaltato, a Miniszter és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az
e mellékletben rogzitettek szerint jar el.

A mindségcélok elérése nem torténhet a Szolgaltatd tevékenységére
vonatkozo jogszabalyok, ezek kozul kiemelten is a munkavégzéssel
kapcsolatos és a kozuti kozlekedésre vonatkozo szabalyok megszegése aran.

E melléklet tekintetében a kdzuti személyszallitasi kdzszolgaltatast jaratokra
kell értelmezni.

A budapesti agglomeraciét érint6 autdbuszos személyszallitasi
kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatd az 5. szamu
fluggelékben felsorolt telepllések vonatkozasaban azok budapesti
autdébuszos kapcsolatat biztositdé vonalhalézatot koteles Uzemeltetni. Az 5.
szamu flggeléket a Miniszter egyoldaltan jogosult médositani.

E melléklet szempontjabdl a kdozuti személyszallitasi kozszolgaltatas az alabbi
szolgaltatasi teruletekre bomlik:

- menetrendszeriség

- kapacitas

- tisztasag,

- utastajékoztatas,

- utaskiszolgalas, valamint

- személyzet.



1.6. Az alabbi tablazat foglalja 0ssze a kozuti személyszallitasi kozszolgaltatas e
melléklet szerinti felbontasat:

JARATOK
Szegmens =
S
(@]
N
Szolgal- o
tatasi é
teriiletek 3
! |
Menetrendszeriiség =
Kapacitas E>
Tisztasag Es
Utastajékoztatas Es4
Utaskiszolgalas Es
A személyzet Es
munkavégzése

1.7. A tablazatban ,E” jeldli az eredményteruleteket, vagyis azokat a szegmens —
szolgaltatasi terulet kombinacidkat, amelyekben a szolgaltatas értelmezheté.

1.8. A mérések soran az ellenbrzott paraméterre ,07, ,17, ,2” és X" értékek
adhatok. ,0” jelenti az el6irasok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni
teljesitést, mig ,2” a teljes megfelelést. X" érték akkor adhatd, ha valamely
parameéter adaptiv moédon sem értelmezhetd a mérendd objektumra, vagy az
ellenérzés akadalyokba Utkozik.

1.9. A Szolgaltaté az e Hatarozat alapjan kozleked6 jaratokat végzé valamennyi
jarmivérél évente és valamennyi jarmibeszerzését kovetéen kimutatast
készit a Miniszter és az SLA Rendeletben Kkijeldlt szervezet szamara,
amelyben feltlinteti a jarma:

- forgalmi rendszamat,
- gyartmanyat és tipusat,

- gyartasi és forgalomba allitasat évét,



miszaki vizsga érvényessegeét,
kornyezetvédelmi besorolasat,
jarmi meghajtasat,

padlédmagassag szerinti kivitelét (alacsonypadlds, alacsony belépési
vagy magaspadlos), illetve, hogy van-e az utastérben fellépés nélkdl
elérhet6 ulés,

utasszallitasi kapacitasat (Ul6-, allé- és dsszes féréhely bontasban),

gyermekkocsi és kerekesszék kapacitasat,

forgalomiranyitasi, utastajékoztatasi és jegykezelési felszereltségét,

a jarmi kerekesszék-emelGvel, rampaval val6 ellatottsagat, valamint

a jarm( légkondicionald berendezéssel val6 felszereltségét.

1.10. Az adatszolgaltatasi kotelezettség mas adatszolgaltatasokkal 6sszevontan
is teljesithetd.

1.11. Az elbirt szolgaltatasi szint nem lehet alacsonyabb, mint az el6z6 évre elbirt
szint, mely elvarast a 6. szamu flggelék tartalmazza.



Il. Mintavételezés és mérés

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

A kozuti személyszallitasi kozszolgaltatas minéségének mérése e melléklet
életbe lépésekor — a ,jaratkimaradasok” paraméter kivételével — a szolgaltatas
mintavételes ellendrzésével torténik.

Amennyiben a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasban részt vevé jarmiveinek tébb
mint 75%-ara kiterjed6, informatikai tamogatasu forgalomiranyité rendszert
vezet be, koteles gondoskodni rdla, hogy a Miniszter vagy az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet részére automatikusan adatot tudjon
szolgaltatni az alabbi paraméterekrol:

- menetrendszerliség (biztositva a szolgaltatas mintavételezéssel torténd
ellenérzése melletti valamennyi jarmd menetrendszeriiségének
ertékelését), jaratkimaradasok, légkondicionald megléte.

A felek az adatatadas madijat kézosen kialakitjak, majd felllvizsgaljak az e
melléklet szabalyaihoz val¢ illesztés mddjat.

Amennyiben a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasban részt vevé jarmiiveinek tébb
mint 75%-ara kiterjedéen elektronikus jegyrendszert vezet be, koteles
gondoskodni rola, hogy a Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijeldlt
szervezet részére automatikusan adatot tudjon szolgaltatni a felszall6 utasok
szamarol, uti ceéljarol és az igénybe vett kedvezményekrdl. A felek az
adatatadas modjat kozosen alakitjak ki.

A jarati mérések elvégzésuk szempontjabol két mérési modba sorolhatok:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventalt jaratinditd
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefugg6 iddintervallumban,
nagy merési gyakorisaggal, és a fedélzeten valé megjelenéssel, esetleg
fedélzeten tortén6 utazassal torténik. Alapmérést a jarat indulasi helyén,
fedélzeten torténé utazassal vagy olyan kozbensé megallasi helyen lehet
végezni, ahol a jaratnak a menetrendben Ot percet meghalado
tartézkodasa van. Az alapmeérések célja, hogy hatékony munkavégzés
mellett a minta jelentds részét kitevdé adatmennyiséget szolgaltassanak.

Alapmérés esetén mérendd paraméterek:
- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,
- a jarat kozbensé megallasi helyén: a ,jarati beallas indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.

2. Kiegészitd mérés: olyan jarati meérés, amely az alapmérések altal
jellemzéen le nem fedett helyszineken és nem szikségszerien a
fedélzeten torténé megjelenéssel torténik.




Tervezése szempontjabdl lehet egy egybefiggd iddintervallumra
tervezett vagy kulonalldé mérésekbdl megvalosuld. Kiegészitd mérést a
jarat indulasi helyén, barmely kdozbensé megallasi helyén vagy menet
kozben is lehet végezni. A kiegészitdé mérések célja, hogy a teljes mérési
rendszer térbeli és iddbeli reprezentativitasat biztositsak.

Kiegészit6 mérés esetén mérendd paraméterek:

- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,

- a jarat kdzbensé megallasi helyén (akar az indulas elétt leszallva,
akar utazassal torténé meéréskor): a ,jarati beallas indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.

- a jarmavon Kkivulrdl torténé mérés esetén: menetrendszeriseég,
zsufoltsag, karosszéria kuls6 tisztasaga, kulsé viszonylatjelzeés,
légkondicionald megléte, az akadalymentesség mozgasseérultek
szamara; illetve az alacsonypadl|os kialakitas.

1.5. Az el6irt mintaszamok meghatarozasa egy naptari évi idétartamra szamitva,
az éves menetrendvaltashoz igazitva torténik. Az adott naptari évben — és
ebbdl lebontva havonta — elvégzendd mintaszamat e melléklet 1. szamu
flggelékében kell rogziteni.

1.6. Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasaganak a teljes évre
ertelmezett szegmensbeli jaratdarabszamot kell tekinteni. A tobbletkapacitast
biztositdé (Un. masodrész) jaratokat nem kuilénallo jaratként kell figyelembe
venni, azonban az ellenérzést (egy jaratként kezelve) lehetéség szerint
ezeken is végre kell hajtani.

1.7. A mérési rendszer mikodtetése soran a mintavétel tervezésekor egyszerre
kell torekedni az id6beli és térbeli reprezentativitasra, valamint a meérések
id6hatékony elvégzését lehetbvé tevé munkaszervezésre.

1.8. A mérésben részt vevd szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga
szerint e melléklet két mérésszervezési mdédot kulonboztet meg: a szolgaltatoi
és a megrendel6i bazisu mérésszervezést.

1.9. A Hatarozat hatalyba lépésekor a méréseket megrendeldi bazison kell
szervezni. A mérésszervezési mod megvaltozasardl a Miniszter legkésébb a
bevezetést megel6zben hatvan nappal hivatalos uton értesiti a Szolgaltatét.

Szolgaltatoi bazisu mérésszervezés

2.1. Szolgaltatéi  bazisu  mérésszervezés  alkalmazasakor a  jaratok
mintavételezését megosztva a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben kijeldlt
szervezet hajtja végre.

2.2. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
utemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i



2.3.

2.4.

2.5.

bazisu személyes jelenléttel torténé mintavételezésen alapuld jarati mérési
tervet készit az ellen6rzéshez szikséges adatkorrel és formatumban,
amelynek 20%-at megkuldi a kdzszolgaltato részére legkésébb a targyhdonap
els6é napjat megeldz6 tizendtddik napig. A Szolgaltatd az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet altal megklldoétt mérések legalabb felén kdzos, egylttes
meéreést tart.

A Szolgaltatd a sajat illetékességében koteles gondoskodni a mérési terv
bizalmas kezelésérdl. Ennek soran biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasaban
kozvetlenll részt vevbk ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét,
helyét és targyat a mérések megkezdését megel6zden.

A kOz0s mérések eredményeit a minéségi szint szamitasakor egyszeresen az
SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal rogzitett adattartalommal kell
figyelembe venni.

A kdzOs mérések célja a mérési modszertani kulonbségek elkerulése. K6zos
mérés esetén a Szolgaltatd és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az
egyes parameéterekre adandd értékelést — kozvetlenul a paraméter
meérésenek helyén — egymassal egyezteti. Vitas esetben a Szolgaltato és a
Miniszter képvisel6je egyetértésre torekszik a szabalyzat szévege alapjan,
ennek hianyaban fénykép- vagy videodfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses
szolgaltatas-elemet, utdlagos dontéshozatal céljabal.

Jaratok mintavételezése

2.6.

2.7.

2.8.

Szolgaltatéi bazisu mérésszervezés esetén a Szolgaltatd a jarati
szegmensekben koteles az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatanak
3. fokozatu mintanagysaga szerint méréseket tervezni és végrehajtani ugy,
hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbdl, 1/3-a pedig kiegészité mérésbdl
alljon.

Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, a Miniszter — a Szolgaltatéval egyetértésben —
donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasarol. Ha
az igy kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltatbnak valamely
szegmensben csak kiegészitd meérések végzésére van kotelezettsége, a
havonta végzendd mérések legalabb 2/3-at fedélzetre torténd felszallassal
kell végrehajtania.

A jarati mérést egyik mérési modnal sem csak helyszinre és idépontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Eoyvéeb mintavételezéssel kapcsolatos szabalyok

2.9.

A kimaradt jaratokrol a Szolgaltato legkésébb a targyhdnapot koveté hénap
8. munkanapjaig adatot szolgaltat az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet,



amely kozvetlenul felvételre kerul a mindségi szintek szamitasaba. Az
adatszolgaltatasnak a targyhdnapra vonatkozéan tartalmaznia kell legalabb:

- alekozlekedett jaratok dsszesitett szamat,
- akimaradt jaratok dsszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal,
vonalszammal/jaratszammal, indul6 allomassal, az indul6 allomashoz
tartoz6 indulasi idéponttal azonositva, valamint a kimaradas okaval.

A mérési tery végrehajtisa

2.10. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal a Szolgaltaténak eljuttatott
meérési tervet, Szolgaltatdé az adott hdnap soran végrehajtja, képviselbje a
benne szerepl6 mérések helyszinén kell§ idbben megjelenik, és a méréseket
az itt részletezett szabalyoknak megfeleléen elvégzi. Az egyes
szegmensekhez és mérési modokhoz a paraméterek meghatarozott kore
tartozik, ezért a mérés veégrehajtasakor valamennyi, a meéréshez elGirt
paraméter utmutatd szerinti ellenérzését és értékelését el kell végezni.

2.11. Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Miniszter képviseléje a megtervezett
merés helyszinén barmilyen okbdol nem tud megjelenni, vagy a mérési
feladatot barmilyen okbdol nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést (az
adott szervezet részérdl) elmaradtnak kell tekinteni. Az elmaradt szolgaltatoi
meérésrél a Szolgaltato legkésébb a kdvetkezé munkanapon elektronikus levél
utjan értesiti a Miniszter megbizottjat.

2.12. Amennyiben a meghiusult mérések szama meghaladja az eredetileg
tervezett mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet kolcsonOs irasos tajékoztatast ad egymas felé és a
Megrendel6 dont az esetleges Uj mérési terv szukségességérél, melyrdl
értesiti a Szolgaltatot.

2.13. A mérést végz6 személy a jaratok ellendrzést a jarminél torténd kozvetlen
megjelenéssel hajtja végre. A meérés soran az egyes paraméterek értékelését
altalaban szemrevételezéssel; a ragadd, nyomot hagyé szennyezddések
értékelését — sziikség esetén — felllettorléssel kell elvégezni.

2.14. Jarat mérését a 2. szamu fliggelékben talalhaté mérélapok kitoltésével, vagy
informatikai eszk6z ezekkel azonos tartalmu szoftverén keresztil torténé
bevitellel kell rogziteni. A mérést végz6 személy mérdlap esetén alairasaval,
informatikai eszkdz esetén egyedi jelszdval torténd belépéssel hitelesiti a
mérés adatait. Mérblapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon Iévd
O0sszes mérést egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor
a mérdlapot le kell zarni az Uresen maradé mezdék athuzassal torténd
érvénytelenitésével.



2.15. Amennyiben a szolgaltatoi mérésen az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet,

vagy megrendeldi mérésen a Szolgaltatd képvisel6je nem jelent meg, a
mereést végz6 személy jogosult mérés megtorténtérél a mérélapot igazoltatni,
amelyet a Szolgaltatd barmely mas, jelen 1évé munkavallaléja alairasaval
igazolni koteles.

2.16. Amennyiben a szolgaltatéi mérésen az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet

k6z0s meérés veégrehajtasa céljabol megjelenik, a mérés egyeztetett
adattartalmat a két fél egymas szamara alairasaval igazolja. Vitas értékelés
esetén az egyet nem értés tényét a mérdlapon rogziteni kell.

2.17. Az SLA Rendeletben Kkijeldlt szervezet a méréseit erre vonatkozo

megrendel6i meghatalmazas birtokaban veégzi, melyr6l minta a 4. szamu
fuggelékben talalhatd. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
az altala kiadott meghatalmazasok tipusarol masolati mintat kuld a Szolgaltato
szamara, a szolgaltatas Iebonyolitasaban kozvetlenul résztvevo
munkavallaldk értesitése céljabol. A megrendelbi mérést végzdé személy a
Szolgaltatd mérésben érintett munkavallaléjanak kérésére a mérésre vald
jogosultsagat igazolja.

2.18. A Szolgaltatdo munkavallaloi a megrendel6i mérést végzd személlyel a mérés

soran egyuttmikodnek, szamara a meérés vegrehajtasahoz szukséges
informacidokat megadjak. @ Amennyiben a  Szolgaltatd6  barmely
munkavallaléjanak a megrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltatd és az SLA Rendeletben
kijelOlt szervezet felé.

2.19.

3. Megrendeldi bazisu mérésszervezés

3.1.

3.2.

Megrendel6i bazisu mérésszervezeés esetén a teljes éves és havi mintavételt
az SLA Rendeletben kijelolt szervezet tervezi és hajtia végre. Az SLA
rendeletben kijelolt szervezet megrendel6i bazisu meérésszervezes
alkalmazasakor a jaratok mintavételezését az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet a mérések legalabb 10%, legfeljebb 20%-aban a Szolgaltatoval
kozosen, egyébként maga veégzi. Az allomasok és megallbhelyek
mintavételezését teljes egészében az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
hajtja végre.

Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
Utemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i
bazisu személyes jelenléttel torténé mintavételezésen alapuld jarati mérési
tervet készit az ellenbérzéshez sziukséges adatkorrel és formatumban,
amelynek 20%-at megkuldi a kdzszolgaltatod részére legkésébb a targyhdnap
els6 napjat megel6z6 tizenodtodik napig.



Jaratok mintavételezése

3.3.

3.4.

3.5.

Megrendelbi bazisu mérésszervezés esetén a jarati szegmensekben azSLA
Rendeletben kijelolt szervezet az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tablazatanak 3. fokozatu mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
meéréseket ugy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbél, 1/3-a pedig
kiegészitd6 mérésbdl alljon.

Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, az SLA Rendeletben kijelolt szervezet — a
Szolgaltatoval egyetértésben — donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy
mintaszamok alkalmazasarol. Ha az igy kialakitott mintavételezés szerint a
Szolgaltatonak valamely szegmensben csak kiegészit6 mérések végzésére
van kotelezettsége, a havonta végzend6é mérések legalabb 2/3-at fedélzetre
torténd felszallassal kell végrehaijtania.

A jarati meérést egyik mérési médnal sem csak helyszinre és idépontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

A meéresi tery végrehajtisa

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a megtervezett mérési tervét az adott
honap soran végrehatja, képvisel6je a benne szerepl6é mérések helyszinén
kell6 idbben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak
megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és meérési modokhoz a
paraméterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor
valamennyi, az adott méréshez el6irt paraméter utmutato szerinti ellenérzését
és értekelését el kell végezni.

Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a méréseit erre vonatkozo
megrendel6i meghatalmazas birtokaban végzi, melyr6l minta a 4. szamu
fuggelékben talalhatd. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
az altala kiadott meghatalmazasok tipusardl masolati mintat kild a Szolgaltato
szamara, a szolgaltatas lebonyolitasaban kozvetlenul résztvevd
munkavallaldk értesitése céljabol. A megrendel6i mérést végzd személy a
Szolgaltatd mérésben érintett munkavallaléjanak kérésére a mérésre vald
jogosultsagat igazolja.

A Szolgaltatd munkavallaléi a megrendel6i mérést végzé személlyel a mérés
soran egyuttmikodnek, szamara a meérés veégrehajtasahoz szukséges
informaciokat megadjak.  Amennyiben a  Szolgaltatd6  barmely
munkavallaléjanak a megrendeldi méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltatd és az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet felé.

Amennyiben az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a megtervezett mérés
helyszinén barmilyen okbdl nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot
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barmilyen okbdl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést elmaradtnak kell
tekinteni.

3.10. A mérést végz6 személy az ellenbérzést a jarminél, infrastruktura-elemnél

torténé kozvetlen megjelenéssel hajtja végre. A mérés soran az egyes
paraméterek értékelését altalaban szemrevételezéssel; a ragado, nyomot
hagydé szennyez6dések értékelését — szlikség esetén — felllettoriéssel kell
elvégezni.

3.11. Jarat mérését a 2. szamu fliggelékben talalhaté mérélapok kitdltésével, vagy

informatikai eszk6z ezekkel azonos tartalmu szoftverén keresztul torténé
bevitellel kell rogziteni. A mérést végzd személy mérblap esetén alairasaval,
informatikai eszk6z esetén egyedi jelszéval torténd belépéssel hitelesiti a
meérés adatait. Mérblapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon lévé
0sszes meérést egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor
a mérdlapot le kell zarni az Uresen maraddé mezbék athuzassal torténd
érvénytelenitésével.

3.12. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet jogosult mérés megtorténtérdl sajat

szerkesztésu jelenléti igazolast kiallittatni, amelyet a Szolgaltaté barmely jelen
lévé munkavallaloja alairasaval igazolni koteles.

3.13. Amennyiben a mérésen — akar megrendel6i, akar szolgaltatoi oldalrél — e

melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallalo is részt vesz, ugy a méreés
egyeztetett adattartalmat a két személy alairasaval egyuttesen igazolja. Vitas
ertékelés esetén az egyet nem értés tényét a mérdlapon rogziteni kell, illetve
fénykép- vagy videofelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-
elemet, utdlagos dontéshozatal céljabaol.

4. A meérések soran keletkezett adatok kezelése

4.1.

4.2.

A Szolgaltatd az altala végzett mérések eredményeit, az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet az altala a Szolgaltato illetékességében elvégzett mérések
eredményeit legkésébb a targyhonapot kovetdé hdénap 8. munkanapjan
kélcsdndsen megklldik egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztll
megismerhetévé teszik egymas szamara. Az SLA Rendeletben kijeldlt
szervezet az altala elvégzett mérések eredményeit (és amennyiben papiron
kerllt rogzitésre, e mérések mérélapjait) a hatarozat idétartama alatt tarolja,
és visszakereshet6 mdédon megbrzi. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
jogosult a Szolgaltaténal tarolt mérblapokba betekinteni, a leadott mérési
eredményekkel valé egyezést ellendrizni.

A mérések eredményeib8l minéségi szintértékek képz&dnek az alabbiak
szerint.
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L2 értékelés esetén 100%, ,1” értékelés esetén 50%, ,0” értékelés
esetén 0% kerll beszamitasra. ,X” értékelés esetén nem kerdl
beszamitasra érték.

Az egyes paraméterek Osszesitett értéke a mérések adott
paraméterhez tartozoé értékeléseinek szamtani atlagabol adodik ki.

A jaratkimaradasok esetén a lekozlekedett jaratok aranyanak 99,0%
folotti része kerdl aranyosan értékelésre. A mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték a ] = (L —99) - 100 képlet alapjan
szamolando, ahol L a ténylegesen lekodzlekedett jaratok aranya az
0sszes kozlekedtetni tervezett jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lekdzlekedett jaratok aranya nem éri el a 99 %-ot, a mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.
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lll. Elharithatatlan kiilsé okok figyelembevétele

1.1. Amennyiben a Szolgaltatét a minéségi szolgaltatasnyujtasban valamilyen
elharithatatlan kuls6 ok akadalyozza, lehet6ség van e tény alapjan a mérések
soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utélagos figyelmen kivdil
hagyasara az alabbi feltételekkel.

1.2. Az elharithatatlan kllsé ok az adott id6szakban a Szolgaltatd altal inditott
Osszes jarat tobb mint 10%-anak min&ségét érinti ténylegesen.

1.3. Az elharithatatlan kulsé ok a kovetkezd kategoriak valamelyikébe sorolhatd

be:

Természeti csapas, katasztrofahelyzet, kritikus infrastrukturan
biztositott szolgaltatas zavartatasa (arviz, tlzvész, hovihar,
energiaellatas zavartatasa, utzar)

Sztrajk
Alaptérvényben meghatarozott kulonleges jogrend bevezetése

A Miniszter jelen Hatarozattdl eltérd, azonnali feladatkiadasa.

1.4. A Szolgaltatd az esemény lezarasat kovetd 30 napon bellul részletes
eseményleirast nyujt be a Miniszter és az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
felé, amelyben

leirja az adott esemény bekdvetkezéseét, lefolyasat,

leirja az adott eseménnyel érintett jaratok korét, valamint az adott
id6szakban kozlekedett 0sszes jarathoz viszonyitott aranyat,

bizonyitja, hogy a felmerilt esemény és a szolgaltatas elégtelensége
kozott kdzvetlen dsszefliggés allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem volt elvarhatd, hogy a
korulmeényt elkerllje, vagy a szolgaltatas nyujtasat a megtorténtnél
magasabb szinvonalon biztositsa.

1.5. A megkuldott eseményleiras alapjan a Miniszter dont az egyes mérések
egyes értékeléseinek figyelmen kivil hagyasarol, amelyrél a kézhezvételtél
szamitott 30 napon belll hivatalos uton értesiti a Szolgaltatot.
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IV. Ellendrizend6 paraméterek

1L Ellendrizendo paraméterek a jaratok elovarosi Szegmensében

Szolgaltatasi

. Suly Paramétercsoport Suly Paraméter Suly
teriilet
Menetrendszer(iség 75%
Menetrendszerlség 20%
Jaratkimaradasok 25%
Kapacitds 15% Zsufoltsag 100%
Kilsé 20% | Karosszéria kilsé tisztasaga 100%
Ablakok tisztasaga 25%
. , Kapaszkodok, kalaptartd
Tisztasag 15% . , 15%
Utastér 80% tisztasaga
Ulések tisztasaga 35%
Utastér padl|d tisztasaga 25%
Kilsé viszonylatjelzés  70% Kilsé viszonylatjelzés 100%
Fedélzeti kijelz6 75%
Utastajékoztatas 20% e
Fedélzeti — -
L. i 30% Hangos utastdjékoztatas 15%
utastdjékoztatds
Jegykezel6 késziilék 10%
Indulas el6tt 20% | Jarati bedllas indulds el6tt  100%
Alacsonypadlds kialakitas 40%
Utaskiszolgalas 25%
Utastér 80% Légkondicionald 35%
Hémérséklet 25%
> . >
A személyzet . Megjelenés 30%
’ 7 0
munkavégzése Utaskezelés 70%
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V. A mérési paraméterek értelmezése

1L Jaratok — elévarosi szegmens

Adhato értékelés

Ertékelési szempont

A jarm( a féréhely-
kapacitasahoz kozeli
kihasznaltsaggal szallit
utasokat.

1.3. Zsufoltsag

jarékozben is allé
utasokat szallit,
de az utasok
szama a jarm(
l6hely-
kapacitasat csak
kis mértékben
haladja meg.

A jarm{von még van
szabad ul6hely.

0 1 2 X
. A jarat indulasi
ontjan mérve: L -
P ,J ., . A jarat indulasi
egyértelmlen nem a . ,
e , pontjan mérve: a
menetrend szerinti indulas .
. i . menetrend szerinti
percében toérténd indulas. . , ,
L, indulds percében
° A jaratot nem az A .
induldsi i rve: 3 torténd indulas.
1.1. Menetrend- indulast pontjan merve . A jaratot nem
. percet meghalado késés az indulasi bontian
szeruseg vagy korabbi indulas. , P . ]
s mérve: legfeljebb 3
(Olyan megallasi helyeken, o
s perces késés, de a
ahol az utasok felszallasa .
, . menetrend szerinti
nem engedélyezett, korai . . o
. ) L indulasnal nem korabbi
indulas esetén is indulis
menetrend szerinti indulast ’
kell rogziteni.)
, . , A mintavételes ellenrzések soran nem ellenérizendé.
1.2. Jaratkimaradasok
A jarmd az tlések
kozotti . A

jarmlbe nem
lehet belatni,
vagy

b gyo
rs elhaladas
miatt nem
ellenérizhetd

A karosszéria kiilsé felilete

A karosszéria
kilsé feliiletének

A karosszéria kiilsé

A belsé feliileten nyomot
hagyd, ragadé folt van,
vagy az ablakok tobb mint
50 %-ban szennyezettek.

1.5. Ablakok
tisztasaga

belsé fellleten
nyomot hagyd,
ragado folt, és
. az
ablakok
legfeljebb 50%-
ban
szennyezettek.

1.4. Karosszéria kiils6 | tsbb mint 50%-ban szennyezettsége | feliilete legfeljebb 20%-
tisztasaga szennyezett. 20% és 50%- ban szennyezett.
kozott van.
. Nincs a

. Nincs a belsé
feltleten nyomot hagyd,
ragado folt, és

° nincs kilatast
zavaro szennyez&dés.

A latasi
viszonyok
miatt nem
ellenérizheté
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1.6. Kapaszkodadk,
kalaptarto tisztasaga

A kapaszkododn vagy a
kalaptarton erés nyomot
hagyd, vagy ragado
szennyez&dés van.

A kapaszkodon
vagy a
kalaptarton
darabos hulladék,
enyhe nyomot
hagyo
szennyez&dés
van, de a felulet
nem ragad.

A kapaszkodo és a
kalaptartd nem hagy
nyomot, nem ragad.

1.7. Ulések tisztasaga

. Az Uléseken
nyomot hagyd, ragado
szennyez8dés van, vagy
. a lathato
szennyez8dés mértéke
meghaladja az 50%-ot.

° Az
iléseken nincsen
nyomot hagyd,
ragadé
szennyez8dés, és
. a
lathato
szennyez8dés
mértéke 10% és
50% kozott van.

. Az Uléseken
nincsen nyomot hagyo,
ragadd szennyez6dés, és
. a lathato
szennyezddés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

1.8. Utastér padlo
tisztasaga

. A padldn ragado
szennyez@&dés, darabos
hulladék van, vagy

° a lathato
szennyez&dés mértéke
meghaladja az 50%-ot.

. A
padldn nincsen
ragado
szennyez8dés,
darabos hulladék,
és

3 a
lathatd
szennyez&dés

mértéke 10% és
50% kozott van.

. A padlén
nincsen ragadd
szennyez@&dés, darabos
hulladék, és

. a lathato
szennyez&dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

1.9. Kiilsé
viszonylatjelzés

A jaratot végzb jarm(inek a
homlok- hat és egyik
oldalfaldn sincs
viszonylatjelzés; vagy a
teljes viszonylatjelzés
egylttesen is

. nehezen
olvashato, vagy
. nem jelzi

helyesen és egyértelm(ien
a jarat kozlekedési irdnyat,

. nem egyértelmd
informaciét tartalmaz, vagy
. helytelen

informacidt tartalmaz (pl.:
lzemegység-feltiintetés,
nagyméret(i egyéb matrica,
pl.: gyartd, marka)

A viszonylatjelzés
nem felel meg
pontosan a
modszertani
leirdsban
szerepld
feltételeknek,
utdlagos javitas,
letakaras,
athuzas,
ragasztas,
kézirdsos
fellljavitas latszik
rajta, de az
informacié
egyértelmd és
aktualis.

A jarat viszonylatjelzése
pontosan a médszertani
leirasnak megfelel.
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1.10. Fedélzeti kijelz6

A jarm( belsé terében
nincs felszerelve a jarat
viszonylatat, a kovetkez6
megallét/megallokat,
pontos id6t és atszallasi
kapcsolatokat mutaté belsé
kijelz6 vagy helytelen
informacidt ad.

. Prébalizem
megjelenitése helytelen
informacidval.

A jarm belsé terében:

. ajarat
viszonylatat,

. az aktualis
tartozkodasi helyét,

. a kovetkez6
megallét/megaélldkat

. pontos id6t és
. atszallasi

kapcsolatokat
mutatd belsé kijelz6 van
felszerelve.

1.11. Hangos
utastdjékoztatas

A jarmd belsé terében
nincs felszerelve vagy nem
mikodik vagy helytelen
informacidt ad.

A jarmu belsé terében
fel van szerelve és jol
érthet6en, hallhatdan
mikaodik, helyes
informaciét ad.

1.12. Jegykezel6
késziilék

. A jarmd belsé
terében nincs felszerelve
minden ajto kozelében 1-1
db jegykezel6 készulék,

. A jarmd belsé
terében minden ajté
kozelében 1-1 db
jegykezeld készllék fel

1.13. Jarati beallas
indulas el6tt

vagy van szerelve, és

° nem mukodik. ° mikodik.
. Ajarat

személyzete 3 perccel a . Ajarat

menetrend szerinti indulasi
id6 el6tt nem kezdte meg
beszallitast, vagy

. a jarat
személyzete a barmely
id6ben megkezdett
beszallitast a menetrend
szerinti indulasig nem tudja
folyamatosan biztositani,
vagy

. az utasok
beszallitdsa nem a kijeldlt
helyen torténik.

személyzete legkés6bb a
menetrend szerinti
indulasi id6 elétt 3
perccel megkezdi az
utasok beszallitasat a
kijelolt helyen, és

. az utasok
beszallitdsa a menetrend
szerinti indulasig
folyamatosan
biztositott.

A jarat nem a
kiindulasi
pontjan kerdl
lemérésre.

1.14. Alacsonypadlés
kialakitas

Ajarmd nem
alacsonypadlds és nem
alacsony belépési
magassagu.

A jarm( alacsonypadlés
vagy alacsony belépési
magassagu.

1.15. Légkondicionald

A jaratot végz6 jarm{ nincs
klimaberendezéssel
felszerelve vagy nem
muikodik.

A jaratot végzd jarm(
klimaberendezéssel fel
van szerelve és rendben
mikodik.
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1.16. HEmérséklet

Az utastér hémérséklete —
figyelembe véve a
légkondicionald
berendezés meglétét vagy
meg nem létét —a
megfelelénél erGsen
hidegebb vagy melegebb.

Az utastér
hémérséklete —
figyelembe véve
a légkondicionald
berendezés
meglétét vagy
meg nem létét —
a megfelel6nél
enyhén hidegebb
vagy melegebb.

Az utastér h6mérséklete
— figyelembe véve a
légkondicionalo
berendezés meglétét
vagy meg nem létét —
megfeleld.

1.17. Megjelenés

A személyzet megjelenése
er@sen apolatlan,
rendezetlen.

A személyzet
megjelenése
enyhén apolatlan,
rendezetlen.

A személyzet
megjelenése apolt,
rendezett.

Nem
ellenérizhetd.

1.18. Utaskezelés

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa erésen
udvariatlan, nem
segitGkész.

A személyzet
utasokkal
szemben
tanusitott
magatartasa
enyhén
udvariatlan, nem
segitGkész.

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa udvarias,
segit6kész.

Nem
ellenérizhetd.
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2.

A mérési utmutatohoz tartozo egyéb mérési szabalyok

Altaldnos szabdlyok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A mérések végrehajtasakor alapelv, hogy a mérés kozben, illetve a mérés
hatasara a szolgaltatasban bekdvetkezd valtozasokat (pl. kijelzé atallitas a
mérés megkezdése utan) az értékeléskor figyelmen kivil kell hagyni, és az
eredeti allapotnak megfelelé minéséget kell rogziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a sajat felelésségi kdrébe tartozd szolgaltatas
végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatas e melléklet keretében
ellen6rizhetd és  ellenbrizenddé. llyen esetben a  Szolgaltatd
szolgaltatasminéséggel kapcsolatos feleléssége az altala megbizott mas
szerepl6k jelenlététdl fuggetlendl fennall. Mas, altala megbizott szerepl6k
jelenléte esetén a Szolgaltatonak biztositania (biztosittatnia) kell a mérések
akadalytalan lebonyolitasat.

A tisztasagi paramétereknél szennyezettségnek mindsul a graffiti, firka is. A
szennyezett felllet nagysaganak megallapitasakor a graffiti, firka befoglald
méretét kell figyelembe venni.

A felUletek karcossaga ellenben nem tisztasagi, hanem utaskiszolgalasi
(allapotra vonatkozo) kérdés.

Amennyiben a Szolgaltatd utaskiszolgalashoz tartozé paraméterek kozdl
valamelyiket nem biztositja, annak tisztasaga mar nem kerul mindsitésre.

Jaratok meéréséhez tartozo egyéb szabalyok

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A jarati szolgaltatas kezdetének a beszallitas kezdetét kell tekinteni. A
beszallitas megkezdésétél valamennyi mérési paraméter értékelhetd, akkor
is, ha a beszallitas az elbirt jarati beallasi id6 el6tt kezd6dott meg.

Az ablakok tisztasaganak ellenérzésekor szennyezettségnek kell tekinteni az
ablaklvegek kdzott lecsapodo, kilatast akadalyozé parat.

A jarat személyzete koteles az adott helyzetben téle elvarhatd pontossaggal
és részletességgel tajékoztatni a jarat utasait arrdl, ha a szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefuggésben valamilyen, az utazast jelentésen befolyasolo
tényez6 merdlt fel. Ezek k6zé tartozik a jarat utvonalaba esd, jelentés forgalmi
akadaly, a jarat eredetileg tervezett utvonalanak megvaltozasa,
menetrendben nem tervezett varakozas, a jarmi miszaki meghibasodasa,
masik jarmdre torténd atszallitas. A tajékoztatas torténhet hangositd
berendezésen keresztll vagy ennek hianyaban él6szoval.

Tdbbletkapacitast biztositd (un. masodrész) jaratok esetében a paraméterek
ertékelése — a menetrendszer(iség és az indulas elétti beallas kivételével — a
jaratot végzd valamennyi autdbusz paramétereire adott értékelések lefelé
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kerekitett atlagaként torténik. A menetrendszerliség és az indulas el6tti
beallas esetében a legkedvezébb értéket kell feltintetni, feltéve, hogy az adott
autébuszra a felszallas lehetséges volt.

2.10. A mérélapokon (2. fuggelék) kialakitott, utasok szamanak rogzitéseére
szolgaldo mezdket csak akkor kell kitolteni, ha ez ad adott helyzetben a
mindségi paraméterek értékelése mellett elvégezhetd.

2.11. Az elévarosi szegmens ,alacsonypadlos kialakitas” paraméterénél a teljes
szegmensben elvaras az alacsonypadlés vagy alacsony belépési magassagu
kialakitas.
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VI. A szolgaltatdsi mindség értékelése

1.

Eves szinteloiras és —teljesités

1.1. A szegmens sulyozasi szabalyai alapjan kiadédik egy 0Osszesitett
mindségszint, amely a szolgaltatd adott id6szakra vonatkozo
szolgaltatasmindseégét 6sszefoglalva jellemzi.

1.2. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemet a mindségi szint
szamitasa szempontjabol figyelmen kivul kell hagyni ugy, hogy annak
sulyszamat a tobbi, azonos szintl elem kozo6tt azok sulyanak aranyaban el
kell osztani.

Kozvetlen minoségjavito intézkedések

2.1. Amennyiben az SLA Rendeletben kijelolt szervezet helyszini jelenléte soran
a szolgaltatasban e Melléklet minbéségi paramétereivel 0Osszefliggé,
beavatkozast igényld, konkrét elégtelenséget talal, jogosult kdzvetlen
mindségjavito intézkedést kezdemeényezni a Szolgaltato felé. Ennek soran a
feltart hibardl e Melléklet 3. szamu fuggelékében talalhatd jegyzékonyvet a
helyszinen kézirassal vagy harom munkanapon belll gépelve kitolti, és
ezutan a Hatarozat 7. szamu Mellékletében foglaltak szerint jar el.

2.2. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a Szolgaltatd mindségjavitd
intézkedésérdl szold eértesitését kovetben jogosult utdellendrzést tartani,
aminek soran a kozvetlen minéségjavitd intézkedés targyat képez6
szolgaltatas-elemet a helyszinen ellendérzi.

2.3. Ha az SLA Rendeletben kijelolt szervezet utéellenbrzési jegyzokdonyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kétbért kdvetelhet a Szolgaltatétdl a 7. szamu Mellékletben
rogzitettek szerint.
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VII. Részletes utastajékoztatasi modszertani leiras

1.

Jarati kiilso viszonylatjelzés

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

El6varosi szegmensben a jaratot végzd jarmi homlok-, hat- és mindkét
oldalfalan szukséges viszonylatjelzést megjeleniteni. A homlok-, hat és jobb
oldalfali jelzésképnek lehetbleg azonosnak kell lennie, de amennyiben a
kisebb kiterjedési kijelzési ponton a hely korlatossaga ezt szukségesseé teszi,
az alabb 3. ponttal jeldlt koztes informaciok csokkenthetdk vagy elhagyhatok.
A bal oldalfali kijelz6képen elegendé a viszonylatjelzast feltlintetni.

A jelzéskép dinamikus lehet (manualis beavatkozas nélkul is valtozo
elektronikus kijelz6). A jelzéskép olvasasi iranya elsédlegesen balrél jobbra,
masodlagosan fontrdl lefelé értelmezendd, melynek meg kell felelnie a jarati
utvonalnak.

Valamennyi (homlok- és oldalfali) jelzéskép kotelezé elemei az alabbiak
(ebben a sorrendben):

1. viszonylatszam,
2. sz6koz,

3. kdztes informaciok (egy vagy tobb szd, elemenként kotdjelekkel
elvalasztva. Dinamikus kijelz6 esetén a homlok- vagy oldalfali kijelzési
hely kdzul a kisebbiken ez az informaciétartalom csokkentheté vagy
elhagyhatd, amennyiben a kijelz6 adattartalma fizikai korlatba Utkozik,
azonban statikus tablazas esetén nem hagyhaté el.),

4. kotdjel vagy nyil, vagy csucsra Aallitott jobbra mutaté haromszdg,
amennyiben ez nem zavarja az olvashatdsagot,

5. végallomas: fészabalyként egybefluiggd telepulésnév, esetlegesen annak
pontositasa (pl.: ,Budakeszi, Tesco”), budapesti végallomas esetén a
célallomas Budapest el6tag nélkul valamint

6. opcionalisan: kiegészit6 informacio (pl.: els6ajtos ...).

A viszonylatszam bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehet egy-egy
szovegsorénal nagyobb. A kiindulas és a végallomas csak kor- és
hurokjaratoknal, valamint Y-tipusu jaratparok esetében lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathat6 kijelz6é — a fenti jarattipusokat leszamitva — a jarat
altal mar elhagyott megalléhelyet nem mutathat. Dinamikusan valtoztathaté
kijelz6 esetén is minden egyes jelzésképen kotelezd elem a viszonylatszam
feltintetése.

A fentebb, 3. ponttal jeldlt koztes informaciét legalabb az egyik oldali
viszonylatjelzésben kotelez6 szerepeltetni, amennyiben ez a jarat utvonalabdl
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kovetkez6en, hasznos tartalommal lehetséges. A feltuntetett informacio lehet
a jarati utvonalat meghatarozo telepillésnév; autépalya, autdut jeldlése (pl.:
M6); vagy — amennyiben ez csak a jarati utvonal egy részére vonatkozik —,
eltér6 karakterjelleggel (pl.: nagybetlvel vagy zaréjelben) ,gyorsjarat”.

1.6. A kotéjel szerepeltetése akkor is sziikséges a valamennyi koztes informacio
k6zott, ha az utvonal leirasa tobb sorra tagolodik; ilyen esetben a felsé sor(ok)
végét kell kotdjellel ellatni.

1.7. Kiemelten fontos, hogy a kijelz6 végallomasként, illetve kdztes informacioként
ne automatikusan a jarati adatbazisbdl kinyerheté megalléhely-nevet jelenitse
meg, hanem altalaban a telepulés nevét, és az utvonalra, célallomasra
vonatkozo6 egyéb informacidkat. Feltintetheté konkrét megalléhelynév is, de
csak akkor, ha van jelentésége a telepulésen belil a megalld
megnevezesének (pl.: ha egy jarat egy telepulésen belil nem az egyébként
szokasos autobusz-allomasig, hanem a tavolabb Ilévé vasutallomasig
kozlekedik, indokolt a ,Telepulésnév, va.” megnevezés). A megalldhely
nevében a vasut- HEV-, metré-, és hajéallomas, illetve repulétér kijelezhetd
piktogrammal is.

1.8. Kiegészit6 informacioként kotelez6 annak feltintetése, ha a jarat valamilyen
szempontbdl kilénleges: nevesitett, mentesitd jarat (sorszammal, ill. foglalasi
kéddal), valamilyen korlatozas ala esik, stb. A ,gyorsjarat” megjeldlés
kiegészité informacioként is szerepeltethetd; akar a teljes, akar rész jarati
utvonalra vonatkozik. A kiegészit6 informaciok szerepeltetheték a
viszonylatjelz6 tablatdél vagy kijelz6t6l szeparalt, o©nall6 tablakon is.
Félrevezetd kiegészit6 informacié szerepeltetése (pl. ,Kildnjarat”,
céltelepulésként értelmezhet6 foldrajzi név) hibas viszonylatjelzésnek
minésul.

1.9. A viszonylattabla nem fogadhatd el, ha azon a lathatéan utélagos javitas,
letakaras, athuzas, raragasztas, kézirasos fellljavitas tortént. Szintén nem
elfogadhato a papir alapu, vagy kézzel irott viszonylattabla.

2. Roviditések

2.1. Budapest végallomasként szintén rovidithetd, roviditendé Bp.-nek (Bp. Hatar
at, Bp. Ors vezér tere, Bp. Kelenfdld vasuallomas M (Ormezé) stb.).

2.2. A 7 betiinél nem hosszabb nevi telepulések nevei nem rovidithetéek. (pl.
Gyal, Pécel)

23



VIII. Egyéb utastajékoztatasra vonatkozo, megrendeldi iranyelvek

1.1

E fejezet olyan utastajékoztatasra vonatkozé megrendeldi iranyelveket
tartalmaz, amelyhez nem tartozik mérési paraméter, értékelési szabaly és
sulyszam. Az utastajékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitasakor
azonban torekedni kell ezen iranyelvek kovetésére.

2. Altaldnos irdnyelvek

2.1.

2.2.

2.3.

Torekedni kell ra, hogy mas megrendel6 megbizasabodl végzett kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasok (pl. helyi kdzlekedés, sajat lzleti kockazatra
torténé jaratinditas) utastajékoztatdsa a korabbi fejezetben leirt
utastajékoztatasi mddszertannal integralt modon torténjen olyan meértékig,
amennyire ezt a megrendel6k elvarasainak val6 egyuttes megfelelés lehetbvé
teszi.

Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositasa szempontjabdl
relevans, a jegyzékeken és Kkijelz6kon feltliintethetd, illetve hangos
utastajékoztatasban bemondhaté a szolgaltaté/lizemeltetd neve.

A foldrajzi nevek sziikséges roviditését a terlletileg illetékes személyszallitasi
kozszolgaltatast vegz6 szolgaltatd hatarozhatja meg, figyelemmel a helyi
szokasjogra, illetve szikség szerint a térképészetért felelés miniszter mellett
muikodd Foldrajzinév-bizottsag ajanlasaira. A Szolgaltatd a sajat illetékességi
tertletén kivil es6 foldrajzinév-roviditések tekintetében a teruletileg illetékes
szemelyszallitasi kdzszolgaltatast végzé szolgaltatéra tdmaszkodik.

3. Jarati kiilso viszonylatjelzéssel kapcsolatos iranyelvek

3.1.

Amennyiben a kulsé viszonylatjelzés tablan kerlil megjelenitésre, az
informacio legyen jol olvashato, kontrasztos szind.

4. Fedeélzeti kijelzokkel kapcsolatos iranyelvek

4.1.

4.2.

Torekedni kell az olyan fedélzeti kijelzb6k beépitésére és hasznalatara,
amelyek meg tudjak jeleniteni az aktualis tartozkodasi hely (indulé autébusz-
allomas vagy megalldhely) kdvetkez6- és a végallomas nevét, az ezekhez
tartoz6 menetrend szerinti és (valos ideji adatok alapjan) varhaté érkezési
idépontokat vagy a hatralévd érkezési idot, tovabba a relevans atszallasi
kapcsolatokat.

A fedélzeti kijelz6kdn a menetrendi utastajékoztatasi elemeken tul mas
tartalmak is megjelenitheték (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészitd
szolgaltatasok, reklamok). A fedélzeti kijelzé tipusatol fliggben a menetidének
legalabb a felében utastajékoztatasi tartalomnak kell megjelennie, azonban a
kovetkezd megallé nevének és a hozza tartozé menetrend szerinti érkezési
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idépontnak vagy a hatralévd érkezési idének folyamatosan lathatonak kell
lennie.

5. Tobbletkapacitast biztosito (un. masodrész) jaratokkal kapcsolatos iranyelvek

5.1. Alapesetben egy kocsiallasrél egy idében csak egy jarat induljon. A rasegit6,
vagy masodrész jaratoknak altaldban a szomszédos kocsiallasokon kell
indulasi helyet kijelolni. Indokolt esetben mentesits jarat indulhat az alapjarat
kocsiallasarol is, de ez ne veszélyeztesse a menetrendszeriiséget és az
utasok biztonsagat.
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Agglomeracios terulet:

Jaratok éves
mintaja (db)

El6varosi
Alap Kieg.
1333 667

Jaratok havi
mintaja (db)

Mindségi orszagos

Alap

Kieg.

112

56
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2. szamu fuggelék

e - sz Szolgaltatoi
Mérdlap E szegmensili méréshez logs
Datum Telepiilés Allomas/megalléhely Terv ind. Vonal |Jaratsz. [Szegm| Mad Céltelepiilés Szolgaltato Mérést végzé
Mérés tipus Forgalmi rendszam Gyartmany, tipus Tény ind. |Megjegyzés:
O k6z6s O Nem koz6s -
Mrsz. | Kapac. Tisztasag Utastdajékoztatas Utaskiszolgalas Személyzet
R 3 © =1
= ] 8 - o0 wn 0 ~£ 3 0 0
9] = © < N 0 o R N + K4 el O
> ~ + x 0 © o N [@) o g [ 5 < 4+
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] ] ST Fe IR = 2 w & o] 3 9] o 9 > 3 5 0 = o P 0 o B
b= + » q o N © ~ T a = o S = D] o w | § £ < = < ) 0 = = o
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& s | e8| = |Se| 8 | 85|25 2 |s&8| 5 |38 3 = iy 8 g - & =
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Mérést végzs alairasa: Jelenlétet igazold neve/azonositdja: Aldirdsa: Adattartalmat igazold neve/azonositdja: Aldirdsa:
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3. szamu fuggelék

Iktatdszam:

JEGYZOKONYV

Koézvetlen mindségjavito intézkedést indoklo szolgaltataselégtelenségrol

Datum, id6pont:

Helyszin:

A jegyz6konyv készitGjének (készit6inek) neve:

A jegyz6konyv készitdje altal képviselt szervezet:

Szolgaltato:

A szolgdltataselégtelenség leirasa:

A jegyz6konyv tartalmat tudomasul vettem:

A jegyz6konyv készitGjének (készit6inek) alairdsa A szolgaltatd képviselGjének aldirasa
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4. szamu fuggelék

&
Lfﬂﬂ MEGRENDELSOI MEGHATALMAZAS
Ikt. Szam:

Alulirott XXX XXX, fGosztalyvezetd az Epitési és Kozlekedési Minisztérium (1138
Budapest, Vaci ut. 188., tovabbiakban Megrendel§) nevében eljarva meghatalmazom
XXX-t (szll. hely id6: XXX, XXXX.XX.XX., anyja neve: XXX XXX), hogy a hatoldalon
felsorolt tarsasdgoknal a Megrendeld altal elGirt szolgaltatoi tevékenység teljesitését
ellendrizze.
Jelen meghatalmazas a Szolgéltaténal végzett mérések céljabdl barmely viszonylaton
dijmentes utazdsra, valamint az utasok altal hasznalhato létesitményekben és
teriileteken vald tartézkodasra, tovabba — amennyiben sziikséges —, dokumentalas
céljabdl fénykép- vagy videofelvétel készitésére jogosit.
Ervényes: visszavonasig
Budapest, 202X.

P.H.

meghatalmazd

Szolgaltatoé Tarsasagok:

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
GYSEV Zrt. 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
MAV-HEV Helyiérdek( Vastt 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 54-60.

Volanbusz Zrt. Budapest 1091 Budapest, Ull&i u. 131.

G-BUSLINE autdbuszkozlekedési Kft. 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja 22.
VO-LAN KAR Kozlekedési Zrt. 1104 Budapest, Madi utca 28-38.
Trans-Tour '90 K6zlekedési Kft. 4971 Rozsély, Kossuth u. 21/A.
Trans-Vonal Kézlekedési Kft. 4971 Rozsaly, Kossuth u. 21/A.
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5. szamu fuggelék

Az e melléklet szempontjabdl budapesti agglomeraciot érinté autdbuszos
személyszallitasi kozszolgaltatast érint6 telepulések

Budakeszi
Budaors

Didsd

Gyal

Nagykovacsi
Remetesz6l6s
Pécel

Solymar
Szigetszentmiklds
Torokbalint
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Osszesitett szolgaltatasi szint szazalékban meghatarozott értéke:

2025.
2026.
2027.
2028.
2029.
2030.

2031

ev
év
ev
év
ev
év

. év
2032.
2033.
2034.

év
év
év
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98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%

6. szamu fuggelék



